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Ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ çì³íàìè â 
³íôîðìàö³éíîìó çàáåçïå÷åíí³ ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Ñòàá³ëüí³ñòü ³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ó ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíî â óìîâàõ çá³ëüøåííÿ ðîë³ ³íôîðìàö³éíî ³íòåëåêòóàëüíèõ ôàêòîð³â ¿õ 
ôóíêö³îíóâàííÿ, ó ðîçâèòêó òåõíîëîã³é ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿. Äîâåäåíî, ùî âàæëèâèé âïëèâ 
íà óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíèìè çì³íàìè ñüîãîäí³ çä³éñíþº ð³âåíü óïðàâë³ííÿ çì³íàìè â ³íôîðìà-
ö³éí³é ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè çíà÷íî çðîñëà, ùî 
ïðèíöèïîâî çì³íèëà ¿¿ ì³ñöå â ñèñòåì³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. 

Ìåòà äîñë³äæåííÿ. Íà îñíîâ³ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã ïðîïîíóºòüñÿ 
íîâå áà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³. 

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Â îñíîâ³ ìîäåë³, ÿêà çàïðîïîíîâàíà ó ðîáîò³, íà îñíîâ³ ñèñòåìíîãî 
ï³äõîäó ïîêëàäåíî óÿâëåííÿ ïðî ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ çì³íàìè â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³ ÿê ö³ë³ñíî¿ 
ñòðóêòóðîâàíî¿ ñèñòåìè. Íàâåäåíî ïðîöåäóðó çì³íàìè â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³ ï³äïðèºìñòâà ÿê 
æîðñòêî ðåãëàìåíòîâàíîãî ïðîöåñó. 

Îñíîâí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Îð³ºíòàö³ÿ ðîçðîáëåíîãî ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ çì³íàìè â ³í-
ôîðìàö³éíîìó çàáåçïå÷åíí³ ï³äïðèºìñòâà íà ñïåöèô³êó â³ò÷èçíÿíîãî á³çíåñó îáóìîâèëî íàÿâí³ñòü 
äåÿêèõ â³äõèëåíü â³ä áàçîâèõ ïîçèö³é êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã. Çðîáëåíî 
íàãîëîñ íà òîìó, ùî ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïðîâåäåí³ çì³íè äîâîäèòüñÿ äî âñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äðîçä³ëó 
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè òà êîðèñòóâà÷³â ñèñòåìè, âíîñÿòüñÿ çì³íè â íîðìàòèâí³é äîêóìåíòàö³¿. Îñ-
íîâíîþ â³äì³íí³ñòþ çàïðîïîíîâàíî¿ ìîäåë³ â³ä ITIL º ðîçïîä³ëåíå óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî íåîáõ³ä-
í³ñòü çì³í – ñïî÷àòêó àäì³í³ñòðàòîð ïðîöåñó Ó3 ïðèéìàº ïîïåðåäíº ð³øåííÿ, ïîò³ì âëàñíèê ñèñòåìè 
ñõâàëþº çì³íè òà ÷àñ ¿õ ïðîâåäåííÿ. Öÿ â³äì³íí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç îñîáëèâ³ñòþ àäì³í³ñòðóâàííÿ äî-
äàòê³â òà ñåðâ³ñ³â ó á³ëüøîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ – êîëè òåõí³÷íà ï³äòðèìêà òà àäì³í³ñòðàòèâíå 
óïðàâë³ííÿ ïåðåáóâàþòü ó êîìïåòåíö³¿ ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â, ÿê³ ÷àñòî ìàþòü ïðèíöèïîâî ð³çí³ ï³äõîäè 
äî îö³íêè ðîë³ òà ðîçóì³ííÿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè íà ï³äïðèºìñòâ³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ, çì³íè, ³íôîðìàö³ÿ, ñèñòåìà, ìîäåëþâàííÿ, ðèçèê, ôîðìàë³çàö³ÿ.
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Modeling the process of managing changes 
in information support enterprise management

Relevance of the study. The stability and prospects for the development of domestic enterprises 
in the article are seen in the conditions of increasing the role of information and intellectual factors 
in their functioning, in the development of information transformation technologies. It is proved that 
an important influence on the management of organizational changes today is exerted by the level of 
change management in the information management system. In modern conditions, the importance 
of the information system has increased significantly, so that it has fundamentally changed its place in 
the system of enterprise functioning. 

Purpose of the study. Based on the concept of information service quality management, a new 
vision of the organization of information support at the enterprise is proposed. 

Methodology. The model proposed in the work is based on the idea of     the process of managing changes 
in the information system as an integral structured system, based on a systems approach. The procedure 
for changes in the information system of the enterprise is presented as a strictly regulated process. 

Research results. The orientation of the developed process of managing changes in the information 
support of the enterprise to the specifics of domestic business has led to the presence of some 
deviations from the basic positions of the concept of quality management of information services. 
It is emphasized that information about the implementation of the change is communicated to all 
employees of the information system unit and users of the system, changes are made to regulatory 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñòàá³ëüí³ñòü ³ ïåð-
ñïåêòèâè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà â ñó÷àñí³é åêî-
íîì³ö³ áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àþòü ñòóï³íü éî-
ãî àäàïòàö³¿ äî ñêîðî÷óâàëüíî¿ òà óñêëàäíþþ÷î¿ 
äèíàì³êè âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ çì³í. Ïðîáëå-
ìà ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ³ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
çì³íàìè ñüîãîäí³ ³ñòîòíî àêòóàë³çóºòüñÿ, âèõîäÿ-
÷è çà ðàìêè îðãàí³çàö³é íàö³îíàëüíà åêîíîì³êà ³ 
ïðèäáàíî¿ íà ð³âí³ ñâ³òîâîîãî ìàñøòàáó. Öå îáó-
ìîâëåíî òàêèìè òåíäåíö³ÿìè, ÿê: çì³íà ³ óñêëàä-
íåííÿ ñòðóêòóðè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; ðåñòðóê-
òóðèçàö³ÿ é óñêëàäíåííÿ ïðîöåñ³â, ÿê³ ïðîò³êàþòü 
â åêîíîì³÷í³é ñôåð³; ïîñèëåííÿ âïëèâó çîâí³ø-
í³õ ôàêòîð³â íà ôóíêö³îíóâàííÿ ñóá’ºêò³â (ñïî-
æèâà÷³, êîíêóðåíö³ÿ, ïàðòíåðè, ïîñòà÷àëüíèêè, 
öåíòðàëüíà òà ì³ñöåâà âëàäà, ãðîìàäñüê³ îðãàí³-
çàö³¿); çá³ëüøåííÿ áàãàòîâàð³àíòíîñò³ ñòðàòåã³é ³ 
òàêòèêè ñïðÿìîâàíèõ äîñÿãíåíü ö³ëåé; ðîçâèòîê 
ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà 
ãëîáàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì; çá³ëüøåí-
íÿ ðîë³ ³íôîðìàö³éíî–³íòåëåêòóàëüíèõ ôàêòîð³â 
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà [11; 12; 13].

Ó â³éñüêîâèé ÷àñ óðÿä êðà¿íè îñîáëèâó óâàãó ïðè-
ä³ëÿº ñòâîðåííþ ñòàðòàï³â ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é. Íàâ³òü óòâîðåíå íîâå ïîíÿòòÿ («ì³í³-
ìàëüíî æèòòºçäàòíèé ïðîäóêò (MVP) – ðàííÿ âåðñ³ÿ 
ïðîäóêòó, ÿêà âèð³øóº ùîíàéìåíøå îäíå çàâäàí-
íÿ ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà/ñïîæèâà÷à» [8, ñ.1]), ÿêå 
â óðÿäîâèõ äîêóìåíòàõ çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ âèçíà-
÷åííÿ óìîâ äîãîâîðó íà îòðèìàííÿ ãðàíòó. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîâåäåííÿ öüîãî äîñë³äæåííÿ ïîòðåáóâàëà 
çíàéîìñòâî ç ïðàöÿìè ðÿäó çàêîðäîííèõ â÷åíèõ 
òà ôàõ³âö³â: Frame J. [11], Turner J. [12], Whitten 
J., Bentley L. [13], Àëüîõ³íà Ç. [1], Äóáîâî¿ Í. [4], à 
òàêîæ â³ò÷èçíÿíèõ – Âåðá³âñüêî¿ Ë. [2], Âîëîùóê 
Ë. [3], ²ëëÿøåíêî Ñ. òà Á³ëîâîäñüêî¿ Î. [5], Êîëî-
ñîâà À. [6], Òðóò Î. [9], Øèïóë³íî¿ Þ. [7], Ô³ëèïïî-
âî¿ Ñ. òà Áîíäàð÷óê Ë. [10].

Òàê, Âåðá³âñüêà Ë. ïðîïîíóº â ³íôîðìàòèçàö³¿ â³-
ò÷èçíÿíîãî á³çíåñó øèðîêî çàñòîñîâóâàòè åêîíî-

ì³êî–ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ [2, ñ. 238–239]. 
Äëÿ äîñòîâ³ðíîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà àíàëîã³÷íî¿ 
òî÷êè çîðó äîòðèìóþòüñÿ ²ëëÿøåíêî Ñ. ³ Á³ëîâîä-
ñüêà Î [5, ñ. 201–203]. Êîëîñîâ À. ï³äòâåðäæóº 
âàæëèâ³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðè 
áþäæåòóâàíí³ [6, ñ. 252–256]. Ô³ëëèïîâà Ñ. ³ Áîí-
äàð÷óê Ë. çîñåðåäæóþòüñÿ íà òàêîìó ³íñòðóìåí-
ò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì 
ï³äïðèºìñòâà ÿê áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ àâòîìàòè-
çîâàí³ ìîäåë³ [10, ñ. 148]. Øèïóë³íà Þ. ç êîëåãà-
ìè êîíöåíòðóºòüñÿ íà ³íôîðìàö³éíîìó çàáåçïå-
÷åíí³ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü [7, ñ. 310–323].

Òðóò Î. çà îñíîâó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà âèçíàº ³íôîðìà-
ö³éíî–êîìóí³êàö³éíèé ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ [9, ñ. 
331], à Âîëîùóê áà÷èòü ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó 
áåçïåêîîð³ºíòîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ íàä³éíîãî ³íôîðìàö³éíî–
àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ [3, ñ. 222–229].

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³ ï³äõîäó äî 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ çì³íàìè â 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ ãîñïîäàð÷èõ ñóá’ºêò³â 
íà îñíîâ³ ðîçðîáêè ïðîöåäóðè óïðàâë³ííÿ ³ç óðà-
õóâàííÿì ñïåöèô³êè éîãî îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Âàæëèâèé âïëèâ íà óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíèìè 
çì³íàìè ñüîãîäí³ íàäàº ð³âåíü óïðàâë³ííÿ çì³íà-
ìè â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³ ï³äïðèºìñòâà. Ôóíêö³¿ 
óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ (²Ñ) ï³äïðè-
ºìñòâà ³ çì³íàìè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â í³é, òðàäè-
ö³éíî çä³éñíþº ï³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèìè ñèñòåìàìè [3, ñ. 229–230]. Ó ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ ðîëü ö³º¿ ï³äñèñòåìè çíà÷íî çðîñëà, ùî 
çì³íèëî ¿¿ ì³ñöå ó çàãàëüí³é ñèñòåì³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ îðãàí³çàö³¿. Ôóíêö³îíàëüíèé ñêëàä óïðàâ-
ë³ííÿ ²C ñüîãîäí³ îõîïëþº âñþ ñóêóïí³ñòü ôóíêö³é 
ùîäî ïðîåêòóâàííÿ ñèñòåìè ñïîñîá³â òà ìåòî-
ä³â ôîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
ðåñóðñ³â íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ òåõí³÷íèõ çà-
ñîá³â [7, ñ. 315–316]. Â îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòó-

documentation. The main difference between the proposed model and ITIL is the distributed decision–
making on the need for changes – first, the U3 process administrator makes a preliminary decision, 
then the system owner approves the changes and the time of their implementation. This difference 
is related to the peculiarity of application and service administration in most Ukrainian enterprises 
– when technical support and administrative management are within the competence of different 
departments, which often have fundamentally different approaches to assessing the role and 
understanding of the functions of information systems management in the enterprise.

Keywords: management, change, information, system, modeling, risk, formalization.
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ðàõ ïðîãðåñèâíèõ ë³äåð³â ñó÷àñíîãî ðèíêó, òàêèõ 
ÿê Hewlett–Packard, Microsoft, «Vodofon», ÏÀÒ 
«Îäåñêàáåëü» ³ ò. ³í., ï³äðîçä³ëè, ùî çä³éñíþþòü 
óïðàâë³ííÿ ²Ñ, ñüîãîäí³ ïðèéíÿòî ïîçèö³îíóâà-
òè íå ÿê îäèí ç åëåìåíò³â äëÿ îñíîâíîãî á³çíåñó 
ï³äïðèºìñòâà, à â ÿêîñò³ ïîâíîïðàâíîãî ó÷àñíèêà 
á³çíåñó, ùî âèñòóïàº â ðîë³ ïîñòà÷àëüíèêà êîí-
êðåòíèõ ïîñëóã äëÿ á³çíåñ–ï³äðîçä³ë³â.

Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â ï³äâèùåí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é ï³äñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ ²Ñ äëÿ ï³äïðèºìñòâà, ùî ïðàãíå 
äî óñï³õó, ñüîãîäí³ º âïðîâàäæåííÿ òà âèêîðè-
ñòàííÿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîñëóã (Information Technology Service 
Management – ITSM) [4]. ITSM ïðîïîíóº íîâå 
áà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ²Ò–ï³äðîç-
ä³ë³â, ïîðÿäîê óïðàâë³ííÿ Service Management 
(ITSM). ITSM ïðîïîíóº íîâå áà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ IT–ï³äðîçä³ë³â, ïîðÿäîê óïðàâ-
ë³ííÿ öèìè ï³äðîçä³ëàìè, øëÿõè ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ²Ò–ðåñóðñ³â. Áàçî-
âèìè åëåìåíòàìè êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã º åòàëîíí³ ìîäåë³ òà ïðèí-
öèïè, âèêëàäåí³ â ITIL (Information Technology 
Infrastructure Library) – Á³áë³îòåö³ ïåðåäîâî-
ãî äîñâ³äó â ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè 
òåõíîëîã³ÿìè. Ñó÷àñíà ITIL ïðåäñòàâëÿº ñèñòåìó 
çíàíü ³ äîñâ³äó â ãàëóç³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ 
òåõíîëîã³é, ÿêà äèíàì³÷íî ðîçâèâàºòüñÿ ³ âäî-
ñêîíàëþºòüñÿ [1].

Ï³äâèùåííÿ ñêëàäíîñò³ á³çíåñ–ñèñòåì òà íå-
âïîðÿäêîâàíîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà 
ïîðîäæóº íåîáõ³äí³ñòü âèðîáëåííÿ ï³äõîä³â äî 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ çì³íàìè â 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ ñóá’ºêò³â â³ò÷èçíÿíî-
ãî á³çíåñó [10, ñ. 148]. Îäíèì ³ç ä³ºâèõ ï³äõîä³â 
äî âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè º ðîçðîáêà ïðîöåäó-
ðè óïðàâë³ííÿ çì³íàìè ó ²C ï³äïðèºìñòâà, çäàòíà 
áóòè âïðîâàäæåíîþ ó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ á³ëü-
øîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ. Òàêà ïðîöåäóðà 
ìàº âðàõîâóâàòè ñïåöèô³êó îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³í-
íÿ ñóá’ºêò³â óêðà¿íñüêîãî á³çíåñó. Íàé÷àñò³øå öå 
âèÿâëÿºòüñÿ ó âóçüêîìó ïîãëÿä³ íà ðîëü òà ì³ñöå 
ï³äðîçä³ëó ç óïðàâë³ííÿ ²C â îðãàí³çàö³éí³é ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ òà çíà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ çì³íàìè 
(ÓÇ) [9, ñ. 331]. Â îñíîâ³ çàïðîïîíîâàíî¿ ìîäåë³ 
çàêëàäåíî ïðèíöèïè êîíöåïö³¿ ITSM òà ñèñòåì-
íîãî ï³äõîäó, ùî äîçâîëÿþòü ïîäàòè ïðîöåñ 
óïðàâë³ííÿ çì³íàìè â ²Ñ ï³äïðèºìñòâà ÿê ö³ë³ñíó 
ñòðóêòóðîâàíó ñèñòåìó.

Ïðîöåäóðà óïðàâë³ííÿ çì³íàìè â ³íôîðìàö³éí³é 
ñèñòåì³ ï³äïðèºìñòâà æîðñòêî ðåãëàìåíòîâàíà, 
âîíà ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ ðîçä³ë³â.

1. Âñòóï. Öÿ ïðîöåäóðà º âíóòð³øí³ì äîêóìåíòîì
ï³äðîçä³ëó ç óïðàâë³ííÿ ²Ñ (â³ää³ë ²Ñ) ï³äïðèºìñòâà.

1.1. Âèçíà÷åííÿ òåðì³íà «çì³íè». Â ðàìêàõ ö³-
º¿ ïðîöåäóðè çì³íè âèçíà÷àþòüñÿ ÿê äîäàâàííÿ, 
âèäàëåííÿ àáî çì³íà êîíô³ãóðàö³¿ îäíîãî àáî äå-
ê³ëüêîõ åëåìåíò³â ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, â 
ðåçóëüòàò³ ÿêèõ ìîæëèâà íåäîñòóïí³ñòü àáî ïî-
ã³ðøåííÿ ÿêîñò³ ³ñíóþ÷èõ àáî ïîÿâà íîâèõ ñåðâ³-
ñ³â ó äîäàòêó. Öÿ ïðîöåäóðà íå ñòîñóºòüñÿ çì³í, 
ùî ñòîñóþòüñÿ ëîã³êè á³çíåñ–ïðîïîçèö³é.

2. Ö³ëü ³ çàâäàííÿ ïðîöåñó.
Ìåòîþ çàïðîâàäæåííÿ ö³º¿ ïðîöåäóðè º ï³ä-

âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ çì³íàìè â ³í-
ôîðìàö³éí³é ñèñòåì³ ï³äïðèºìñòâà.

Ìåòà ðîçêðèâàºòüñÿ ÷åðåç:
– ñèñòåìàòèçàö³þ âíåñåííÿ çì³í äî ³íôîðìà-

ö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà;
– îðãàí³çàö³þ ï³äòðèìêè äîêóìåíòàö³¿ â³ää³ë³â â

àêòóàëüíîìó ñòàí³;
– ôîðìàë³çàö³þ ïðîöåñ³â âíåñåííÿ çì³í.
Äîñòàòíüî óçàãàëüíåíî ïðî îñíîâí³ âèìîãè äî

ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿ òà õàðàêòåðèñòèêè ³íôîðìà-
ö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ùîäî óõâàëåííÿ ð³øåíü íà 
åòàïàõ âèáîðó íàïðÿìê³â ïåðñïåêòèâíîãî ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ ãðàô³÷íèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ìîäåëåé íàäàþòü Ñ. ²ëëÿøåíêî òà Î. Á³-
ëîâîäñüêà [5, ñ. 204–210].

3. Ïåðåâàãè ââåäåííÿ ïðîöåñó:
– çìåíøåííÿ ðèçèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç âïëèâîì çì³í;
– á³ëüø òî÷íå ïðîãíîçóâàííÿ âèòðàò ³ ç ðàíêó

ùîäî ãàäàíèõ çì³í;
– ï³äâèùåííÿ àäàïòàö³¿ ï³äïðèºìñòâà â ÷àñò³

çì³íè.;
– çìåíøåííÿ íåãàòèâíîãî âïëèâó çì³íè;
– ñïðîùåííÿ äîñòóïó äî àêòóàëüíî¿ êîíô³ãóðà-

ö³¿ ñèñòåìè.
4. Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåñó
4.1. Çàñòîñîâí³ñòü. Äàíà ïðîöåäóðà º îáîâ’ÿç-

êîâîþ äëÿ çàñòîñóâàííÿ âñ³ìà ñï³âðîá³òíèêà-
ìè â³ää³ëó ²Ñ ï³äïðèºìñòâà. Ó ðàç³ ðàïòîâîãî, íå 
çàïëàíîâàíîãî (ôîðñ–ìàæîðíîãî) çíèêíåííÿ 
ñåðâ³ñó ìîæëèâ³ â³äñòóïè â³ä ïðîöåäóð íà åòàïàõ 
«²í³ö³þâàííÿ», «Ôîðìàë³çàö³ÿ» òà «Óçãîäæåííÿ». 
«Çâ³òí³ñòü» º îáîâ’ÿçêîâîþ íàâ³òü ó öüîìó âèïàä-
êó. Äàíà ïðîöåäóðà ïîøèðþºòüñÿ íà âñ³ ³íôîð-
ìàö³éí³ ñèñòåìè, ñåðâ³ñè òà äîäàòêè, êîíòðîëüî-
âàí³ ñï³âðîá³òíèêàìè â³ää³ëó ²Ñ.
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4.2. Ïð³îðèòåòè. Íà âñ³õ åòàïàõ ïðîâåäåííÿ çì³í 
ïð³îðèòåòîì º äîñòóïí³ñòü òà ÿê³ñòü ³ñíóþ÷èõ ñåð-
â³ñ³â òà äîäàòê³â.

4.3. Ðîë³ òà îáîâ’ÿçêè. Êîðèñòóâà÷ ñèñòåìè – 
ñï³âðîá³òíèê ï³äïðèºìñòâà àáî ï³äðÿäíî¿ îðãàí³-
çàö³¿, ÿêà âèêîðèñòîâóº áóäü–ÿêó ñèñòåìó ÷è ñåð-
â³ñ ²Ò äëÿ âèêîíàííÿ ñâî¿õ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â, 
ìîæå ³í³ö³þâàòè çàïèò. 

Âëàñíèê ñèñòåìè – ñï³âðîá³òíèê ï³äïðèºì-
ñòâà, ÿêèé â³äïîâ³äàº çà ÿê³ñòü áóäü–ÿêîãî ñåðâ³-
ñó àáî ïðàöåçäàòí³ñòü ïðîãðàìè â ö³ëîìó. Äî éî-
ãî îáîâ’ÿçê³â âõîäèòü ðîçãëÿä òà óçãîäæåííÿ âñ³õ 
çàïèò³â ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ âïëèâó çì³í íà éîãî 
ñèñòåìó òà ï³äòâåðäæåííÿ íåîáõ³äíîñò³ çì³í.

Àäì³í³ñòðàòîð ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ çì³íàìè – 
ïðèéìàº ïîïåðåäíº ð³øåííÿ ùîäî íåîáõ³äíîñò³ 
âíåñåííÿ çì³í äî ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðè-
ºìñòâà, çä³éñíþº äåòàëüíèé îïèñ çì³í ³ç òåõí³÷-
íî¿ òî÷êè çîðó. Êîíòðîëþº êîðåêòí³ñòü äîòðè-
ìàííÿ ö³º¿ ïðîöåäóðè. Íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà 
óçãîäæåííÿ çì³í ç ³íøèìè ñëóæáàìè ï³äïðèºì-
ñòâà. Ìîæå ³í³ö³þâàòè çàïèò, âíîñèòè çì³íè òà 
â³äõèëÿòè ³ñíóþ÷³ çàïèòè.

Àäì³í³ñòðàòîð ñèñòåìè – ñï³âðîá³òíèê â³ää³ëó 
²Ñ, ÿêèé â³äïîâ³äàº çà òåõí³÷íó ï³äòðèìêó áóäü–
ÿêîãî ñåðâ³ñó ÷è äîäàòêó. Äî éîãî îáîâ’ÿçê³â âõî-
äèòü ïðîâåäåííÿ îïåðàö³é «Òåñòóâàííÿ» çì³í, 
«Âïðîâàäæåííÿ» òà «Çâ³òí³ñòü».

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îäíà îñîáà ìîæå âèêîíóâà-
òè ê³ëüêà ôóíêö³é, ³, íàâïàêè, ê³ëüêà ôàõ³âö³â ìî-
æóòü âèêîíóâàòè îäíó ðîëü.

5. Ïðîöåñ. Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ çì³íàìè íàâåäå-
íî íà ðèñ. 1. 

5.1. Åòàïè ïðîâåäåííÿ çì³í. Ïðîâåäåííÿ áóäü–
ÿêèõ çì³í ìàº ñ³ì åòàï³â: 

1) ³í³ö³þâàííÿ,
2) ôîðìàë³çàö³ÿ, 
3) ìîäåëþâàííÿ, 
4) çàòâåðäæåííÿ, 
5) âïðîâàäæåííÿ, 
6) òåñòóâàííÿ, 
7) çâ³òí³ñòü (äîêóìåíòóâàííÿ).
Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó «Ôîðìàë³çàö³ÿ», «Òåñòó-

âàííÿ», «Âïðîâàäæåííÿ» òà «Çâ³òí³ñòü» âèêîíó-
ºòüñÿ ñï³âðîá³òíèêàìè â³ää³ëó ²Ñ ï³äïðèºìñòâà. Àëå 
ìîæëèâ³ âèïàäêè, êîëè äî «Òåñòóâàííÿ» òà/àáî 
«Çâ³òíîñò³» çàëó÷àþòüñÿ ñï³âðîá³òíèêè ³íøèõ â³ää³-
ë³â ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ ï³äðÿäíèêè. Ïåðåäáà÷à-
ºòüñÿ, ùî óïðàâë³ííÿ çì³íàìè çä³éñíþâàòèìåòüñÿ 
â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ (WEB, Documentum).

5.1.1. ²í³ö³þâàííÿ. ²í³ö³àòîðîì çì³íè ìîæå áó-
òè êîðèñòóâà÷, àäì³í³ñòðàòîð ÷è âëàñíèê ñèñòå-
ìè. Íåîáõ³äí³ñòü òà ìîæëèâ³ñòü âèêîíàííÿ çì³í 
âèçíà÷àºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ çàïèò³â êîðèñòóâà÷³â 
òà çàêîíîäàâñòâà. Ï³äñòàâîþ äëÿ çì³í ìîæå áóòè 
çì³íà óìîâ ï³äòðèìêè ñèñòåìè âèðîáíèêîì àáî 

Ðèñóíîê 1. Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ çì³íàìè â ³íôîðìàö³éíîìó çàáåçïå÷åíí³ ï³äïðèºìñòâà
Äæåðåëî: âëàñíà ðîçðîáêà àâòîðà
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ïîñòà÷àëüíèêîì ïîñëóã. Íà öüîìó åòàï³ ³í³ö³àòîð 
âèçíà÷àº çàãàëüí³ âèìîãè äî çì³í òà ôîðìóþòü 
ïîïåðåäí³é çàïèò íà çì³íó.

Ïîïåðåäí³é çàïèò ìàº ì³ñòèòè òàê³ ïóíêòè:
– ìåòà çì³íè,
– ïåðåâàãè â³ä çàñòîñóâàííÿ,
– òåðì³íîâ³ñòü âèêîíàííÿ.
5.1.2. Ôîðìàë³çàö³ÿ. Àäì³í³ñòðàòîð ïðîöåñó ÓÇ

ïîâèíåí ðîçãëÿíóòè çàïèò òà óõâàëèòè ïîïåðåäíº 
ð³øåííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü çì³í. Ó ðàç³ â³äõèëåííÿ 
çàïèòó ìàº áóòè îá´ðóíòîâàíî ïðè÷èíó. Ïðè íå-
îáõ³äíîñò³ àäì³í³ñòðàòîð ïðîöåñó ÓÇ ìîæå çàëó-
÷àòè åêñïåðò³â òà êîðèãóâàòè ïîïåðåäí³é çàïèò.

Ôîðìàë³çàö³ÿ çàïèòó ïîëÿãàº â íàïèñàíí³ òåõ-
í³÷íîãî çàâäàííÿ (Ò3) ³ äîêëàäíîãî îïèñó çì³í, 
ùî âíîñÿòüñÿ.

Ïðè ôîðìàë³çàö³¿ çàïèòó íåîáõ³äíî îïèñàòè:
– ï³äãîòîâ÷³ êðîêè;
– ïåðåäáà÷óâàíèé âïëèâ íà ³íø³ ñèñòåìè;
– ðèçèêè;
– ïåðåäáà÷óâàí³ âèòðàòè;
– êðèòåð³¿ òåñòóâàííÿ.
Ïðèçíà÷èòè:
– òåðì³íè ìîäåëþâàííÿ;
– ïåðåäáà÷óâàíèé ÷àñ ïðîâåäåííÿ çì³íè;
– â³äïîâ³äàëüíîãî àäì³í³ñòðàòîðà ñèñòåìè.
5.1.3. Ìîäåëþâàííÿ. Ìîäåëþâàííÿ ïðîâî-

äèòüñÿ â³äïîâ³äàëüíèì àäì³í³ñòðàòîðîì ñèñòåìè 
íà ï³äñòàâ³ Ò3 òà ó ïðèçíà÷åí³ òåðì³íè. Çà ïîòðå-
áè çàëó÷àþòüñÿ ³íø³ ñï³âðîá³òíèêè ï³äïðèºìñòâà 
òà/àáî ï³äðÿäíèêè. Ó ðàç³ íåìîæëèâîñò³ ñë³äóâà-
òè Ò3, âèÿâëåííÿ íåîïèñàíèõ ðèçèê³â ÷è âïëèâó 
³íø³ ñèñòåìè, â³äõèëåííÿ â³ä òåðì³í³â àäì³í³ñòðà-
òîð ïîâèíåí ïîâåðíóòè çàïèò äëÿ ïîâòîðíî¿ ôîð-
ìàë³çàö³¿. Ìîäåëþâàííÿ ââàæàºòüñÿ ãîòîâèì ï³ä 
÷àñ âèêîíàííÿ âñ³õ óìîâ ÒÇ.

5.1.4. Óçãîäæåííÿ. Âëàñíèê ñèñòåìè, îòðèìàâ-
øè ôîðìàë³çîâàíèé çàïèò íà çì³íè, ðîçãëÿäàº 
íåîáõ³äí³ñòü çì³íè, â³äïîâ³äí³ñòü çàïèòó çàÿâëå-
íèì ö³ëÿì òà âèìîãàì, êîðåêòí³ñòü îïèñó âèòðàò 
òà ðèçèê³â, íàÿâí³ñòü ô³íàíñîâèõ òà ³íøèõ ðåñóð-
ñ³â äëÿ âïðîâàäæåííÿ. Ïðè íåîáõ³äíîñò³ âëàñíèê 
ñèñòåìè ìîæå âíîñèòè êîðèãóâàííÿ äî äåòàë³çî-
âàíîãî çâ³òó, ïîâåðíóòè íà äîîïðàöþâàííÿ ç êî-
ìåíòàðÿìè òà ïðîïîçèö³ÿìè àáî â³äõèëèòè çàïèò. 

5.1.5. Âïðîâàäæåííÿ. Ïåðåä ïî÷àòêîì âïðî-
âàäæåííÿ òåðì³íè ïðîâåäåííÿ çì³í òà êîðîòêèé 
¿õ îïèñ äîâîäÿòüñÿ äî âñ³õ êîðèñòóâà÷³â ñèñòåìè. 
Çì³íè âèêîíóþòüñÿ â³äïîâ³äàëüíèì àäì³í³ñòðà-
òîðîì ó óçãîäæåí³ òåðì³íè ³ç çàëó÷åííÿì àäì³-

í³ñòðàòîð³â ³íøèõ ñèñòåì, ÿê³ òîðêàþòüñÿ çì³íè. 
Ðåêîìåíäóºòüñÿ âåñòè æóðíàë, ó ÿêîìó â³äçíà-
÷àþòüñÿ åòàïè ïðîâåäåííÿ çì³í, ïåðåá³ã ðîá³ò òà 
íàñë³äêè. Ó ðàç³ âèÿâëåííÿ íåïåðåäáà÷åíèõ íà-
ñë³äê³â â³ä âïðîâàäæåííÿ çì³íè àäì³í³ñòðàòîðè 
ñèñòåì ïîâèíí³ âæèòè âñ³õ çàõîä³â äëÿ óñóíåí-
íÿ íåãàòèâíîãî âïëèâó àáî çìåíøåííÿ ¿õ âïëè-
âó, àæ äî â³äìîâè â³ä âíåñåííÿ çì³íè. Ð³øåííÿ 
ïðî â³äìîâó ïðèéìàº â³äïîâ³äàëüíèé àäì³í³ñòðà-
òîð. Ïðîâåäåííÿ çì³íè ââàæàºòüñÿ âäàëèì, ÿêùî 
äîñÿãíóòî ìåòè, çàçíà÷åíî¿ ó çàïèò³, ³ â³äñóòí³ àáî 
óñóíóò³ íåçàïëàíîâàí³ íåãàòèâí³ âïëèâè.

5.1.6. Òåñòóâàííÿ. Òåñòóâàííÿ çì³íè ïðîâî-
äèòüñÿ â³äïîâ³äàëüíèì àäì³í³ñòðàòîðîì ñèñòåìè 
çà îïèñàíèìè êðèòåð³ÿìè òà ó ïðèçíà÷åí³ òåðì³-
íè. Çà ïîòðåáè çàëó÷àþòüñÿ ³íø³ ñï³âðîá³òíèêè 
ï³äïðèºìñòâà òà/àáî ï³äðÿäíèêè. Îáîâ’ÿçêîâèì 
º âåäåííÿ æóðíàëó, äå çàçíà÷àþòüñÿ ðåçóëüòà-
òè ïðîâåäåííÿ òåñò³â, ïåðåá³ã ðîá³ò òà íàñë³äêè. Ó 
ðàç³ íåìîæëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ òåñòó, âèÿâëåííÿ 
íåîïèñàíèõ ðèçèê³â àáî âïëèâó íà ³íø³ ñèñòåìè, 
â³äõèëåííÿ â³ä òåðì³í³â àäì³í³ñòðàòîð ïîâèíåí 
ïîâåðíóòè ñèñòåìó ó âèõ³äíèé ñòàí òà ïîâåðíó-
òèñÿ íà åòàï ìîäåëþâàííÿ. Çì³íà ââàæàºòüñÿ 
ïðîòåñòîâàíîþ çà óñï³øíîãî ïðîõîäæåííÿ âñ³õ 
òåñò³â ó ïðèçíà÷åí³ òåðì³íè.

5.1.7. Çâ³òí³ñòü. Çà áóäü–ÿêîãî ðåçóëüòàòó ïðî-
âåäåííÿ çì³í (óñï³øíîìó ÷è í³) àäì³í³ñòðàòîð ïî-
âèíåí ïîäàòè çâ³ò (æóðíàë) ç îïèñîì õîäó ðîá³ò, 
âèíèêíåííÿ íåïåðåäáà÷åíèõ, íåçàïëàíîâàíèõ 
íàñë³äê³â òà ñïîñîá³â âèêîðèñòàíèõ äëÿ ¿õ óñó-
íåííÿ. Ïðè âäàëîìó çàâåðøåíí³ ðîá³ò óñ³ ó÷àñíè-
êè ïðîâåäåííÿ çì³í ïîâèíí³ âíåñòè îïèñ ïîòî÷-
íîãî ñòàíó äîêóìåíòàö³þ ñèñòåì äëÿ ï³äòðèìêè 
¿õ ó àêòóàëüíîìó ñòàí³. ²íôîðìàö³ÿ ïðî ïðîâåäå-
í³ çì³íè äîâîäèòüñÿ äî âñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â â³ää³ëó 
²Ñ òà êîðèñòóâà÷³â ñèñòåìè. ßêùî çðîáëåí³ çì³-
íè çà÷³ïàþòü êîðèñòóâàëüíèöüê³ ïðèéîìè ðîáî-
òè, çì³íþþòü êîðïîðàòèâí³ îáìåæåííÿ, ïðîöåäó-
ðè, ïðàâèëà, òî âíîñÿòüñÿ çì³íè äî íîðìàòèâíèõ 
äîêóìåíò³â, ³íôîðìàö³ÿ ïðî çðîáëåí³ çì³íè äîâî-
äèòüñÿ äî êîðèñòóâà÷³â, ³ â ðàç³ ïîòðåáè ïðîâî-
äèòüñÿ òðåí³íã.

Ïðè ðîçðîáö³ ïðîöåäóðè êåðóâàííÿ çì³íàìè 
àâòîð äîòðèìóâàâñÿ ñòðóêòóðè òà ëîã³êè ìîäå-
ë³, îïèñàíî¿ â ITIL. Ïðîòå îð³ºíòàö³ÿ ðîçðîáëåíîãî 
ïðîöåñó ÓÇ â ²Ñ ï³äïðèºìñòâà íà ñïåöèô³êó îðãà-
í³çàö³¿ â³ò÷èçíÿíîãî á³çíåñó çóìîâèëà íàÿâí³ñòü 
äåÿêèõ â³äñòóï³â â³ä áàçîâèõ ïîçèö³é êîíöåïö³¿ 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã.
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Âèñíîâîê
Âàðò³ñòü òà ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ ³ñíóþ-

÷èõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â òà íåìîæëèâ³ñòü ¿õ íà-
ëàøòóâàííÿ ï³ä ïîòðåáè êîíêðåòíîãî ãîñïîäà-
ðþþ÷îãî ñóá’ºêòà º ïåðåïîíîþ äëÿ ¿õ â³ëüíîãî 
âèêîðèñòàííÿ. Òîìó ðîçðîáêè ³íñòðóìåíò³â ³íôîð-
ìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìåíåäæìåíòó â àâòî-
ìàòèçîâàíîìó ðåæèì³ º âêðàé àêòóàëüíîþ. Ïðî-
âåäåíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëî îá´ðóíòóâàòè 
äîö³ëüí³ñòü ðîçðîáëåííÿ âëàñíî¿ ìîäåë³ ³íôîðìà-
ö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ÿêà áàçóºòüñÿ íà ãíó÷êîìó 
ï³äõîä³ äî îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â â ²Ò–
ñôåð³. Íà â³äì³íó â³ä êëàñè÷íèõ ôðåéìâîðê³â, òàêèõ 
ÿê ITIL, çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü ïåðåäáà÷àº ðîçïî-
ä³ëåíó ñèñòåìó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ùî çàáåçïå÷óº 
á³ëüøó àäàïòèâí³ñòü òà øâèäê³ñòü ðåàãóâàííÿ. Çî-
êðåìà, â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ çì³íàìè êëþ÷îâó ðîëü 
â³ä³ãðàº àäì³í³ñòðàòîð ïðîöåñó Ó3, ÿêèé íà ïåðøî-
ìó åòàï³ ñàìîñò³éíî ôîðìóº ð³øåííÿ ïðî íåîáõ³ä-
í³ñòü çì³íè, ́ ðóíòóþ÷èñü íà ðåàëüíîìó ñòàí³ îá’ºê-
òà óïðàâë³ííÿ. Ï³ñëÿ öüîãî âëàñíèê ñèñòåìè ìàº 
çìîãó ñõâàëèòè çì³íó òà âèçíà÷èòè îïòèìàëüíèé 
÷àñ äëÿ ¿¿ ðåàë³çàö³¿, âðàõîâóþ÷è ñòðàòåã³÷í³ òà îïå-
ðàö³éí³ àñïåêòè ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà.

Òàêà êîíñòðóêö³ÿ ìîäåë³ íå ëèøå ï³äâèùóº 
ãíó÷ê³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, àëå é â³äïîâ³-
äàº ðåàë³ÿì óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ, äå ôóíêö³¿ 
òåõí³÷íîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ÷àñòî 
ðîçä³ëåí³ ì³æ ð³çíèìè ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëà-
ìè. Öå ñòâîðþº ïîòðåáó â ÷³òêî âèçíà÷åíèõ ðåã-
ëàìåíòíèõ ïðîöåäóðàõ êîîðäèíàö³¿ ì³æ öèìè ï³ä-
ðîçä³ëàìè, à òàêîæ ó ïðîçîð³é ñèñòåì³ óõâàëåííÿ 
çì³í, ÿêà äîçâîëÿº óíèêíóòè êîíôë³êò³â, äóáëþ-
âàííÿ ôóíêö³é ³ çàòðèìîê ó ðåàë³çàö³¿ ²Ò–ð³øåíü.

Çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü áóëà àïðîáîâàíà â 
óìîâàõ ðåàëüíîãî ï³äïðèºìñòâà òà ïðîäåìîí-
ñòðóâàëà âèñîêó åôåêòèâí³ñòü ó çàáåçïå÷åí-
í³ ³íôîðìàö³éíîãî ñóïðîâîäó ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü. Íà ¿¿ îñíîâ³ áóëî ðîçðîáëåíî 
³íñòðóìåíòàð³é, ÿêèé âêëþ÷àº àëãîðèòìè âçàº-
ìîä³¿ ì³æ àäì³í³ñòðàòîðàìè òà âëàñíèêàìè ñèñ-
òåìè, ñõåìè ïîãîäæåííÿ çì³í, à òàêîæ ìåõàí³çìè 
äîêóìåíòóâàííÿ òà àóäèòó óïðàâë³íñüêèõ ä³é.

Òàêèì ÷èíîì, ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ï³ä-
òâåðäæóþòü, ùî ôîðìóâàííÿ àäàïòèâíî¿ ìîäå-
ë³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìåíåäæìåíòó, 
ïîáóäîâàíî¿ íà ïðèíöèïàõ ðîçïîä³ëåíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ òà âðàõóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñïåöèô³êè 
ï³äïðèºìñòâà, º ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì äëÿ 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ³í-

ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ö³-
º¿ ìîäåë³ ìîæå áóòè ñïðÿìîâàíèé íà ³íòåãðàö³þ 
ç ³íñòðóìåíòàìè á³çíåñ–àíàë³òèêè òà ñèñòåìàìè 
ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.
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