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Øòó÷íèé ³íòåëåêò ó êîðïîðàòèâíîìó íàâ÷àíí³ àíãë³éñüêî¿ 
ìîâè: ï³äâèùåííÿ êîìïåòåíòíîñòåé ïåðñîíàëó òà 

ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ HR
Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Ñó÷àñí³ îðãàí³çàö³¿ ä³þòü â óìîâàõ öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿, 

ùî âèñóâàº íîâ³ âèìîãè äî ïðîôåñ³éíèõ ³ êîìóí³êàòèâíèõ êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó. Âèêîðèñòàííÿ 
øòó÷íîãî ³íòåëåêòó (Ø²) ó êîðïîðàòèâíîìó íàâ÷àíí³ àíãë³éñüêî¿ ìîâè ñòàº êëþ÷îâèì ÷èííèêîì 
ðîçâèòêó ëþäñüêîãî êàï³òàëó. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òðàäèö³éí³ ï³äõîäè äî êîðïîðàòèâíîãî íàâ÷àííÿ íå çàáåçïå÷óþòü íå-
îáõ³äíî¿ ãíó÷êîñò³ òà ïåðñîíàë³çàö³¿, ùî ïîãëèáëþº ðîçðèâ ì³æ ìîâíèìè íàâè÷êàìè ïðàö³âíèê³â ³ 
âèìîãàìè ãëîáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿. 

Ìåòà ³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ. Ìåòîþ º âèçíà÷åííÿ òåîðåòè÷íèõ çàñàä, òåõíîëîã³÷íèõ ð³-
øåíü ³ ñòðàòåã³÷íèõ ïðàêòèê, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ Ø² ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ë³íãâ³ñòè÷íèõ êîìïåòåíö³é 
òà ïîñèëåííþ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì. Çàâäàííÿ: îõàðàêòåðèçóâàòè òåîðåòèêî–ìåòîäî-
ëîã³÷í³ îñíîâè âèêîðèñòàííÿ Ø²; ïðîàíàë³çóâàòè òåõíîëîã³÷í³ ³íñòðóìåíòè; äîñë³äèòè óïðàâë³íñüê³ 
ï³äõîäè HR–ï³äðîçä³ë³â ³ âèçíà÷èòè óìîâè åôåêòèâíî¿ ³íòåãðàö³¿ Ø² â êîðïîðàòèâíå íàâ÷àííÿ.

Ìåòîäîëîã³ÿ äîñë³äæåííÿ áàçóºòüñÿ íà ñèñòåìíîìó, êîìïåòåíòí³ñíîìó, àíàë³òè÷íîìó òà ä³ÿëü-
í³ñíîìó ï³äõîäàõ. Âèêîðèñòàíî ìåòîäè ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó, ñèíòåçó, óçàãàëüíåííÿ, ìîäåëþâàí-
íÿ îñâ³òí³õ ïðîöåñ³â ³ êîíòåíò–àíàë³ç ñó÷àñíèõ äæåðåë òà êåéñ³â êîðïîðàòèâíîãî íàâ÷àííÿ ç âèêî-
ðèñòàííÿì Ø².

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. îâåäåíî, ùî Ø² òðàíñôîðìóº êîðïîðàòèâíå íàâ÷àííÿ àíãë³éñüêî¿ 
ìîâè, çàáåçïå÷óþ÷è ïåðñîíàë³çàö³þ, àäàïòèâí³ñòü ³ ìîí³òîðèíã ðåçóëüòàò³â ó ðåàëüíîìó ÷àñ³. Ìîâ-
í³ ìîäåë³, ãåíåðàòèâí³ ïëàòôîðìè, ÷àò–áîòè, àâòîìàòèçîâàíå îö³íþâàííÿ òà ãîëîñîâ³ ³íòåðôåéñè 
ï³äâèùóþòü ð³âåíü êîìóí³êàòèâíèõ êîìïåòåíö³é ³ ï³äòðèìóþòü ñòðàòåã³÷íèé ðîçâèòîê ïåðñîíàëó. 
Âèçíà÷åíî åòè÷í³ ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîçîð³ñòþ àëãîðèòì³â ³ êîíô³äåíö³éí³ñòþ äàíèõ.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Ðåçóëüòàòè ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³: HR–â³ää³ëàìè é êîð-
ïîðàòèâíèìè îñâ³òí³ìè öåíòðàìè äëÿ ðîçðîáëåííÿ Ø²–îð³ºíòîâàíèõ ñòðàòåã³é íàâ÷àííÿ; ó ñèñòå-
ì³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ³ç ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó òà öèôðîâî¿ îñâ³òè.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿ-
ä³ òà ¿¿ çâ’ÿçîê ³ç âàæëèâèìè íàóêîâèìè ÷è ïðàê-
òè÷íèìè çàâäàííÿìè. Øâèäêà äèäæèòàë³çàö³ÿ 
á³çíåñ–ïðîöåñ³â ³ ãëîáàë³çàö³ÿ êîðïîðàòèâíî¿ êî-
ìóí³êàö³¿ ïîñèëèëè ïîòðåáó â ñïåö³àë³ñòàõ ³ç âèñî-

êèì ð³âíåì âîëîä³ííÿ àíãë³éñüêîþ ìîâîþ, çäàòíèõ 
åôåêòèâíî ïðàöþâàòè â ì³æíàðîäíîìó ïðîñòî-
ð³. Òðàäèö³éí³ ôîðìàòè íàâ÷àííÿ ÷àñòî íå â³äïî-
â³äàþòü öèì âèìîãàì ÷åðåç îáìåæåíó àäàïòèâ-
í³ñòü, íåäîñòàòíþ ïåðñîíàë³çàö³þ òà íåçäàòí³ñòü 

²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÎ–²ÍÂÅÑÒÈÖ²ÉÍÀ ÏÎË²ÒÈÊÀ

Âèñíîâêè. Ø² º ñèñòåìîóòâîðþâàëüíèì ÷èííèêîì ðîçâèòêó êîðïîðàòèâíî¿ àíãëîìîâíî¿ îñâ³òè, 
ï³äâèùóþ÷è åôåêòèâí³ñòü HR–ïðîöåñ³â, ìîòèâàö³þ ïåðñîíàëó òà ÿê³ñòü íàâ÷àííÿ. Åôåêòèâí³ñòü 
òàêèõ ñèñòåì çàëåæèòü â³ä åòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ äàíèìè, àëãîðèòì³÷íî¿ ïðîçîðîñò³ òà çáåðåæåííÿ 
ëþäñüêîãî êîíòðîëþ. Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ ìàþòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà îö³íêó äîâãîñòðîêîâîãî 
âïëèâó Ø² íà ðîçâèòîê êîìïåòåíòíîñòåé ³ êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîðïîðàòèâíå íàâ÷àííÿ, óïðàâë³ííÿ êîìïåòåíòíîñòÿìè, ïðîôåñ³éíà êîìóí³êà-
ö³ÿ, ³íòåëåêòóàëüíà àíàë³òèêà, ìîâí³ ìîäåë³, ãåíåðàòèâí³ ³íñòðóìåíòè, øòó÷íèé ³íòåëåêò.
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Artificial intelligence in corporate english language training: 
enhancement of staff competences and strategic HR 

management
Relevance of the research topic. Contemporary organisations operate in a digital transformation 

context, which imposes new requirements on personnel’s professional and communicative 
competencies. The use of artificial intelligence (AI) in corporate English training emerges as a crucial 
factor in human resources development.

Formulation of the problem. Traditional approaches to corporate training fail to provide the 
flexibility and personalisation necessary for effectiveness, which deepens the gap between personnel’s 
language skills and global communication requirements.

Research aims and objectives.  The purpose of the study is to identify the theoretical foundations, 
technological solutions, and strategic management practices through which artificial intelligence 
enhances employees’ linguistic competencies and strengthens human resource management. 
Objective: to outline the theoretical and methodological foundations of AI usage; to analyse technological 
tools; to study Human Resources management approaches and define conditions for effective AI 
integration into corporate training.

The research methodology is based on systemic, competency, analytical, and activity approaches. The 
study employed methods of comparative analysis, synthesis, generalisation, and educational process 
modelling, and content analysis of contemporary sources and cases of AI–powered corporate training.

Research results. The study demonstrates that AI transforms English corporate training 
by providing personalisation, adaptability, and real–time results monitoring. Language models, 
generative platforms, chatbots, automated assessment, and speech interfaces increase the level of 
communicative competencies and foster strategic employee development. The study identifies ethical 
risks related to algorithm transparency and data confidentiality.

Field of application of the results. The results can be applied to HR units and corporate education 
centres for the development of AI–based learning strategies, as well as to systems of professional 
training for specialists in Human Resources management and digital education.

Conclusions. AI is a system–forming factor in corporate English training, enhancing the effectiveness of 
HR processes, employee motivation, and the quality of education. The effectiveness of such systems depends 
on ethical data management, algorithm transparency and retention of human control. Future studies should 
focus on evaluating the long–term impact of AI on competency development and corporate culture.

Key words: corporate training, competence management, professional communication, intelligent 
analytics, language models, generative tools, artificial intelligence.
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çàáåçïå÷èòè áåçïåðåðâíó ï³äòðèìêó íà îñíîâ³ äà-
íèõ. Îñê³ëüêè îðãàí³çàö³¿ âñå á³ëüøå ³íòåãðóþòü 
â³ääàëåíó ñï³âïðàöþ, òðàíñêîðäîííå óïðàâë³í-
íÿ ïðîºêòàìè òà ðîáî÷³ ïðîöåñè ç âèêîðèñòàííÿì 
øòó÷íîãî ³íòåëåêòó (äàë³ – Ø²), ðîçá³æíîñò³ ì³æ 
íàÿâíèìè ìîâëåííºâèìè íàâè÷êàìè òà íåîáõ³ä-
íèìè êîìóí³êàö³éíèìè ñòàíäàðòàìè ïðîäîâæóþòü 
çá³ëüøóâàòèñÿ. Öå ôîðìóº ñèñòåìíó ïðîáëåìó â 
ñòðàòåã³ÿõ êîðïîðàòèâíîãî ðîçâèòêó, àäæå ð³âåíü 
ìîâëåííºâèõ íàâè÷îê áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà 
ïðîäóêòèâí³ñòü, ÿê³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü îðãàí³çàö³¿. Ïîÿâà Ø² ÿê òðàí-
ñôîðìàö³éíîãî ³íñòðóìåíòó â íàâ÷àíí³ íàäàº íî-
â³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ öèõ ïðîáëåì, àëå 
éîãî ³íòåãðàö³ÿ âèìàãàº êîíöåïòóàëüíî¿ ÿñíîñò³, 
ìåòîäîëîã³÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ òà ñòðàòåã³÷íîãî 
íàãëÿäó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çì³ñòîâíîãî òà åòè÷íî 
â³äïîâ³äàëüíîãî âïðîâàäæåííÿ.

Àêòóàëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ Ø² â êîðïîðàòèâ-
íîìó íàâ÷àíí³ àíãë³éñüêî¿ ìîâè çóìîâëåíà çðîñ-
òàííÿì ðîë³ HR–â³ää³ë³â â óïðàâë³íí³ ïðîôåñ³é-
íèìè êîìïåòåíö³ÿìè ïåðñîíàëó çà äîïîìîãîþ 
öèôðîâèõ åêîñèñòåì òà ³íòåëåêòóàëüíî¿ àíàë³-
òèêè. Ø² çàáåçïå÷óº àäàïòèâíå íàâ÷àííÿ, ïåð-
ñîíàë³çîâàíå â³äñòåæåííÿ ïðîãðåñó òà àâòîìà-
òèçàö³þ ïðîöåäóð îö³íþâàííÿ, ùî çì³íþº ñïîñ³á, 
ó ÿêèé ïåðñîíàë çäîáóâàº òà çàñòîñîâóº ìîâ-
ëåííºâ³ íàâè÷êè â ïðîôåñ³éíîìó êîíòåêñò³. Ïðî-
òå ñòðàòåã³÷íèé ïîòåíö³àë öèõ òåõíîëîã³é çàëè-
øàºòüñÿ íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèì, îñîáëèâî ùîäî 
¿õíüîãî âïëèâó íà äîâãîñòðîêîâå êàäðîâå ïëà-
íóâàííÿ, êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó, çàëó÷åííÿ ïåð-
ñîíàëó òà ìîäåë³ ðîçâèòêó òàëàíò³â. Îðãàí³çàö³¿ 
ìàþòü óñâ³äîìëþâàòè íå ëèøå òåõíîëîã³÷í³ ïå-
ðåâàãè, àëå é ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç áåçïåêîþ äà-
íèõ, àëãîðèòì³÷íîþ ïðîçîð³ñòþ òà çàëåæí³ñòþ 
â³ä àâòîìàòèçîâàíîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Â³äïî-
â³äíî, ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè ³íòåãðàö³¿ Ø² â êîð-
ïîðàòèâíó àíãëîìîâíó îñâ³òó ìàº âàæëèâå çíà-
÷åííÿ äëÿ ðîçðîáêè åôåêòèâíèõ, ìàñøòàáîâàíèõ 
³ åòè÷íî îá´ðóíòîâàíèõ HR–ñòðàòåã³é, çäàòíèõ 
ï³äòðèìóâàòè ãîòîâí³ñòü ðîáî÷î¿ ñèëè â óìîâàõ 
ñó÷àñíîãî öèôðîâîãî ïðîñòîðó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Ñó÷àñí³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî 
öèôðîâ³çàö³ÿ êîðïîðàòèâíîãî ëþäñüêîãî êàï³-
òàëó íàäàº íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîçâèòêó ïåð-
ñîíàëó òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü. Òàê, Î. Ãð³øíîâà òà Ä. Ìàðêîâåöü 
îá´ðóíòîâóþòü, ùî âïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ 

òåõíîëîã³é ó êîðïîðàòèâíå ñåðåäîâèùå äîçâî-
ëÿº îïòèì³çóâàòè ïðîöåñè íàâ÷àííÿ, àäàïòàö³¿ òà 
ðîçâèòêó ñï³âðîá³òíèê³â, à òàêîæ ï³äâèùóº ñòðà-
òåã³÷íó ö³íí³ñòü ëþäñüêîãî êàï³òàëó ÷åðåç ³íòå-
ãðàö³þ àíàë³òè÷íèõ äàíèõ â óïðàâë³íñüê³ ð³øåí-
íÿ [1]. Âîäíî÷àñ Ã. Áîéê³âñüêà, Ê. Äóáëÿíèê òà 
Ä. Ëó÷êî äîñë³äæóþòü ñó÷àñí³ òðåíäè òà ³ííîâàö³¿ 
â íàâ÷àíí³ é ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, ï³äêðåñëþþ÷è 
ðîëü àäàïòèâíèõ òåõíîëîã³é ³ ïåðñîíàë³çîâàíèõ 
îñâ³òí³õ òðàºêòîð³é, ÿê³ çäàòí³ âðàõîâóâàòè ³íäè-
â³äóàëüí³ ïîòðåáè ïðàö³âíèê³â òà äèíàì³êó îðãà-
í³çàö³éíîãî ñåðåäîâèùà [2].

Íà îñîáëèâîñòÿõ çàñòîñóâàííÿ LMS–ñèñòåì ó 
êîðïîðàòèâíîìó íàâ÷àíí³ çîñåðåäæóþòü óâàãó 
Ñ. Êóá³öüêèé, Þ. Óðñàê³é òà Ð. Ìðîçàêåâè÷, ï³ä-
êðåñëþþ÷è ¿õíþ çäàòí³ñòü äî ³íòåãðàö³¿ ç öèô-
ðîâèìè ïëàòôîðìàìè òà çàáåçïå÷åííÿ áåçïå-
ðåðâíîãî ìîí³òîðèíãó ïðîãðåñó ïðàö³âíèê³â [3]. 
Ìîí³òîðèíã îñâ³òí³õ ïîòðåá ÿê âàæëèâèé ³íñòðó-
ìåíò îðãàí³çàö³¿ êîðïîðàòèâíîãî íàâ÷àííÿ ðîç-
ãëÿäàº Ì. Áðàòêî, çàçíà÷àþ÷è, ùî ñèñòåìàòè÷íå 
îö³íþâàííÿ êîìïåòåíö³é äîçâîëÿº á³ëüø åôåê-
òèâíî ïëàíóâàòè íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè òà àäàïòó-
âàòè ¿õ ï³ä ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ êîìïàí³¿ [4]. Âïëèâ Ø² 
íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é ó ëþä-
ñüêèé êàï³òàë àíàë³çóþòü Ð. Êóç³â òà Î. Ãàðàôî-
íîâà. Àâòîðè äîâîäÿòü, ùî âèêîðèñòàííÿ Ø² äàº 
çìîãó ïðîãíîçóâàòè ïîòðåáè ïåðñîíàëó, îïòèì³-
çóâàòè íàâ÷àëüí³ ðåñóðñè òà ï³äâèùóâàòè ïðî-
äóêòèâí³ñòü ïðàö³âíèê³â [5].

Ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíî–îñî-
áèñò³ñíèì ðîçâèòêîì ïåðñîíàëó IT–ï³äïðèºìñòâ 
âèâ÷àþòü Í. Òîï³øêî, Í. Äóøêî òà Ò. Ãàëåöüêà, íà-
ãîëîøóþ÷è íà íåîáõ³äíîñò³ ³íòåãðàö³¿ öèôðîâèõ 
òåõíîëîã³é ó HR–ïðîöåñè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïåð-
ñîíàë³çîâàíîãî ðîçâèòêó òà ï³äâèùåííÿ ìîòèâà-
ö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â [6]. Íà óïðàâë³íí³ êîìïåòåíò-
íîñòÿìè â óìîâàõ öèôðîâèõ çì³í çîñåðåäæóþòü 
óâàãó Í. ×åðí³êîâà, Î. Æàäàí òà Î. Ï³í÷åíêî, ï³ä-
êðåñëþþ÷è, ùî ³íòåãðàö³ÿ àíàë³òèêè òà ³íòåëåêòó-
àëüíèõ òåõíîëîã³é ó HR–ñèñòåìè äîçâîëÿº á³ëüø 
òî÷íî îö³íþâàòè íàâè÷êè ïðàö³âíèê³â, îïòèì³çó-
âàòè ïðîöåñè íàâ÷àííÿ òà çàáåçïå÷óâàòè ñòðàòå-
ã³÷íó ï³äãîòîâêó ïåðñîíàëó äî âèêîíàííÿ çàâäàíü 
êîðïîðàòèâíîãî ðîçâèòêó [7].

Ïîïðè ÷èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ ç öèôðîâ³çàö³¿ 
êîðïîðàòèâíîãî íàâ÷àííÿ òà âïðîâàäæåííÿ Ø² 
â ðîçâèòîê ïåðñîíàëó, íèçêà âàæëèâèõ àñïåêò³â 
ïîòðåáóº á³ëüø ´ðóíòîâíî¿ óâàãè. Çîêðåìà, â³ä-
ñóòí³é ñèñòåìíèé àíàë³ç ³íòåãðàö³¿ Ø²–òåõíîëî-
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ã³é ó êîðïîðàòèâíå íàâ÷àííÿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè ç 
óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè ïðîôåñ³éíèõ êîìóí³êà-
òèâíèõ êîìïåòåíö³é. Íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíî 
ðîëü HR–ï³äðîçä³ë³â ó ñòðàòåã³÷íîìó óïðàâë³íí³ 
Ø²–îð³ºíòîâàíèìè íàâ÷àëüíèìè ïðîöåñàìè òà 
âçàºìîä³þ òåõíîëîã³é ³ç êîðïîðàòèâíèìè ö³ëÿ-
ìè òà ìîäåëÿìè êîìïåòåíòíîñòåé. Òàêîæ îáìå-
æåíî âèñâ³òëåí³ ïèòàííÿ åòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ 
àëãîðèòì³â, ïðîçîðîñò³ äàíèõ ³ ïîòåíö³éíèõ ðè-
çèê³â ïðè ìàñøòàáóâàíí³ ³ííîâàö³éíèõ ïðàêòèê. 
Êð³ì òîãî, íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíü, ùî ïîºäíó-
þòü òåõíîëîã³÷í³, ïåäàãîã³÷í³ òà óïðàâë³íñüê³ ï³ä-
õîäè â ºäèíó ìîäåëü êîðïîðàòèâíîãî íàâ÷àííÿ. 
Íàøà ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ñàìå çàïîâíåííþ öèõ 
ïðîãàëèí, ðîçêðèòòþ åôåêòèâíîñò³ Ø²–³íñòðó-
ìåíò³â äëÿ ðîçâèòêó ë³íãâ³ñòè÷íèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ 
êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó òà âèçíà÷åííþ óìîâ ¿õ 
óñï³øíî¿ ³íòåãðàö³¿ ó HR–ñòðàòåã³¿.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³ (ïîñòàíîâêà 
çàâäàííÿ). Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ òåîðå-
òè÷íèõ îñíîâ, òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü ³ ñòðàòåã³÷-
íèõ óïðàâë³íñüêèõ ïðàêòèê, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ 
Ø² ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ë³íãâ³ñòè÷íèõ êîìïåòåí-
ö³é ïåðñîíàëó òà ïîñèëåííþ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèì êàï³òàëîì.

Â³äïîâ³äíî äî ìåòè áóëî ñôîðìóëüîâàíî òàê³ 
çàâäàííÿ: 

• ñõàðàêòåðèçóâàòè òåîðåòè÷í³ çàñàäè âèêî-
ðèñòàííÿ Ø² â êîðïîðàòèâíîìó íàâ÷àíí³ àíãë³é-
ñüêî¿ ìîâè;

• ïðîàíàë³çóâàòè îñíîâí³ òåõíîëîã³÷í³ ð³øåííÿ
òà ³íñòðóìåíòè Ø², ùî ñïðèÿþòü ðîçâèòêó ë³íãâ³-
ñòè÷íèõ êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó;

• îö³íèòè ñòðàòåã³÷í³ óïðàâë³íñüê³ ï³äõîäè HR–
ï³äðîçä³ë³â äî âïðîâàäæåííÿ Ø²–îð³ºíòîâàíèõ 
îñâ³òí³õ ïðîöåñ³â;

• âèçíà÷èòè ïîòåíö³éí³ ïåðåâàãè, ðèçèêè é
óìîâè åôåêòèâíî¿ ³íòåãðàö³¿ òàêèõ ïðàêòèê ó ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Òåîðåòèêî–ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè âèêîðèñòàííÿ 
Ø² â êîðïîðàòèâíîìó âèâ÷åíí³ àíãë³éñüêî¿ ìîâè 
´ðóíòóþòüñÿ íà øèðøèõ êîíöåïòóàëüíèõ ï³äõîäàõ 
äî êîðïîðàòèâíîãî íàâ÷àííÿ òà ðîçâèòêó ïåðñî-
íàëó, ó ÿêèõ íàâ÷àííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê áåçïå-
ðåðâíèé ³ ñòðàòåã³÷íî êåðîâàíèé ïðîöåñ, îð³ºí-
òîâàíèé íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ëþäñüêîãî 
êàï³òàëó. Êîðïîðàòèâíå íàâ÷àííÿ ïåðåòâîðèëî-
ñÿ ç³ ñòàíäàðòèçîâàíèõ íàâ÷àëüíèõ ôîðìàò³â íà 
ãíó÷ê³, êîìïåòåíòí³ñíî îð³ºíòîâàí³ ñèñòåìè, ùî 

â³äïîâ³äàþòü ö³ëÿì îðãàí³çàö³¿ òà ³íäèâ³äóàëü-
íèì ïîòðåáàì ó íàâ÷àíí³. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ðîç-
âèòîê ïåðñîíàëó âæå íå îáìåæóºòüñÿ òðàäèö³é-
íîþ ðîçðîáêîþ îñâ³òí³õ ïðîãðàì, à ïåðåäáà÷àº 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà îñíîâ³ äàíèõ, ãíó÷ê³ ôîðìà-
òè íàâ÷àííÿ òà ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ íàâè÷îê, 
ñòâîðþþ÷è óìîâè, ó ÿêèõ Ø² º íå ïðîñòî äîäàò-
êîâèì ³íñòðóìåíòîì, à ñòðóêòóðíèì êîìïîíåí-
òîì îñâ³òíüî¿ åêîñèñòåìè. Öèôðîâà òðàíñôîð-
ìàö³ÿ ñòèìóëþº ïîÿâó ìîäåëåé, ÿê³ ³íòåãðóþòü 
òåõíîëîã³÷í³ ð³øåííÿ â îñâ³òí³ ïðîöåñè, ï³äêðåñ-
ëþþ÷è ìàñøòàáîâàí³ñòü, äîñòóïí³ñòü ³ ñòâîðåí-
íÿ ³íòåðàêòèâíèõ ñåðåäîâèù. Ö³ ìîäåë³ ÷àñòî 
âèêîðèñòîâóþòü çì³øàí³ òà ã³áðèäí³ îñâ³òí³ ôðå-
éìâîðêè, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íàâ÷àííÿì ³ç âáó-
äîâàíîþ àíàë³òèêîþ òà åêîñèñòåìè, ïîáóäîâàí³ 
íà õìàðíèõ ïëàòôîðìàõ, ÿê³ äîçâîëÿþòü ïîøè-
ðþâàòè êîíòåíò, â³äñòåæóâàòè åôåêòèâí³ñòü òà 
àäàïòèâíó ï³äòðèìêó. Ìåòîäîëîã³÷íèé ïåðåõ³ä äî 
öèôðîâ³çàö³¿ ïåðåäáà÷àº âïðîâàäæåííÿ ìîäóëü-
íèõ òà êîìïåòåíòí³ñíî îð³ºíòîâàíèõ îñâ³òí³õ ïðî-
ãðàì, ó ÿêèõ ñèñòåìè Ø² çäàòí³ àâòîìàòèçóâàòè 
ñòàíäàðòí³ çàâäàííÿ, ïåðñîíàë³çóâàòè íàâ÷àëü-
íèé êîíòåíò ³ çàáåçïå÷óâàòè åôåêòèâíèé çâî-
ðîòíèé çâ’ÿçîê [8, ñ. 192–195].

Òåîðåòè÷í³ çàñàäè âèêîðèñòàííÿ Ø² â ìîâ-
í³é ï³äãîòîâö³ ïåðñîíàëó ñâ³ä÷àòü ïðî éîãî çäàò-
í³ñòü îáðîáëÿòè ë³íãâ³ñòè÷í³ äàí³, ³ì³òóâàòè ëþäè-
íî–ìàøèííó âçàºìîä³þ òà äîïîìàãàòè ñëóõà÷àì 
ó âèêîíàíí³ ðåàëüíèõ êîìóí³êàòèâíèõ çàâäàíü. Ó 
êîðïîðàòèâíîìó âèâ÷åíí³ àíãë³éñüêî¿ ìîâè ³í-
ñòðóìåíòè íà îñíîâ³ Ø² äàþòü çìîãó îö³íþâàòè 
ð³âåíü âîëîä³ííÿ ìîâîþ â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷à-
ñó, ïðàêòèêóâàòè ðîçìîâíó íàâè÷êó, âèïðàâëÿòè 
âèìîâó òà ðîçâèâàòè êîíòåêñòíî–çàëåæíó ëåê-
ñèêó, ïðèñòîñîâàíó äî ïðîôåñ³éíèõ ñôåð ä³ÿëü-
íîñò³. Ö³ òåõíîëîã³¿ âèêîðèñòîâóþòü îáðîáêó ïðè-
ðîäíî¿ ìîâè, ìàøèííå íàâ÷àííÿ òà ãåíåðàòèâí³ 
ìîäåë³, ÿê³ ðàçîì äîçâîëÿþòü ñòâîðþâàòè ãíó÷ê³ 
îñâ³òí³ ñåðåäîâèùà, ùî ï³äëàøòîâóþòüñÿ ï³ä ð³-
âåíü âîëîä³ííÿ ìîâîþ, ö³ë³ òà òåìï ðîáîòè ñëó-
õà÷à. Çàâäÿêè òàêèì ìîæëèâîñòÿì Ø² âäîñêî-
íàëþº ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè, çì³ùóþ÷è àêöåíò ³ç 
òðàäèö³éíèõ ìîâíèõ êóðñ³â íà ãíó÷êå ì³êðîíàâ-
÷àííÿ òà îïðàöþâàííÿ çàâäàíü íà îñíîâ³ ïðàê-
òè÷íèõ êåéñ³â ³ ñöåíàð³¿â, ùî â³äòâîðþþòü ðåàëüí³ 
êîìóí³êàö³éí³ ñèòóàö³¿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ [9].

Ó ñó÷àñíèõ HR–ï³äõîäàõ äî êîðïîðàòèâ-
íî¿ îñâ³òè àäàïòèâíå íàâ÷àííÿ, ïåðñîíàë³çîâàí³ 
òðàºêòîð³¿ òà ³íòåëåêòóàëüíà àíàë³òèêà ïîñ³äàþòü 
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ïðîâ³äíå ì³ñöå, îñê³ëüêè âîíè ï³äòðèìóþòü ñòðà-
òåã³÷íèé ðîçâèòîê ëþäñüêîãî êàï³òàëó. Àäàïòèâ-
í³ ñèñòåìè àíàë³çóþòü ïîâåä³íêó ñëóõà÷³â, çíàõî-
äÿòü ïåâí³ ïðîáëåìè â çíàííÿõ ³ ðåêîìåíäóþòü 
³íäèâ³äóàëüí³ òðàºêòîð³¿ íàâ÷àííÿ, çàâäÿêè ÷î-
ìó ïåðñîíàë îòðèìóº ðåëåâàíòíèé êîíòåíò íà 
îïòèìàëüíîìó ð³âí³ ñêëàäíîñò³. Ïåðñîíàë³çîâà-
í³ òðàºêòîð³¿ ùå á³ëüøå ïîñèëþþòü ìîòèâàö³þ òà 
çàëó÷åí³ñòü, óçãîäæóþ÷è íàâ÷àííÿ ç êàð’ºðíèìè 
ö³ëÿìè òà ïîêàçíèêàìè åôåêòèâíîñò³ ïðàö³âíè-
êà. ²íòåëåêòóàëüíà àíàë³òèêà ïåðåòâîðþº ïðîöåñ 
íàâ÷àííÿ íà âèì³ðþâàíó é ñòðàòåã³÷íî êåðîâà-
íó ñôåðó, äîçâîëÿþ÷è HR–â³ää³ëàì â³äñòåæóâà-
òè ïðîãðåñ, ïðîãíîçóâàòè ðîçâèòîê êîìïåòåíö³é 
³ îö³íþâàòè åôåêòèâí³ñòü îñâ³òí³õ ³í³ö³àòèâ. Ðà-
çîì ö³ åëåìåíòè â³äîáðàæàþòü ìåòîäîëîã³÷íó 
åâîëþö³þ, ó ÿê³é Ø² äàº çìîãó êîìïàí³ÿì ñòâî-
ðþâàòè åôåêòèâí³, ãíó÷ê³ òà ìàñøòàáîâàí³ ñèñ-
òåìè ìîâíî¿ ï³äãîòîâêè, ùî íå ëèøå ï³äâèùó-
þòü ð³âåíü àíãëîìîâíèõ êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó, 
à é çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó 
ëþäñüêîãî êàï³òàëó, ñïðÿìîâàíèõ íà ôîðìóâàí-
íÿ çäàòíî¿, àäàïòèâíî¿ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ 
íà ãëîáàëüíîìó ðèíêó ðîáî÷î¿ ñèëè [10].

²íñòðóìåíòè Ø² òà ³íø³ òåõíîëîã³÷í³ ð³øåííÿ, 
ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâèòîê àíãëîìîâíèõ êîìïåòåí-
ö³é ïåðñîíàëó, ôîðìóþòü îêðåìèé íàïðÿì êîð-
ïîðàòèâíîãî íàâ÷àííÿ, ó ìåæàõ ÿêîãî òåõíîëîã³¿ 
âèêîíóþòü ÿê íàâ÷àëüíó, òàê ³ ñòðàòåã³÷íî âàæëè-
âó ôóíêö³þ, ùî äèíàì³÷íî ïîñèëþº ñâ³é âïëèâ. Äî 
îñíîâíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ãðóï, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ 
â öüîìó êîíòåêñò³, íàëåæàòü óäîñêîíàëåí³ ìîâ-
í³ ìîäåë³, çäàòí³ ãåíåðóâàòè çâ’ÿçíó é êîíòåêñòíî 
çàëåæíó ìîâíó ïðîäóêö³þ, ðîçìîâí³ ÷àò–áîòè, ÿê³ 
³ì³òóþòü ä³àëîã ³ ï³äòðèìóþòü ³íòåðàêòèâíó ïðàê-
òèêó, ãåíåðàòèâí³ ïëàòôîðìè, ùî âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ äëÿ ñòâîðåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ íàâ÷àëüíèõ 
ìàòåð³àë³â, àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè îö³íþâàí-
íÿ, ÿê³ îö³íþþòü ãðàìàòèêó, ñëîâíèêîâèé çàïàñ ³ 
ðîçìîâí³ íàâè÷êè, à òàêîæ ãîëîñîâ³ ³íòåðôåéñè, 
ùî äîçâîëÿþòü íàâ÷àòè ñï³ëêóâàííþ áåç çàëó-
÷åííÿ âèêëàäà÷³â. Êîæíà ç íèõ ïî–ñâîºìó âïëè-
âàº íà ð³çí³ àñïåêòè ìîâëåííºâîãî ðîçâèòêó, à 
ðàçîì âîíè ñòâîðþþòü öèôðîâå ñåðåäîâèùå, ó 
ÿêîìó íàâ÷àííÿ ñòàº ãíó÷êèì, ìàñøòàáîâàíèì 
³ ìàêñèìàëüíî óçãîäæåíèì ³ç êîìóí³êàö³éíèìè 
ïîòðåáàìè ñó÷àñíèõ îðãàí³çàö³é.

Ó êîðïîðàòèâíîìó ñåðåäîâèù³ ôóíêö³îíàëü-
í³ñòü öèõ Ø²–ð³øåíü âèõîäèòü çà ìåæ³ ïîâñÿê-
äåííî¿ ìîâëåííºâî¿ ïðàêòèêè òà âðàõîâóº ñòðóê-

òóðí³ îñîáëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³. 
Ìîâí³ ìîäåë³ äîïîìàãàþòü ïåðñîíàëó, ñòâîðþ-
þ÷è ñïåöèô³÷í³ äëÿ ïåâíî¿ ãàëóç³ ïîÿñíåííÿ, ðå-
çþìå òà øàáëîíè, ùî â³äïîâ³äàþòü àâòåíòè÷íîìó 
ïðîôåñ³éíîìó äèñêóðñó. ×àò–áîòè çàáåçïå÷óþòü 
ñïîê³éíå ñåðåäîâèùå ç íåçíà÷íèì ð³âíåì íà-
âàíòàæåííÿ äëÿ â³äïðàöþâàííÿ ðîçìîâ, ïîâ’ÿ-
çàíèõ ³ç çóñòð³÷àìè, ïåðåãîâîðàìè, îáñëóãîâó-
âàííÿì êë³ºíò³â ÷è âíóòð³øíüîþ êîìóí³êàö³ºþ. 
Ãåíåðàòèâí³ ïëàòôîðìè äîçâîëÿþòü àâòîðàì 
êóðñ³â øâèäêî àäàïòóâàòè ìàòåð³àëè äî ð³çíèõ 
â³ää³ë³â, ð³âí³â êâàë³ô³êàö³¿ òà âèìîã ïðîºêò³â, ùî 
º âàæëèâèì äëÿ îðãàí³çàö³é ³ç ð³çíèìè òà áàãà-
òîìîâíèìè êîìàíäàìè. Àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè 
îö³íþâàííÿ ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³, 
îñê³ëüêè íàäàþòü øâèäêèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê òà 
îá’ºêòèâíå îö³íþâàííÿ, çìåíøóþòü íàâàíòàæåí-
íÿ íà âèêëàäà÷³â ³ çàáåçïå÷óþòü óçãîäæåí³ñòü 
ñòàíäàðò³â ðîáîòè. Ãîëîñîâ³ ³íòåðôåéñè, ùî ³íòå-
ãðîâàí³ â ìîá³ëüí³ äîäàòêè òà êîðïîðàòèâí³ ïðè-
ñòðî¿, äîçâîëÿþòü ïðàö³âíèêàì ïðàêòèêóâàòè âè-
ìîâó, ïëàâí³ñòü ìîâëåííÿ òà ñïðèéíÿòòÿ íà ñëóõ 
â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, ÷àñòî ³ì³òóþ÷è ñêëàäí³ 
àêóñòè÷í³ óìîâè, ïîä³áí³ äî òèõ, ùî òðàïëÿþòüñÿ â 
ì³æíàðîäíîìó ñï³ëêóâàíí³ [11].

Âèêîðèñòàííÿ òàêèõ òåõíîëîã³é äàº áåçë³÷ ïå-
ðåâàã äëÿ ðîçâèòêó ìîâëåííºâèõ, êîìóí³êàòèâíèõ 
³ ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó. ²íñòðóìåí-
òè íà îñíîâ³ Ø² ï³äâèùóþòü ïåðñîíàë³çàö³þ, ï³ä-
ëàøòîâóþ÷è çàâäàííÿ ï³ä ïîòî÷íèé ð³âåíü âîëî-
ä³ííÿ ìîâîþ, òåìï íàâ÷àííÿ òà ïðîôåñ³éíó ñôåðó, 
ï³äâèùóþòü çàö³êàâëåí³ñòü çàâäÿêè ³íòåðàêòèâ-
íîñò³ òà ï³äòðèìóþòü áåçïåðåðâíå íàâ÷àííÿ, äîç-
âîëÿþ÷è ïðîâîäèòè ì³êðîñåàíñè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü 
ðèòìó êîðïîðàòèâíî¿ ðîáîòè. Äî òîãî æ àâòîìà-
òèçîâàí³ ñèñòåìè ï³äâèùóþòü òî÷í³ñòü ä³àãíîñòè-
êè åôåêòèâíîñò³, íàäàþ÷è HR–â³ää³ëàì äàí³ äëÿ 
óïðàâë³ííÿ òàëàíòàìè òà ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ï³ä-
âèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿. Ïðîòå ³íòåãðàö³ÿ öèõ òåõ-
íîëîã³é òàêîæ ìàº íèçêó íåäîë³ê³â. ²íñòðóìåíòè 
Ø² ìîæóòü íå ñïðèéìàòè êóëüòóðí³ îñîáëèâîñò³ òà 
âóçüêîñïåö³àë³çîâàíó ïðîôåñ³éíó ìîâó, à àâòîìà-
òèçîâàíå îö³íþâàííÿ íå çàâæäè â³äîáðàæàº âñþ 
ñêëàäí³ñòü ëþäñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ. Çàíàäòî âå-
ëèêà çàëåæí³ñòü â³ä òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü ìîæå 
çìåíøèòè ìîæëèâîñò³ äëÿ ñïðàâæíüî¿ ì³æîñî-
áèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿, à ïðîáëåìè êîíô³äåíö³éíîñò³ 
äàíèõ ³ ïîòðåáà â îðãàí³çàö³éí³é ³íôðàñòðóêòó-
ð³ ìîæóòü îáìåæèòè ¿õíº âïðîâàäæåííÿ â ïåâíèõ 
óìîâàõ. Ç îãëÿäó íà öå, âàæëèâèì ìåòîäîëîã³÷íèì 
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âèêëèêîì çàëèøàºòüñÿ çáàëàíñóâàííÿ òåõíîëî-
ã³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ç îð³ºíòîâàíèì íà ëþäèíó ïå-
äàãîã³÷íèì êåð³âíèöòâîì.

Ôóíêö³îíàëüí³ñòü, ïåðåâàãè òà îáìåæåííÿ îñ-
íîâíèõ ãðóï òåõíîëîã³é Ø², ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ â êîðïîðàòèâíîìó àíãëîìîâíîìó íàâ÷àíí³, 
ïðåäñòàâëåíî â òàáë.1. 

Íà íàøó äóìêó, ö³ òåõíîëîã³÷í³ ð³øåííÿ, ïîïðè â³ä-
ì³ííîñò³ â ìîæëèâîñòÿõ òà îáìåæåííÿõ, òðàíñôîð-
ìóþòü êîðïîðàòèâíèé ï³äõ³ä äî ìîâíî¿ îñâ³òè. Âîíè 
ïîñèëþþòü ðîëü íàâ÷àííÿ, çàñíîâàíîãî íà äàíèõ, 
ï³äòðèìóþòü ðîçâèòîê ìîâíèõ íàâè÷îê ³ ðîçøèðþ-
þòü ìîæëèâîñò³ äëÿ áåçïåðåðâíîãî âäîñêîíàëåííÿ 
â áàãàòîìîâíîìó ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³.

Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíèì íàâ-
÷àííÿì íà îñíîâ³ Ø² â ñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì ñòàëî õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ñó÷àñíîãî 
îðãàí³çàö³éíîãî ðîçâèòêó, îñê³ëüêè â³ää³ëè êà-
äð³â äåäàë³ ÷àñò³øå áåðóòü íà ñåáå â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü íå ëèøå çà àäì³í³ñòðàòèâíó ï³äòðèìêó, à é 
çà ôîðìóâàííÿ äîâãîñòðîêîâèõ îñâ³òí³õ åêîñèñ-
òåì. Ðîëü HR–ï³äðîçä³ë³â ó âïðîâàäæåíí³ òà àä-
ì³í³ñòðóâàíí³ ïðîöåñ³â íàâ÷àííÿ ç âèêîðèñòàí-
íÿì Ø² ïîøèðþºòüñÿ íà âèçíà÷åííÿ íåäîë³ê³â ó 
êîìïåòåíö³ÿõ, âèá³ð â³äïîâ³äíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ð³-
øåíü, êîîðäèíàö³þ ³íòåãðàö³¿ ç íàÿâíèìè ïëàò-
ôîðìàìè òà çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ³í-
ñòðóìåíò³â íà îñíîâ³ Ø² â ìåæàõ ïåäàãîã³÷íèõ ³ 
êîðïîðàòèâíèõ ñòàíäàðò³â. Â³ää³ëè êàäð³â º ïî-

ñåðåäíèêàìè ì³æ òåõíîëîã³÷íèìè ïðîâàéäåðà-
ìè, ìåíåäæåðàìè òà ïåðñîíàëîì, òðàíñôîð-
ìóþ÷è îðãàí³çàö³éí³ ö³ë³ â îñâ³òí³ ñòðàòåã³¿, ùî 
ï³äòðèìóþòüñÿ äàíèìè, àíàë³òèêîþ òà ³íòåëåêòó-
àëüíîþ àâòîìàòèçàö³ºþ. ¯õíÿ ó÷àñòü çàáåçïå÷óº 
óçãîäæåí³ñòü öèôðîâèõ îñâ³òí³õ ³í³ö³àòèâ ³ ãàðàí-
òóº, ùî ñèñòåìè Ø² äîïîâíþþòü êîìïëåêñíó ïî-
ë³òèêó ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, à íå ôóíêö³îíóþòü ÿê 
â³äîêðåìëåí³ òåõíîëîã³÷í³ íîâàö³¿ [14].

Óïðîâàäæåííÿ Ø² ñïðèÿº ïðîöåñó ïåðåõîäó â³ä 
òðàäèö³éíîãî óïðàâë³ííÿ íàâ÷àííÿì äî ñòðàòåã³÷-
íèõ ìîäåëåé, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà ïðèéíÿòò³ ð³øåíü 
íà îñíîâ³ äàíèõ, íàñè÷åíèõ ³íôîðìàö³ºþ. Ïðîãíîñ-
òè÷íà àíàë³òèêà, ïðîãíîçóâàííÿ êîìïåòåíö³é ³ äè-
íàì³÷íå ïðîô³ëþâàííÿ ñëóõà÷³â äîçâîëÿþòü HR–
êîìàíäàì ïëàíóâàòè øëÿõè ðîçâèòêó â³äïîâ³äíî äî 
ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. Çàâäÿêè àíàë³çó âåëèêèõ ìàñèâ³â 
äàíèõ, îòðèìàíèõ óíàñë³äîê âçàºìîä³¿ ïåðñîíàëó ç 
³íñòðóìåíòàìè íà îñíîâ³ Ø², HR–ôàõ³âö³ îòðèìó-
þòü ³íôîðìàö³þ ïðî çàêîíîì³ðíîñò³ íàâ÷àííÿ, êî-
ëèâàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ òà íîâ³ ïîòðåáè, ùî äîçâî-
ëÿº òî÷íî ïëàíóâàòè çàõîäè ç ïåðåêâàë³ô³êàö³¿ òà 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿. Ö³ ìîäåë³ ï³äòðèìóþòü ïî-
ñò³éíó àäàïòèâí³ñòü ïåðñîíàëó é äîïîìàãàþòü îð-
ãàí³çàö³ÿì ï³äãîòóâàòèñÿ äî ðèíêîâèõ çì³í, ñòâî-
ðþþ÷è ïîòóæíèé êàäðîâèé ïîòåíö³àë.

Íàâ÷àííÿ íà îñíîâ³ Ø² ñóòòºâî âïëèâàº íà 
åôåêòèâí³ñòü HR–ñòðàòåã³é, çá³ëüøóþ÷è ïåð-
ñîíàë³çàö³þ íàâ÷àííÿ, ïðèñêîðþþ÷è çàñâîºííÿ 

Ãðóïà òåõíîëî-
ã³é Ø²

Îñíîâí³ ôóíêö³îíàëüí³ 
ìîæëèâîñò³ â êîðïîðà-

òèâíîìó íàâ÷àíí³

Ïåðåâàãè äëÿ ðîçâèòêó 
íàâè÷îê Îñíîâí³ îáìåæåííÿ

Ìîâí³ ìîäåë³

Ãåíåðóþòü òåêñòè, ïîÿñ-
íåííÿ, ðåçþìå, ÷åðíåò-
êè åëåêòðîííèõ ëèñò³â ³ 
êîíòåíò, ùî â³äïîâ³äàº 
ñïåöèô³ö³ ðîáîòè

Âèñîêà àäàïòèâí³ñòü; ï³ä-
òðèìêà ïðîôåñ³éíîãî äèñ-
êóðñó; åôåêòèâíå ãåíåðóâàí-
íÿ êîíòåíòó

Ìîæóòü íàäàâàòè íåòî÷íó 
³íôîðìàö³þ; îáìåæåíà 
ðîáîòà ç òåðì³íîëîã³ºþ, 
ùî º âàæëèâèì äëÿ ð³çíèõ 
ãàëóçåé

×àò–áîòè ²ì³òóþòü ðîçìîâè òà ³íòå-
ðàêòèâí³ ñöåíàð³¿

Ï³äâèùóþòü ð³âåíü âîëî-
ä³ííÿ ìîâîþ, âïåâíåí³ñòü òà 
ïîêðàùóþòü íàâè÷êè ñèòóà-
òèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ

Îáìåæåí³ åìîö³éí³ îñî-
áëèâîñò³; ïîâòîðþâàí³ 
øàáëîíè âçàºìîä³¿

Ãåíåðàòèâí³ 
ïëàòôîðìè

Ñòâîðåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ 
íàâ÷àëüíèõ ìàòåð³àë³â òà 
ñèìóëÿö³é

Øâèäêå ñòâîðåííÿ ïåðñî-
íàë³çîâàíîãî êîíòåíòó äëÿ 
ð³çíèõ êîìàíä òà ïîñàäîâö³â

ßê³ñòü çàëåæèòü â³ä âõ³äíèõ 
ïàðàìåòð³â; âèìàãàº âàë³-
äàö³¿ ëþäüìè–òðåíåðàìè

Àâòîìàòèçîâàí³ 
ñèñòåìè îö³íþ-
âàííÿ

Çàáåçïå÷óþòü øâèäêå îö³-
íþâàííÿ ãðàìàòèêè, ëåêñè-
êè, ïèñüìà òà ãîâîð³ííÿ

ªäèí³ ñòàíäàðòè; øâèäêà 
ä³àãíîñòèêà; çìåíøåííÿ íà-
âàíòàæåííÿ íà âèêëàäà÷³â

Ñêëàäí³ñòü îö³íþâàííÿ 
ïðàãìàòèêè, êðåàòèâíîñò³ 
÷è ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿

Ãîëîñîâ³ ³íòåð-
ôåéñè

Çàáåçïå÷óþòü ïðàêòèêó 
âèìîâè òà àóä³þâàííÿ â 
ðåàëüíîìó ÷àñ³

Çðó÷íå ìîá³ëüíå âèêîðè-
ñòàííÿ; ï³äòðèìêà óñíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ òà òðåíóâàííÿ 
àêöåíòó

×óòëèâ³ äî ôîíîâîãî øóìó; 
ìîæóòü íåïðàâèëüíî ³í-
òåðïðåòóâàòè íåð³äíó ìîâó

Òàáëèöÿ 1. Ïåðåâàãè òà îáìåæåííÿ òåõíîëîã³é Ø² â êîðïîðàòèâíîìó âèâ÷åíí³ àíãë³éñüêî¿ ìîâè

Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðàìè íà îñíîâ³ [11–13]



²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÎ–²ÍÂÅÑÒÈÖ²ÉÍÀ ÏÎË²ÒÈÊÀ

42

çíàíü ³ ï³äâèùóþ÷è òî÷í³ñòü ìîí³òîðèíãó åôåê-
òèâíîñò³. ßêùî ïðîöåñ íàâ÷àííÿ óçãîäæóºòüñÿ 
ç àíàë³òèêîþ â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, ïðîäóê-
òèâí³ñòü ïåðñîíàëó çðîñòàº çàâäÿêè á³ëüø ö³-
ëåñïðÿìîâàíîìó êîíòåíòó é ñâîº÷àñíîìó çâî-
ðîòíîìó çâ’ÿçêó, à êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ñòàº 
á³ëüø îð³ºíòîâàíîþ íà ³ííîâàö³¿, ñàìîñò³éíå 
íàâ÷àííÿ é â³äêðèò³ñòü äî òåõíîëîã³÷íèõ åêñïå-
ðèìåíò³â. Ïîêðàùåííÿ äîñâ³äó íàâ÷àííÿ òàêîæ 
ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ëîÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, àäæå 
ëþäè â³ä÷óâàþòü, ùî â ¿õíº ïðîôåñ³éíå çðîñòàí-
íÿ âêëàäàþòü á³ëüøå êîøò³â, ³ êîðèñòóþòüñÿ 
á³ëüø ãíó÷êèìè ôîðìàòàìè íàâ÷àííÿ, ñóì³ñíèìè 
ç áàëàíñîì ì³æ ðîáîòîþ òà îñîáèñòèì æèòòÿì. 
Âîäíî÷àñ óñï³õ åêîñèñòåì íàâ÷àííÿ ç âèêîðèñ-
òàííÿì Ø² çàëåæèòü â³ä ïðîäóìàíî¿ îðãàí³çàö³¿, 
ïðîçîðîñò³ òà ïîñò³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ ì³æ â³ää³ëàìè 
êàäð³â ³ ïåðñîíàëîì [15, ñ. 22–24].

Êîðïîðàòèâíå íàâ÷àííÿ íà îñíîâ³ Ø², ïîïðè 
éîãî ñòðàòåã³÷íèé ïîòåíö³àë, çóìîâëþº ïåâ-
í³ ðèçèêè òà åòè÷í³ âèêëèêè. Çîêðåìà, ïðîáëåìè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç êîíô³äåíö³éí³ñòþ äàíèõ, óïåðåäæåí³-
ñòþ àëãîðèòì³÷íîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ ïîòåíö³é-
íèì çìåíøåííÿì ëþäñüêîãî êîíòðîëþ, ìîæóòü 
çíèçèòè äîâ³ðó äî ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì. Ïðàö³âíèêè ìîæóòü â³ä÷óâàòè ïîáîþâàí-
íÿ ùîäî ñòåæåííÿ àáî íàäì³ðíîãî ìîí³òîðèí-
ãó ïðîäóêòèâíîñò³, ùî ìîæå íåãàòèâíî âïëèíóòè 
íà ìîðàëüíèé ñòàí. Ç îãëÿäó íà öå, åòè÷í³ àñ-
ïåêòè âèìàãàþòü çàïðîâàäæåííÿ ÷³òêî¿ ïîë³òèêè 
óïðàâë³ííÿ äàíèìè, çàáåçïå÷åííÿ àëãîðèòì³÷íî¿ 
ïðîçîðîñò³ òà äîòðèìàííÿ áàëàíñó ì³æ àâòîìà-

òèçàö³ºþ é ó÷àñòþ ëþäèíè (âèêëàäà÷à) â ïðîöåñ³ 
íàâ÷àííÿ. Äîâãîñòðîêîâ³ ïåðñïåêòèâè ìàñøòà-
áóâàííÿ ïðàêòèê Ø² â êîðïîðàòèâí³é îñâ³ò³ çà-
ëåæàòü â³ä çäàòíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ïîºäíóâàòè òåõ-
íîëîã³÷í³ ³ííîâàö³¿ ç â³äïîâ³äàëüíèì óïðàâë³ííÿì, 
áåçïåðåðâíèì îö³íþâàííÿì òà ³íêëþçèâíèì ï³ä-
õîäîì, ùî âðàõîâóº â³äì³ííîñò³ â íàâ÷àëüíèõ ïî-
òðåáàõ ³ ïðîôåñ³éíèõ òðàºêòîð³ÿõ [16, ñ. 8–9].

Ó òàáëèö³ 2 íàâåäåíî îñíîâí³ ñòðàòåã³÷í³ àñ-
ïåêòè óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíèì íàâ÷àííÿì íà 
îñíîâ³ Ø².

Îòæå, ñàìå çàâäÿêè ñòðàòåã³÷íîìó óïðàâë³ííþ, 
ÿêå ³íòåãðóº Ø² â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì, îðãàí³çàö³¿ îòðèìóþòü ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè 
êîìïëåêñíå, àäàïòèâíå òà åòè÷íî îá´ðóíòîâàíå 
íàâ÷àëüíå ñåðåäîâèùå, ÿêå ï³äòðèìóº áåçïå-
ðåðâíèé ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ³ çì³öíþº äîâãî-
ñòðîêîâó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. 
Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ç’ÿñîâàíî, ùî Ø² º ñèñòåìî-
óòâîðþâàëüíèì ÷èííèêîì ó òðàíñôîðìàö³¿ êîðïî-
ðàòèâíîãî íàâ÷àííÿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè, ïîºäíóþ÷è 
òåõíîëîã³÷í³ ìîæëèâîñò³ ç ïîòðåáàìè ñòðàòåã³÷íî-
ãî ðîçâèòêó ïåðñîíàëó. Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç äîçâî-
ëèâ âèçíà÷èòè, ùî âïðîâàäæåííÿ Ø² â íàâ÷àëü-
í³ ïðîöåñè áàçóºòüñÿ íà êîíöåïö³ÿõ ïåðñîíàë³çàö³¿, 
àäàïòèâíîñò³ òà ³íòåðàêòèâíîñò³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
á³ëüø òî÷íå íàëàøòóâàííÿ îñâ³òí³õ òðàºêòîð³é ï³ä 
³íäèâ³äóàëüí³ ìîâí³ ïîòðåáè ïðàö³âíèê³â. Òåõíî-
ëîã³÷í³ ð³øåííÿ, ïðåäñòàâëåí³ ìîâíèìè ìîäåëÿìè, 
ãåíåðàòèâíèìè ïëàòôîðìàìè, ÷àò–áîòàìè, àâòî-
ìàòèçîâàíèìè ñèñòåìàìè îö³íþâàííÿ òà ãîëîñî-

Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðàìè íà îñíîâ³ [14–16]

Ñòðàòåã³÷íèé âèì³ð Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè Íàñë³äêè äëÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì

Çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó äî 
âïðîâàäæåííÿ Ø²

Êîîðäèíàö³ÿ ³íòåãðàö³¿, ìîí³òîðèíã 
ÿêîñò³ íàâ÷àííÿ, óçãîäæåííÿ ç ö³ëÿìè 
îðãàí³çàö³¿

Ïîñèëþº ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ; 
çàáåçïå÷óº óçãîäæåí³ñòü òåõíîëîã³÷íèõ 
òà îñâ³òí³õ ïðîöåñ³â

Ìîäåë³ ðîçâèòêó íà 
îñíîâ³ äàíèõ

Âèêîðèñòàííÿ àíàë³òèêè, ïðîãíîçíèõ 
³íñàéò³â, ìàïóâàííÿ êîìïåòåíö³é

Ï³äâèùóº òî÷í³ñòü ð³øåíü; ï³äòðèìóº 
äîâãîñòðîêîâèé ðîçâèòîê ïåðñîíàëó

Âïëèâ íà êàäðîâó ñòðà-
òåã³þ òà êîðïîðàòèâíó 
äèíàì³êó

Ïîñèëåííÿ ïåðñîíàë³çàö³¿, ï³äâèùåí-
íÿ ïðîäóêòèâíîñò³, çì³öíåííÿ êóëüòó-
ðè íàâ÷àííÿ

Ñïðèÿº çàëó÷åííþ ïðàö³âíèê³â, îðãàí³-
çàö³éí³é ãíó÷êîñò³ òà ñò³éê³é ëîÿëüíîñò³

Ðèçèêè òà åòè÷í³ ì³ðêó-
âàííÿ

Êîíô³äåíö³éí³ñòü äàíèõ, àëãîðèòì³÷-
íà óïåðåäæåí³ñòü, íàäì³ðíà àâòîìà-
òèçàö³ÿ

Ïîòðåáóº ïðîçîðîãî óïðàâë³ííÿ, åòè÷-
íèõ ïðèíöèï³â òà çáàëàíñîâàíî¿ âçàº-
ìîä³¿ ëþäèíè òà Ø²

Ïåðñïåêòèâè ìàñøòà-
áóâàííÿ

Ðîçøèðåííÿ öèôðîâèõ åêîñèñòåì, 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ àâòîìàòèçàö³¿, 
³íòåãðàö³ÿ ç ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ 
òàëàíòàìè

Äîçâîëÿº ñòâîðþâàòè ìàñøòàáîâàí³ 
é àäàïòèâí³ íàâ÷àëüí³ ³íôðàñòðóêòóðè, 
óçãîäæåí³ ç òåìïîì ³ ïîòðåáàìè êîðïî-
ðàòèâíîãî çðîñòàííÿ

Òàáëèöÿ 2. Õàðàêòåðèñòèêà ñòðàòåã³÷íèõ âèì³ð³â óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíèì íàâ÷àííÿì íà 
îñíîâ³ Ø² 
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âèìè ³íòåðôåéñàìè, ôîðìóþòü ³ííîâàö³éíå îñâ³òíº 
ñåðåäîâèùå, çäàòíå ï³äâèùóâàòè ð³âåíü êîìóí³-
êàòèâíèõ, ïðîôåñ³éíèõ ³ êîãí³òèâíèõ êîìïåòåíòíî-
ñòåé ïåðñîíàëó ÷åðåç ïîñò³éíèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê, 
àíàë³ç àêòèâíîñò³ òà ìîäåëþâàííÿ ðîáî÷èõ ñèòóà-
ö³é. Âîäíî÷àñ óïðîâàäæåííÿ öèõ ³íñòðóìåíò³â ïî-
òðåáóº ìåòîäîëîã³÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ, çîêðåìà 
ùîäî ïîºäíàííÿ àâòîìàòèçàö³¿ ç ëþäñüêîþ âçàº-
ìîä³ºþ, êîíòðîëþ ÿêîñò³ êîíòåíòó òà óíèêíåííÿ àë-
ãîðèòì³÷íèõ âèêðèâëåíü.

Ñòðàòåã³÷í³ ï³äõîäè HR–ï³äðîçä³ë³â äî óïðàâë³í-
íÿ Ø²–îð³ºíòîâàíèì êîðïîðàòèâíèì íàâ÷àííÿì 
äîâîäÿòü, ùî òàê³ òåõíîëîã³¿ ïîñèëþþòü àíàë³òè÷í³ 
ìîæëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿, çàáåçïå÷óþòü òî÷í³øó ä³-
àãíîñòèêó êîìïåòåíòíîñòåé, îïòèì³çóþòü ïëàíó-
âàííÿ êàð’ºðíîãî ðîçâèòêó òà ï³äâèùóþòü åôåê-
òèâí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñôåð³ ïåðñîíàëó. 
Âèêîðèñòàííÿ äàíèõ, îòðèìàíèõ ó ïðîöåñ³ íàâ÷àí-
íÿ ç âèêîðèñòàííÿì Ø², ñïðèÿº ôîðìóâàííþ á³ëüø 
ãíó÷êèõ ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ òàëàíòàìè, çì³öíåí-
íþ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ³ííîâàö³éíîñò³ òà ï³ä-
âèùåííþ ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â äî ñàìîðîçâèòêó. 
Ïðîòå ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ï³äòâåðäæóþòü íå-
îáõ³äí³ñòü óðàõóâàííÿ ðèçèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç êîíô³-
äåíö³éí³ñòþ äàíèõ, åòèêîþ âèêîðèñòàííÿ àëãîðèò-
ì³â òà ìîæëèâ³ñòþ òåõíîëîã³÷íî¿ çàëåæíîñò³. 

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 
ïîëÿãàþòü ó âèâ÷åíí³ äîâãîñòðîêîâîãî âïëè-
âó Ø²–îð³ºíòîâàíèõ ï³äõîä³â íà ðîçâèòîê êîì-
ïåòåíòíîñòåé òà òðàíñôîðìàö³þ HR–ñòðàòåã³é ó 
ð³çíèõ ãàëóçÿõ.
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