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Ëîã³ñòè÷íèé êëàñòåð ÿê çàñ³á êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè
Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ëîã³ñòè÷íèé êëàñòåð ÿê çàñ³á êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º äîñë³äèòè ðîëü ëîã³ñòè÷íîãî êëàñòåðó ÿê çàñîáó êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè 
ó ðîçâèòêó ðåã³îíó òà ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ñòàòò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîä 
àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿëüíèé ìåòîä, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äàíèõ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ îõàðàêòåðèçîâàíî ð³çí³ àñïåêòè ðîçâèòêó ëîã³ñòè÷íîãî êëàñòåðà ÿê 
çàñîáó êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè. Äîñë³äæåíî, ÿê ëîã³ñòè÷í³ êëàñòåðè ñïðèÿþòü ðîçâèòêó ëîã³ñòè÷íî¿ 
ãàëóç³, ïîêðàùåííþ êîîðäèíàö³¿ ì³æ ó÷àñíèêàìè, çàëó÷åííþ ³íâåñòèö³é òà ôîðìóâàííþ ïîçèòèâ-
íîãî ³ì³äæó ðåã³îíó.

Âèñíîâêè. Ëîã³ñòè÷íèé êëàñòåð º åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè, ñïðèÿþ÷è 
íàëàãîäæåííþ çâ’ÿçê³â ì³æ ó÷àñíèêàìè ðèíêó, îðãàíàìè âëàäè òà íàóêîâî–äîñë³äíèìè óñòàíî-

https://doi.org/10.5281/zenodo.18145210
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ãëî-
áàë³çàö³¿ òà çðîñòàþ÷î¿ êîíêóðåíö³¿ åôåêòèâí³ êî-
ìóí³êàö³¿ º âàæëèâèìè ó çàáåçïå÷åíí³ ñòàëîãî 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ òà ðåã³îí³â. Êîìóí³êàö³éíà 
ïîë³òèêà, ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâ-
íîãî ³ì³äæó, çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é òà ï³äòðèìêó ä³-
ëîâèõ çâ’ÿçê³â, çìîæå áóòè âàæëèâèì ³íñòðóìåí-
òîì äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé. Â îñòàíí³ 
ðîêè ëîã³ñòè÷í³ êëàñòåðè, ùî îá’ºäíóþòü ï³äïðè-
ºìñòâà, îðãàí³çàö³¿ òà íàóêîâ³ óñòàíîâè, çàä³ÿí³ 
ó ñôåð³ ëîã³ñòèêè, íàáóâàþòü âñå á³ëüøîãî çíà-

÷åííÿ. Âîíè âèñòóïàþòü íå ëèøå ÿê ïëàòôîðìè 
äëÿ îïòèì³çàö³¿ ëàíöþã³â ïîñòàâîê òà ï³äâèùåí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é, àëå é ÿê 
ïîòóæí³ êîìóí³êàö³éí³ öåíòðè, çäàòí³ âïëèâàòè íà 
ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, çàëó÷åííÿ ðå-
ñóðñ³â òà ïðîñóâàííÿ ³íòåðåñ³â ó÷àñíèê³â êëàñ-
òåðà. Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ 
íåîáõ³äí³ñòþ âèâ÷åííÿ ïîòåíö³àëó ëîã³ñòè÷íèõ 
êëàñòåð³â ÿê çàñîáó êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè, 
ç’ÿñóâàííÿ ¿õ ðîë³ ó ôîðìóâàíí³ ³ì³äæó ðåã³îíó, 
çàëó÷åíí³ ³íâåñòèö³é òà ðîçâèòêó ä³ëîâèõ çâ’ÿçê³â. 

âàìè. Êëàñòåð çàáåçïå÷óº ³íôîðìàö³éíèé îáì³í, êîîðäèíàö³þ ä³é òà ñï³ëüíó ðîçðîáêó ñòðàòåã³é 
ðîçâèòêó ëîã³ñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ðåã³îíó. Âïðîâàäæåííÿ êëàñòåðíèõ ³í³ö³àòèâ ñïðèÿº ôîðìó-
âàííþ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó òåðèòîð³¿ òà çàëó÷åííþ ³íâåñòèö³é, ùî ïîçèòèâíî âïëèâàº íà êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü ëîã³ñòè÷íî¿ ãàëóç³ òà åêîíîì³êè â ö³ëîìó. Ðîçâèòîê êîìóí³êàö³é â êëàñòåð³ ïîòðåáóº 
ïîñò³éíî¿ ï³äòðèìêè òà âäîñêîíàëåííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³. Ïîäàëüøèé 
ðîçâèòîê ëîã³ñòè÷íîãî êëàñòåðà ïîòðåáóº ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñíî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ 
ñòðàòåã³¿, ùî îõîïëþº âñ³ ð³âí³ âçàºìîä³¿. Âàæëèâèì º ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïëàòôîðìè, 
ÿêà á çàáåçïå÷óâàëà äîñòóï äî àêòóàëüíèõ äàíèõ ïðî ðèíîê, òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó, ³ííîâàö³éí³ ð³øåí-
íÿ òà êðàù³ ïðàêòèêè. Öÿ ïëàòôîðìà ïîâèííà áóòè çðó÷íîþ ó âèêîðèñòàíí³, ðåãóëÿðíî îíîâëþâà-
òèñÿ òà çàáåçïå÷óâàòè ìîæëèâ³ñòü çâîðîòí îãî çâ’ÿçêó ì³æ ó÷àñíèêàìè. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ëîã³ñòè÷íèé êëàñòåð, ðåã³îí, ³íñòðóìåíòè êîìóí³êàö³¿, ³íâåñòèö³¿, ðåã³îíàëüíà 
åêîíîì³÷íà ïîë³òèêà, êîîðäèíàö³ÿ, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ëîã³ñòè÷í³ ïðîöåñè, ³íôðàñòðóêòóðà, 
êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà.

NATALIA KYRLYK

Logistics cluster as a means of communication policy
The subject of the study is the logistics cluster as a means of communication policy.

The purpose of the study is to investigate the role of the logistics cluster as a means of 
communication policy in the development of the region and enterprises.

Research methods. The article uses the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, and the method of data generalization.

Results of the work. The article characterizes various aspects of the development of the 
logistics cluster as a means of communication policy. It is studied how logistics clusters contribute 
to the development of the logistics industry, improving coordination between participants, attracting 
investments and forming a positive image of the region.

Conclusions. The logistics cluster is an effective tool of communication policy, contributing to 
the establishment of relations between market participants, government bodies and research 
institutions. The cluster provides information exchange, coordination of actions and joint development 
of strategies for the development of the logistics infrastructure of the region. The implementation of 
cluster initiatives contributes to the formation of a positive image of the territory and the attraction 
of investments, which has a positive impact on the competitiveness of the logistics industry and the 
economy as a whole. The development of communications in the cluster requires constant support and 
improvement to achieve maximum efficiency. Further development of the logistics cluster requires the 
development and implementation of a comprehensive communication strategy covering all levels of 
interaction. It is important to create a single information platform that would provide access to current 
market data, development trends, innovative solutions and best practices. This platform should be 
user–friendly, regularly updated and provide the possibility of feedback between participants.

Keywords: logistics cluster, region, communication tools, investments, regional economic policy, 
coordination, competitiveness, logistics processes, infrastructure, communication policy.
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Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êà-
ö³é. Î. ²âàíîâà ðîçãëÿäàº ëîã³ñòè÷íèé êëàñòåð 
ÿê ïëàòôîðìó äëÿ êîìóí³êàö³¿ ì³æ ð³çíèìè ó÷àñ-
íèêàìè ëàíöþãà ïîñòàâîê. Ï. Êîâàëü÷óê àíàë³-
çóº, ÿê ëîã³ñòè÷í³ êëàñòåðè ìîæóòü ñïðèÿòè âè-
ð³øåííþ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç êîìóí³êàö³ºþ 
â ëàíöþãàõ ïîñòàâîê. Ì. Ñèäîðåíêî äîñë³äæóº, 
ÿê åôåêòèâíà êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà çìîæå 
ñïðèÿòè çàëó÷åííþ íîâèõ ÷ëåí³â äî ëîã³ñòè÷-
íîãî êëàñòåðà, çì³öíåííþ ñï³âïðàö³ òà ï³äâè-
ùåííþ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ êëàñòåðà íà ðèíêó. 
Îñíîâîïîëîæíèêîì òåîð³¿ êëàñòåð³â ââàæàºòüñÿ 
Ì. Ïîðòåð. Â³í ï³äêðåñëþº âàæëèâ³ñòü êîìóí³êà-
ö³¿ òà ñï³âïðàö³ ì³æ ó÷àñíèêàìè êëàñòåðà äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. Îäíàê, ïèòàííÿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ëîã³ñòè÷íîãî êëàñòåðà ÿê çàñî-
áó êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè âèâ÷åíî íåäîñòàòíüî ³ 
ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ. 

Ìåòà ñòàòò³ – äîñë³äèòè ðîëü ëîã³ñòè÷íî-
ãî êëàñòåðó ÿê çàñîáó êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè ó 
ðîçâèòêó ðåã³îíó òà ï³äïðèºìñòâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ëîã³ñòè÷íèé 
êëàñòåð ÿê çàñ³á êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè çìîæå 
ìàòè çíà÷íèé âïëèâ íà ðîçâèòîê ðåã³îíó àáî îê-
ðåìèõ ï³äïðèºìñòâ. Öå ïðîÿâëÿºòüñÿ â íàñòóïíèõ 
àñïåêòàõ:

1. Êîìóí³êàö³ÿ òà êîîðäèíàö³ÿ ì³æ ó÷àñíèêàìè
êëàñòåðà:

– Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ: ëîã³ñòè÷íèé êëàñòåð ïî-
ëåãøóº îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ âèðîáíèêàìè, 
ïîñòà÷àëüíèêàìè, òðàíñïîðòíèìè êîìïàí³ÿìè, 
ñêëàäñüêèìè îïåðàòîðàìè òà ³íøèìè çàö³êàâëå-
íèìè ñòîðîíàìè. Öå ñïðèÿº êðàù³é êîîðäèíàö³¿ òà 
åôåêòèâíîìó óïðàâë³ííþ ëàíöþãàìè ïîñòàâîê.

– Ñï³ëüí³ ïðîåêòè: êëàñòåð çìîæå áóòè ïëàò-
ôîðìîþ äëÿ ñï³ëüíèõ ïðîåêò³â, ñïðÿìîâàíèõ íà 
ïîêðàùåííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, âïðîâà-
äæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é àáî ðîçðîáêó ñï³ëüíèõ 
ñòàíäàðò³â. Êîìóí³êàö³ÿ º îñíîâîþ äëÿ óñï³øíî¿ 
ðåàë³çàö³¿ òàêèõ ïðîåêò³â.

– Ìåðåæóâàííÿ: êëàñòåð ñòâîðþº ìåðåæó êîí-
òàêò³â ì³æ ó÷àñíèêàìè, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó ïàðò-
íåðñüêèõ â³äíîñèí, îáì³íó äîñâ³äîì òà ïîøóêó 
íîâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ñï³âïðàö³.

2. Êîìóí³êàö³ÿ ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì:
– Ïðîñóâàííÿ ðåã³îíó: ëîã³ñòè÷íèé êëàñòåð ìî-

æå âèñòóïàòè ÿê ºäèíèé ãîëîñ ðåã³îíó â ïèòàí-
íÿõ ëîã³ñòèêè òà òðàíñïîðòó. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü 
åôåêòèâí³øå ïðîñóâàòè ðåã³îí ÿê ïðèâàáëèâå 
ì³ñöå äëÿ ³íâåñòèö³é, ðîçâèòêó á³çíåñó òà òîðã³âë³.

– Ïðåäñòàâíèöòâî ³íòåðåñ³â: êëàñòåð ìîæå
ïðåäñòàâëÿòè ³íòåðåñè ñâî¿õ ó÷àñíèê³â ó â³äíî-
ñèíàõ ç îðãàíàìè âëàäè, ðåãóëÿòîðíèìè îðãàíà-
ìè òà ³íøèìè çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè. Öå äàº 
ìîæëèâ³ñòü âïëèâàòè íà ôîðìóâàííÿ ïîë³òèêè â 
ñôåð³ ëîã³ñòèêè òà òðàíñïîðòó.

– Çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é: íàÿâí³ñòü ëîã³ñòè÷íî-
ãî êëàñòåðà çìîæå áóòè äîäàòêîâèì àðãóìåíòîì 
äëÿ çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é ó ðîçâèòîê ëîã³ñòè÷íî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè òà ïîâ’ÿçàíèõ ãàëóçåé. Åôåêòèâ-
íà êîìóí³êàö³ÿ ïðî ïåðåâàãè êëàñòåðà º îñíîâ-
íîþ äëÿ çàëó÷åííÿ ³íâåñòîð³â.

3. Âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â:
– Âåá–ñàéò òà ñîö³àëüí³ ìåðåæ³: êëàñòåð ìîæå

âèêîðèñòîâóâàòè âåá–ñàéò òà ñîö³àëüí³ ìåðå-
æ³ äëÿ ³íôîðìóâàííÿ ïðî ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, äîñÿã-
íåííÿ, ó÷àñíèê³â òà ìîæëèâîñò³, ÿê³ â³í ïðîïîíóº.

– Ïðåñ–êîíôåðåíö³¿ òà ïóáë³êàö³¿ â ÇÌ²: êëàñ-
òåð ìîæå îðãàí³çîâóâàòè ïðåñ–êîíôåðåíö³¿ òà 
ïóáë³êóâàòè ñòàòò³ â ÇÌ² äëÿ ï³äâèùåííÿ îá³çíà-
íîñò³ ïðî éîãî ä³ÿëüí³ñòü òà äîñÿãíåííÿ.

– Ó÷àñòü ó âèñòàâêàõ òà êîíôåðåíö³ÿõ: êëàñ-
òåð ìîæå áðàòè ó÷àñòü ó âèñòàâêàõ òà êîíôåðåí-
ö³ÿõ äëÿ ïðåäñòàâëåííÿ ñâî¿õ ó÷àñíèê³â òà íàëà-
ãîäæåííÿ êîíòàêò³â ç ïîòåíö³éíèìè ïàðòíåðàìè 
òà êë³ºíòàìè.

– Îðãàí³çàö³ÿ ñåì³íàð³â òà òðåí³íã³â: êëàñòåð
ìîæå îðãàí³çîâóâàòè ñåì³íàðè òà òðåí³íãè äëÿ 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â ëîã³ñòè÷íî¿ 
ãàëóç³ òà îáì³íó äîñâ³äîì.

Ïðèêëàäè:
– Ëîã³ñòè÷íèé êëàñòåð ìîæå îðãàí³çóâàòè

ïðåñ–êîíôåðåíö³þ äëÿ îãîëîøåííÿ ïðî çàïóñê 
íîâîãî ëîã³ñòè÷íîãî öåíòðó â ðåã³îí³.

– Êëàñòåð ìîæå ðîçðîáèòè âåá–ñàéò, íà ÿêîìó
áóäå ðîçì³ùåíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî éîãî ó÷àñíèê³â, 
¿õí³ ïîñëóãè òà êîíòàêòè.

– Êëàñòåð ìîæå âçÿòè ó÷àñòü ó ì³æíàðîäí³é ëî-
ã³ñòè÷í³é âèñòàâö³ äëÿ ïðåäñòàâëåííÿ ñâî¿õ ó÷àñ-
íèê³â òà ïîøóêó íîâèõ ïàðòíåð³â.

Ëîã³ñòè÷íèé êëàñòåð ìîæå áóòè âàæëèâèì çà-
ñîáîì êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè, ñïðèÿþ÷è ðîçâèò-
êó ðåã³îíó òà ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî-
ñò³ éîãî ï³äïðèºìñòâ. Åôåêòèâíà êîìóí³êàö³ÿ ì³æ 
ó÷àñíèêàìè êëàñòåðà òà ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì 
º îñíîâíîþ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. 
Âàæëèâèì º òàêîæ âñòàíîâëåííÿ ÷³òêèõ êàíàë³â 
çâ’ÿçêó ì³æ ð³çíèìè ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ êëàñòåðîì, 
çàáåçïå÷åííÿ ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà çàëó÷åííÿ 
ó÷àñíèê³â äî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Öå ñïðè-
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ÿº çì³öíåííþ äîâ³ðè, ï³äâèùåííþ çàö³êàâëåíîñò³ 
òà àêòèâí³é ó÷àñò³ ÷ëåí³â êëàñòåðà ó éîãî ðîçâèòêó. 

Îñîáëèâó óâàãó ñë³ä ïðèä³ëÿòè êîìóí³êàö³¿ ç íàó-
êîâî–äîñë³äíèìè óñòàíîâàìè òà îñâ³òí³ìè çàêëà-
äàìè. Çàáåçïå÷åííÿ ò³ñíîãî çâ’ÿçêó ì³æ á³çíåñîì 
òà íàóêîþ äàº ìîæëèâ³ñòü ñòèìóëþâàòè ³ííîâà-
ö³¿, âïðîâàäæóâàòè íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ òà ãîòóâàòè 
êâàë³ô³êîâàí³ êàäðè äëÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ãàëóç³. Êëàñ-
òåð ìîæå âèñòóïàòè ïëàòôîðìîþ äëÿ îðãàí³çàö³¿ 
ñï³ëüíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, ïðîâåäåííÿ ñòàæó-
âàíü òà ðîçðîáêè îñâ³òí³õ ïðîãðàì, îð³ºíòîâàíèõ 
íà ïîòðåáè ðèíêó. Âàæëèâèì åëåìåíòîì êîìóí³êà-
ö³éíî¿ ïîë³òèêè º òàêîæ ìîí³òîðèíã òà àíàë³ç åôåê-
òèâíîñò³ êîìóí³êàö³éíèõ çàõîä³â. Íåîáõ³äíî ðåãó-
ëÿðíî îö³íþâàòè, íàñê³ëüêè åôåêòèâíî äîíîñÿòüñÿ 
ãîëîâí³ ïîâ³äîìëåííÿ äî ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ÿê³ êà-
íàëè êîìóí³êàö³¿ º íàéá³ëüø ä³ºâèìè òà ÿê³ àñïåê-
òè ïîòðåáóþòü âäîñêîíàëåííÿ. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü 
îïòèì³çóâàòè êîìóí³êàö³éíó ñòðàòåã³þ òà äîñÿãà-
òè ìàêñèìàëüíîãî åôåêòó â³ä âêëàäåíèõ ðåñóð-
ñ³â. Óñï³øíà êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà ëîã³ñòè÷íîãî 
êëàñòåðà ïîâèííà áóòè ãíó÷êîþ òà àäàïòèâíîþ äî 
çì³í ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³. Íåîáõ³äíî ïîñò³é-
íî â³äñòåæóâàòè íîâ³ òåíäåíö³¿ â ëîã³ñòèö³ òà êîìó-
í³êàö³ÿõ, ðåàãóâàòè íà âèêëèêè òà âèêîðèñòîâóâàòè 
íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ï³äòðèìêè êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ êëàñòåðà òà éîãî ó÷àñíèê³â.

Ôîðìóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ êëàñòåð³â ñòàº îñ-
íîâíèì ³íñòðóìåíòîì ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ 
ïîë³òèêè, çîêðåìà â êîíòåêñò³ óïðàâë³ííÿ êîìó-
í³êàö³ÿìè. Ëîã³ñòè÷íèé êëàñòåð, îá’ºäíóþ÷è ï³ä-
ïðèºìñòâà, íàóêîâ³ óñòàíîâè, îðãàíè âëàäè òà 
³íôðàñòðóêòóðó, ñòâîðþº ñïðèÿòëèâå ñåðåäîâè-
ùå äëÿ ðîçâèòêó ³ííîâàö³é, ï³äâèùåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é. 

Åôåêòèâíà êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà º âàæëè-
âîþ äëÿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ëîã³ñòè÷íîãî 
êëàñòåðà. Âîíà çàáåçïå÷óº:

– Âíóòð³øíþ êîîðäèíàö³þ: îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ
ó÷àñíèêàìè êëàñòåðà, ñï³ëüíå ïëàíóâàííÿ òà âèð³-
øåííÿ ïðîáëåì, ùî ñïðèÿº ñèíåðã³¿ òà âçàºìîä³¿.

– Çîâí³øíþ ïðîìîö³þ: ïîçèö³îíóâàííÿ êëàñòåðà
ÿê ïðèâàáëèâîãî ïàðòíåðà äëÿ ³íâåñòîð³â, ïîñòà-
÷àëüíèê³â ³ êë³ºíò³â, ï³äâèùåííÿ éîãî âï³çíàâàíî-
ñò³ íà íàö³îíàëüíîìó òà ì³æíàðîäíîìó ð³âíÿõ.

– Âçàºìîä³þ ç âëàäîþ: ëîá³þâàííÿ ³íòåðåñ³â
êëàñòåðà, îòðèìàííÿ ï³äòðèìêè äëÿ ðîçâèòêó ³íô-
ðàñòðóêòóðè, ñïðîùåííÿ ðåãóëÿòîðíèõ ïðîöåäóð.

– Òðàíñôåð çíàíü: îáì³í äîñâ³äîì, ïðîâåäåííÿ
íàâ÷àëüíèõ çàõîä³â, ï³äòðèìêà íàóêîâèõ äîñë³-

äæåíü, ùî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â 
³ âïðîâàäæåííþ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é.

Êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà ëîã³ñòè÷íîãî êëàñòåðà 
ïîâèííà âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³ êàíàëè òà ³íñòðó-
ìåíòè, âêëþ÷àþ÷è îíëàéí–ïëàòôîðìè, ñîö³àëüí³ 
ìåðåæ³, ãàëóçåâ³ âèñòàâêè, êîíôåðåíö³¿, ïóáë³êà-
ö³¿ â ÇÌ² òà îñîáèñò³ êîíòàêòè. Âàæëèâîþ º òàêîæ 
ðîçðîáêà ÷³òêî¿ ñòðàòåã³¿, âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àó-
äèòîð³¿ òà îñíîâíèõ ïîâ³äîìëåíü. Âïðîâàäæåííÿ 
åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè äàº ìîæëè-
â³ñòü ëîã³ñòè÷íîìó êëàñòåðó ñòàòè ïîòóæíèì ðó-
ø³ºì ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó, ñïðèÿº ï³äâèùåí-
íþ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ³íòåãðàö³¿ â 
ãëîáàëüí³ ëîã³ñòè÷í³ ëàíöþãè.

Ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìêà ëîã³ñòè÷íèõ êëàñòåð³â 
ñïðèÿº:

– ïîñèëåííþ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó: êëàñòåðè
çàáåçïå÷óþòü ïëàòôîðìó äëÿ îáì³íó çíàííÿìè, 
äîñâ³äîì òà êðàùèìè ïðàêòèêàìè ì³æ ó÷àñíèêà-
ìè, ùî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ¿õíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

– êîîðäèíàö³¿ çóñèëü: êëàñòåðè ñïðèÿþòü óç-
ãîäæåííþ ñòðàòåã³é òà ä³é ð³çíèõ êîìïàí³é, ùî 
äàº ìîæëèâ³ñòü îïòèì³çóâàòè ëîã³ñòè÷í³ ïðîöåñè 
òà çìåíøèòè âèòðàòè.

– çàëó÷åííþ ³íâåñòèö³é: ðîçâèòîê êëàñòåð³â
ñòâîðþº ïðèâàáëèâå ñåðåäîâèùå äëÿ ³íâåñòîð³â, 
ÿê³ çàö³êàâëåí³ â ³ííîâàö³éíèõ ëîã³ñòè÷íèõ ð³øåí-
íÿõ òà òåõíîëîã³ÿõ.

– ôîðìóâàííþ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó: óñï³øí³ ëî-
ã³ñòè÷í³ êëàñòåðè ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ðåã³îíó òà êðà¿íè â ö³ëîìó, à òàêîæ 
ôîðìóþòü ïîçèòèâíèé ³ì³äæ ëîã³ñòè÷íî¿ ãàëóç³.

– ï³äâèùåííþ ïðîçîðîñò³: êëàñòåðè ñïðèÿþòü
âïðîâàäæåííþ ïðîçîðèõ òà åôåêòèâíèõ ìåõà-
í³çì³â óïðàâë³ííÿ òà êîíòðîëþ, ùî ï³äâèùóº äî-
â³ðó äî ëîã³ñòè÷íîãî ñåêòîðó.

Âèñíîâêè
Ëîã³ñòè÷íèé êëàñòåð âèñòóïàº åôåêòèâíèì ³í-

ñòðóìåíòîì êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè, ñïðèÿþ÷è íà-
ëàãîäæåííþ çâ’ÿçê³â ì³æ ó÷àñíèêàìè ðèíêó, îðãà-
íàìè âëàäè òà íàóêîâî–äîñë³äíèìè óñòàíîâàìè. 
Êëàñòåð çàáåçïå÷óº ³íôîðìàö³éíèé îáì³í, êîîð-
äèíàö³þ ä³é òà ñï³ëüíó ðîçðîáêó ñòðàòåã³é ðîçâèòêó 
ëîã³ñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ðåã³îíó. Âïðîâàäæåííÿ 
êëàñòåðíèõ ³í³ö³àòèâ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ïîçèòèâ-
íîãî ³ì³äæó òåðèòîð³¿ òà çàëó÷åííþ ³íâåñòèö³é, ùî 
ïîçèòèâíî âïëèâàº íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
ëîã³ñòè÷íî¿ ãàëóç³ òà åêîíîì³êè â ö³ëîìó. Ðîçâèòîê 
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êîìóí³êàö³é â êëàñòåð³ ïîòðåáóº ïîñò³éíî¿ ï³äòðèì-
êè òà âäîñêîíàëåííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ 
åôåêòèâíîñò³. Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ëîã³ñòè÷íî-
ãî êëàñòåðà ïîòðåáóº ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ 
êîìïëåêñíî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿, ùî îõîïëþº 
âñ³ ð³âí³ âçàºìîä³¿. Âàæëèâèì º ñòâîðåííÿ ºäè-
íî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïëàòôîðìè, ÿêà á çàáåçïå÷óâà-
ëà äîñòóï äî àêòóàëüíèõ äàíèõ ïðî ðèíîê, òåíäåí-
ö³¿ ðîçâèòêó, ³ííîâàö³éí³ ð³øåííÿ òà êðàù³ ïðàêòèêè. 
Öÿ ïëàòôîðìà ìàº áóòè çðó÷íîþ ó âèêîðèñòàíí³, 
ðåãóëÿðíî îíîâëþâàòèñÿ òà çàáåçïå÷óâàòè ìîæ-
ëèâ³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ì³æ ó÷àñíèêàìè. 
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