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Àêòóàëiçàöiÿ ïiäõîäiâ ó äîñëiäæåííi «êîìïëåêñó 
iíòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é»

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ñóêóïí³ñòü ñïåöèô³÷íèõ ðèñ, âëàñòèâèõ êîìïëåêñó ³íòåãðîâàíèõ ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é íà ñó÷àñíîìó åòàï³.

Ìåòîþ íàïèñàííÿ ñòàòò³ º àêòóàë³çàö³ÿ òà ñèñòåìàòèçàö³ÿ íàÿâíèõ â Óêðà¿í³ ï³äõîä³â ó âèâ÷åíí³ 
³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ¿õ âäîñêîíàëåííÿ, âèçíà÷åííÿ 
òåðì³íó «êîìïëåêñ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é», ÿêå á ìàêñèìàëüíî òî÷íî â³äïîâ³äà-
ëî ñó÷àñíîìó ñòàíó éîãî ðîçâèòêó.

Ìåòîäîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ ðîáîòè – ìåòîäè àíàë³çó òà ñèíòåçó; ïîð³âíÿííÿ òà óçàãàëüíåííÿ; 
åìï³ðè÷íèé ìåòîä.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ðîçãëÿíóòî ñóòí³ñòü òåðì³íó «³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» (²ÌÊ), 
çàïðîïîíîâàíî çì³íè äî éîãî âèçíà÷åííÿ íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ òåîð³é; íàäàíî ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî 
âäîñêîíàëåííÿ äåô³í³ö³¿ öüîãî ïîíÿòòÿ â ñó÷àñíîìó ìàðêåòèíãîâîìó ñåðåäîâèù³. Çàïðîïîíîâàíî 
òåðì³í «êîìïëåêñ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é» (Ê²ÌÊ). Îá´ðóíòîâàíî ïåðåâàãè êîí-
öåïö³¿ «5P» (îïîðí³ åëåìåíòè ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ: Product, Price, Place, Promotion, People) 
íà ñó÷àñíîìó åòàï³ íà âiäìiíó âiä «4Ð». Äîäàòêîâî ðîçãëÿíóòî îñîáëèâîñò³ ³íòåãðàö³éíèõ ³ ñèíåð-
ãåòè÷íèõ ïðîöåñ³â ó Ê²ÌÊ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, êîìïëåêñ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é, ìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå.

MARTSYNOVSKYI V. V.

Update of approaches in the research of «complex 
of integrated marketing communications»

The subject of research is a set of specific features inherent to integrated marketing 
communications at the current stage.

The purpose of writing the article is to update and systematize the approaches available in 
Ukraine in the study of integrated marketing communications, to determine the prospects for their 
improvement, to define the term «complex of integrated marketing communications», which would 
correspond as closely as possible to the current state of its development.

The methodology of the study: methods of analysis and synthesis; comparison and generalization; 
empirical methods.

The study results. The essence of the term «integrated marketing communications» (IMC) was 
considered, changes to its definition were proposed on the basis of modern theories; recommendations 
are given to improve the definition of this concept in the modern marketing environment. The term 
«complex of integrated marketing communications» (ÑIMÑ) was proposed. The advantages of «5P» 
concept (main elements of marketing planning: Product, Price, Place, Promotion, People) at the current 
stage are substantiated, in contrast to «4P». In addition, the peculiarities of integration and synergistic 
processes in ÑIMÑ were considered.

Keywords: integrated marketing communications, complex of integrated marketing communications, 
marketing environment.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òåðì³í «³íòåãðîâàí³ 
ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» (Ê²ÌÊ) âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ â ð³çíèõ òåîð³ÿõ ìàðêåòèíãó äîñèòü òðèâà-
ëèé ÷àñ, ïðîòå ç ðîçâèòêîì íîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
òåõíîëîã³é âèçíà÷åííÿ öüîãî òåðì³íó ïîòðåáóº 
ïåðåãëÿäó. Â ÷îìó ïîëÿãàº ðîçâèòîê íîâèõ ìàð-

êåòèíãîâèõ òåõíîëîãié, ÷îìó âií ïîòðåáóº äî-
äàòêîâèõ ïîÿñíåíü ³íôîðìàö³ÿ ïðî òå, ÿê ñàìå, 
â ÿêèõ âèì³ðàõ â³äáóâàºòüñÿ ³íòåãðàö³ÿ â ïðîöåñ³ 
âèêîðèñòàííÿ ²ÌÊ, òà ÿê³ öå ìàº íàñë³äêè. Òàêîæ 
ïîòðåáóº óòî÷íåííÿ ê³ëüê³ñòü îïîðíèõ åëåìåíò³â 
ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ (òàê çâàíèõ «P») ó 
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ñêëàä³ ²ÌÊ, îñê³ëüêè ç ðîçâèòêîì êîíöåïö³é ìàð-
êåòèíãó ïî ì³ð³ óñêëàäíåííÿ êîíêóðåíö³¿ íà âñ³õ 
ðèíêàõ äîñë³äíèêè çàïðîïîíóâàëè íîâ³ ìîäåë³ 
ìàðêåòèíã–ì³êñó, ùî ïåðåäáà÷àþòü ð³çíó ê³ëü-
ê³ñòü îïîðíèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíó-
âàííÿ («5P», «6P», «7P» òà ³íø³).

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Êëþ÷îâ³ àñïåêòè êîìóí³êàö³é ³ êîìóí³êàö³éíî¿ ïî-
ë³òèêè â ïðîìèñëîâîìó ìàðêåòèíãó äîñë³äæóâà-
ëè ó ñâî¿õ ïðàöÿõ òàê³ íàóêîâö³ ÿê: Æ.–Æ. Ëàìáåí, 
Ã. Àðìñòðîíã, À. Â. Âîé÷àê, Ò.Î. Ïðèìàê, Âàñèëü-
÷åíêî Ë. Ñ. [2], Î. Ì. Ëóêàí, À. Ä. Ï³ëüêî, Â. ². Øèí-
êàðóê òà ³íø³. Òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ òà 
ðîçâèòêó ñèñòåìè ²ÌÊ ÿê ³íñòðóìåíòà çàáåçïå-
÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ô³ðìè, ¿¿ ïîçè-
òèâíîãî ³ì³äæó òà ïîçèö³îíóâàííÿ, äîñë³äæóâà-
ëèñÿ íàóêîâöÿìè, ñåðåä ÿêèõ, íàéâèäàòí³øèìè º 
Ë.Ô. Ðîìàíåíêî, ².Ë. Ðåøåòí³êîâà, Å.Í. Ãîëóáêîâà, 
Ò.². Ëóê’ÿíåöü, Ò.Î. Ïðèìàê, Î.Ñ. Áðàòêî, Þ.ª. Ïå-
òðóíÿ. Òåîðåòè÷í³ çàñàäè ðîçâèòêó ²ÌÊ çíàéøëè 
ñâîº çàñòîñóâàííÿ â ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çà-
ðóá³æíèõ íàóêîâö³â, òàêèõ ÿê Ã. Àëäåð, Ô. Êîòëåð, 
Î.Î. Ðîìàíåíêî [6], ª.Â. Ðîìàò, Ï. Ñì³ò, Ï. Òåìïî-
ðàó, Ì. Òðîòò. Çà îñòàíí³ ÷îòèðè öå ïèòàííÿ ñòà-
ëî ïðåäìåòîì íàóêîâèõ ðîá³ò òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ 
ìàðêåòîëîã³â, ÿê Ë.Ñ. Âàñèëü÷åíêî [3], Ò.Â.²ëü-
÷åíêî [5] òà ³íøèõ íàóêîâö³â.

Çíà÷íî¿ óâàãè äîñë³äæåííþ ïîíÿòòÿ ²ÌÊ òàêîæ 
áóëî ïðèä³ëåíî â ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåííÿõ [14], äå 
áóëî ç’ÿñîâàíî â³äì³ííîñò³ ì³æ òàêèìè ïàðàìè ïî-
íÿòü, ÿê òðàäèö³éíèé ìàðêåòèíã ³ íîâèé ìàðêåòèíã, 
òðàäèö³éíèé ìàðêåòèíã ³ ³íòåãðîâàíèé ìàðêåòèíã, 
ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ é ³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèí-
ãîâ³ êîìóí³êàö³¿, óòî÷íåíî òëóìà÷åííÿ çàçíà÷åíèõ 
ïîíÿòü, à òàêîæ òëóìà÷åííÿ êëþ÷îâîãî äëÿ âè-
çíà÷åííÿ ²ÌÊ ïîíÿòòÿ – íîâî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïà-
ðàäèãìè; áóëî ç’ÿñîâàíî, ùî ³íòåãðîâàí³ ìàðêå-
òèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ âèíèêàþòü ñàìå â êîíòåêñò³ 
íîâîãî ìàðêåòèíãó (òà íîâî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïàðà-
äèãìè) ³ òåðì³íîëîã³÷íî º â îïîçèö³¿ äî òðàäèö³éíèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ³ òðàäèö³éíîãî ìàðêå-
òèíãó; áóëî çàïðîïîíîâàíî àâòîðñüêå âèçíà÷åííÿ 
òåðì³íà «³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿».

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ïðîòå, íåçâàæàþ-
÷è íà âèñîêèé òåîðåòèêî–ìåòîäîëîã³÷íèé ð³âåíü 
äîñë³äæåíü, íàóêîâà ïðîáëåìà ðîçâèòêó ²ÌÊ ïî-
òðåáóº ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ â ÷àñòèíi ñó÷àñíîãî 
âëàñíîãî âèçíà÷åííÿ òåðì³íó ³íòåãðîâàíèõ ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é (²ÌÊ) òà éîãî çì³ñòîâíèõ 
îñîáëèâîñòåé, à òàêîæ îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíî-

ñò³ çàñòîñóâàííÿ òåðì³íó «êîìïëåêñ ³íòåãðîâàíèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é» (Ê²ÌÊ) ÿê òàêîãî, ùî 
á³ëüø òî÷íî â³äîáðàæàº ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ (çàì³ñòü 
²ÌÊ), ðàçîì ç äîäàòêîâèì âèâ÷åííÿì òàêèõ éî-
ãî ñêëàäîâèõ, ÿê ³íòåãðàö³ÿ òà ñèíåðã³ÿ, à òàêîæ 
îïîðíèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òåðì³í «³í-
òåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» ìàº äåê³ëü-
êà äåñÿòê³â ð³çíèõ âèçíà÷åíü çàëåæíî â³ä ÷èí-
íèê³â, ÿê³ îáðàíî êëþ÷îâèìè çàäëÿ ôîðìóâàííÿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ òåðì³íîëîã³¿. Äåÿê³ ç íèõ ðîçãëÿ-
íóòî â äîñë³äæåíí³ [14, ñ. 69–70]: «³íòåãðîâàí³ 
ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ – öå âñ³ ñêëàäîâ³ îïîð-
íèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ ..., ùî 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñêîîðäèíîâàíî ó ìåæàõ ºäè-
íî¿ ñòðàòåã³¿ ïðè ïðîñóâàíí³ ñïåöèô³÷íîãî òîâà-
ðó ÷è ïîñëóãè» [14, ñ. 69–70]. Çàóâàæèìî, ùî â 
ö³é äåô³í³ö³¿ ²ÌÊ âèçíà÷àþòüñÿ ÿê êîíêðåòíå ïî-
íÿòòÿ â ðîçóì³íí³ ëîã³êè: ³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèí-
ãîâ³ êîìóí³êàö³¿ – öå âñ³ ñêëàäîâ³ îïîðíèõ åëå-
ìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ. Öÿ âàæëèâà 
ðèñà, ÿêà â³äð³çíÿº öþ íàóêîâó ïîçèö³þ â³ä ïîçè-
ö³¿ òèõ íàóêîâö³â, ïðè âèâ÷åíí³ ïðàöü ÿêèõ ìîæå 
âèíèêíóòè âðàæåííÿ, ùî âîíè ñõèëüí³ ðîçãëÿäà-
òè ²ÌÊ ÿê àáñòðàêòíå ïîíÿòòÿ. Àäæå áàãàòî õòî ç 
äîñë³äíèê³â âèçíà÷àþòü ²ÌÊ ÿê «êîíöåïö³þ» (Ã. 
Àðìñòðîíã, Ô. Êîòëåð), «ñïîñ³á ðîçóì³ííÿ» (Ä. 
Øóëüö), «ïðîöåñ» (Î.Î. Ñòåëüìàõ) [14, ñ. 69].

Âèçíà÷åííÿ ïðèíàëåæíîñò³ ²ÌÊ äî îäí³º¿ ç çà-
çíà÷åíèõ äâîõ êàòåãîð³é ëîã³êè (êîíêðåòíîãî ÷è 
àáñòðàêòíîãî) º âàæëèâèì ïèòàííÿì, íà ÿêå äî 
ñüîãîäí³ ç áîêó íàóêîâî¿ ñï³ëüíîòè íå çâåðòàëî-
ñÿ íàëåæíî¿ óâàãè. Óò³ì, ñë³ä çàóâàæèòè, ùî êîí-
êðåòíå ìîæíà âèì³ðÿòè â ìåæàõ åêîíîì³÷íî¿ íà-
óêè, ìîæíà âèì³ðÿòè âïëèâ êîìóí³êàö³é (ÿêùî ¿õ 
ðîçãëÿäàòè ÿê êîíêðåòíå ïîíÿòòÿ) íà åêîíîì³÷-
íó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. ²íøà ð³÷ – àáñòðàê-
òíå: éîãî íå ìîæíà âèì³ðÿòè (àäæå àáñòðàêòíå º 
íåâèì³ðþâàíèì çà ïðèðîäîþ), à îòæå ìàéæå íå-
ìîæëèâî é ç’ÿñóâàòè éîãî âïëèâ íà åêîíîì³÷íó 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Äîðå÷íèì áóäå çàóâàæèòè, ùî «àáñòðàêòíå ³ 
êîíêðåòíå – êàòåãîð³¿ ëîã³êè, â ÿêèõ â³äîáðàæåíî 
ä³àëåêòèêó â³äîêðåìëåíîñò³ ³ ö³ë³ñíîñò³ â ñèñòåì-
íîìó ôóíêö³îíóâàíí³ ³ ðîçâèòêó ÿâèù ä³éñíî-
ñò³ òà ¿¿ â³äòâîðåííÿ â ïðîöåñ³ ï³çíàííÿ. ¥. Ãå´åëü 
ïåðøèì óâ³â ó ô³ëîñîô³þ ö³ êàòåãîð³¿. Êîíêðåòíå 
– ïîíÿòòÿ, â ÿêîìó ìèñëèòüñÿ ïðåäìåò ó ñóêóï-
íîñò³ ñâî¿õ îçíàê; ñèíîí³ì ä³àëåêòè÷íîãî çâ’ÿçêó, 
ðîçä³ëåíî¿ ºäíîñò³; àáñòðàêòíå – ïîíÿòòÿ, â ÿêî-
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ìó ìèñëÿòüñÿ âëàñòèâîñò³ àáî â³äíîøåííÿ ïðåä-
ìåò³â, ÿê³ â³äîêðåìëåí³ â³ä ñàìèõ ïðåäìåò³â; íå 
ïðîòèñòàâëåííÿ êîíêðåòíîãî, à åòàï ðóõó ñàìî-
ãî êîíêðåòíîãî. ... Àáñòðàêòíå â ðåàëüíîñò³ º âè-
ðàæåííÿì íåïîâíîòè, íåðîçêðèòîñò³, îáìåæåíî-
ñò³ ôðàãìåíòà, îñê³ëüêè â³í áåðåòüñÿ ñàì ïî ñîá³ 
ó â³äðèâ³ â³ä óñ³õ çâ’ÿçê³â àáî ñâîº¿ ïîïåðåäíüî¿ ³ñ-
òîð³¿. Àáñòðàêòíå çíàííÿ, â³äïîâ³äíî, ïðîòèñòàâ-
ëÿºòüñÿ êîíêðåòíîìó çíàííþ ÿê îäíîñòîðîí-
íº, ùî ô³êñóº òó ÷è ³íøó ñòîðîíó ïðåäìåòà ïîçà 
çâ’ÿçêàìè, ïîçà ñïåöèô³÷íèì õàðàêòåðîì ö³ëîãî. 
Ñïîñîáîì òåîðåòè÷íîãî â³äòâîðåííÿ â ñâ³äîìîñò³ 
ö³ëîãî îá’ºêòà º ñõîäæåííÿ â³ä àáñòðàêòíîãî äî 
êîíêðåòíîãî, ÿêå º çàãàëüíîþ ôîðìîþ ðîçêðèòòÿ 
íàóêîâîãî çíàííÿ, ñèñòåìàòè÷íîãî â³äîáðàæåííÿ 
îá’ºêòà â ïîíÿòòÿõ» [4].

Îòæå, äëÿ âèâ÷åííÿ ÿâèùà IÌÊ ó ïîâí³é ì³ð³, â 
óñüîìó êîìïëåêñ³ éîãî çâ’ÿçê³â, ó ñóêóïíîñò³ îç-
íàê, ö³ë³ñíî, ùîá éîãî ìîæíà áóëî âèì³ðþâàòè, 
ââàæàºìî çà äîö³ëüíå ðîçãëÿäàòè éîãî ñàìå ÿê 
êîíêðåòíó êàòåãîð³þ. Çàóâàæèìî, ùî íàâ³òü òåð-
ì³í «³íòåãðîâàí³» âêàçóº íà ö³ë³ñí³ñòü, êîìïëåê-
ñí³ñòü çâ’ÿçê³â, ñóêóïí³ñòü îçíàê.

Äëÿ òîãî, ùîá çàêð³ïèòè íàøå ðîçóì³ííÿ ïî-
íÿòòÿ IÌÊ ÿê êîíêðåòíî¿ êàòåãîð³¿ òà óíèêíóòè íå-
îäíîçíà÷íîñò³ â òðàêòóâàíí³, ïðîïîíóºìî âíåñòè 
äîïîâíåííÿ â äåô³í³ö³þ òà âæèâàòè çàì³ñòü òåð-
ì³íà «³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» òåð-
ì³í «êîìïëåêñ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êî-
ìóí³êàö³é» (Ê²ÌÊ).

Óò³ì, âèíèêàº ñëóøíå ïèòàííÿ, ÿê ïîâ’ÿçàòè òîé 
ôàêò, ùî êîìóí³êàö³ÿ ÿê ÷àñòèíà ²ÌÊ ÷è Ê²ÌÊ çà 
ñâîºþ ñóòòþ º ïðîöåñîì (à îòæå íàëåæèòü äî àá-
ñòðàêòíî¿ êàòåãîð³¿ ëîã³êè), ç òèì, ùî ìè ïðîïî-
íóºìî â³äíîñèòè Ê²ÌÊ äî êîíêðåòíî¿ êàòåãîð³¿. 
Â³äïîâ³äü ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ 
(äîíåñåííÿ ïåâíîãî êëþ÷îâîãî ïîâ³äîìëåííÿ äî 
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿) ä³éñíî íàëåæèòü äî àáñòðàê-
òíî¿ êàòåãîð³¿. Ó òîé æå ÷àñ ñïåö³àë³ñòè ç êîìóí³êà-
ö³é (êîìóí³êàö³éí³, ìàðêåòèíãîâ³, PR– àãåíòñòâà, 
ïðîô³ëüí³ â³ää³ëè òà äåïàðòàìåíòè ï³äïðèºìñòâ, 
ùî ï³äòâåðäæåíî ðåçóëüòàòàìè àíêåòóâàííÿ) âè-
ì³ðþþòü ðåçóëüòàòèâí³ñòü êîìóí³êàö³é â äîñòóï-
íèõ íà êîæíîìó åòàï³ îäèíèöÿõ: ê³ëüêîñò³ çíàê³â 
ó ïóáë³êàö³ÿõ, ê³ëüêîñò³ ïóáë³êàö³é, ê³ëüêîñò³ æóð-
íàë³ñò³â, ùî â³äâ³äàëè ïðåñ–êîíôåðåíö³þ, äîâ-
æèíîþ íîâèííîãî ÒÁ–ñþæåòó ïðî êîìïàí³þ â 
ñåêóíäàõ, ê³ëüê³ñòþ ïîêàç³â áàíåðà íà îíëàéí–
ðåñóðñ³, ê³ëüêîñò³ ïåðåãëÿä³â ïåâíî¿ ïóáë³êàö³¿ â 
îíëàéí–ÇÌ² ÷è â ñîöìåðåæàõ, ðåéòèíãó òîãî ÷è 

³íøîãî ÇÌ², îá÷èñëåíîãî íà ï³äñòàâ³ âèì³ðþâà-
íèõ ïîêàçíèê³â òîùî.

Òàêèì ÷èíîì äîö³ëüíèì áóäå çàçíà÷èòè, ùî 
ñïåö³àë³ñòè ç êîìóí³êàö³é ñïðèéìàþòü êîìïëåêñ 
³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ÿê ïðî-
öåñ, ùî ìàº ðåçóëüòàò (³ ãîëîâíèì òóò º íå ïðî-
öåñ, à ñàìå ðåçóëüòàò), à îòæå â³äíîñÿòü éîãî äî 
êîíêðåòíî¿ êàòåãîð³¿ ëîã³êè.

Ïðîâîäÿ÷è àíàëîã³þ ç ë³íãâ³ñòèêîþ, ìîæíà çà-
çíà÷èòè, ùî «ïðîöåñí³ñòü» ³ «àáñòðàêòí³ñòü» êîìó-
í³êàö³é êîðåëþº ç «ðåçóëüòàòí³ñòþ» òà «êîíêðåò-
í³ñòþ» êîìïëåêñó ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é òàê ñàìî, ÿê ÷àñ ä³ºñë³â (ó àíãë³éñüê³é 
ìîâ³ çîêðåìà) Continuous êîðåëþº ç ÷àñîì Perfect 
Continuous. Äî ðå÷³, ³íîçåìí³ äîñë³äíèêè (çîêðåìà, 
ç ÑØÀ), ÿê³ îïèñóþòü ÿâèùå ²ÌÊ àíãë³éñüêîþ ìî-
âîþ, ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü äëÿ éîãî îïèñó ñàìå 
ä³ºñë³âí³ ÷àñè ãðóïè Perfect Continuous.

Ùîäî ïîíÿòòÿ «5P»: îïîðí³ åëåìåíòè ìàðêå-
òèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ ñëiä çàçíà÷èòè íàñòóïíå. 
Êîíöåïö³ÿ «4P» (Product, Price, Place, Promotion) 
áóëà âïåðøå çàïðîïîíîâàíà Äæ. Ìàêêàðò³ ùå â 
1960 ðîö³ [3]. Ç òîãî ìîìåíòó òî÷àòüñÿ ñóïåðå÷-
êè â³äíîñíî äîö³ëüíîñò³ ðîçøèðåííÿ çàïðîïîíî-
âàíèõ íèì ñêëàäîâèõ îïîðíèõ åëåìåíò³â ìàðêå-
òèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ äî «5P», «6P», «7P», íàâ³òü 
«12P». Ðîçãëÿíåìî äåÿê³ ç öèõ êîíöåïö³é.

«5P». Äî ñòàíäàðòíèõ åëåìåíò³â «4P» äîäàþòü 
ùå îäèí – «ëþäè» (people). Öå ò³, õòî çàä³ÿíèé ó 
ïðîöåñ³ çáóòó òîâàðó ³ âïëèâàº ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 
ñïîæèâà÷åì (ñï³âðîá³òíèêè êîìïàí³¿, êë³ºíòè, ë³-
äåðè äóìîê, ïåðñîíàë ó òî÷êàõ ïðîäàæó òîùî).

«6P». Äî åëåìåíò³â «4P» äîäàíî çâ’ÿçêè ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ (public relations) ³ ïîë³òèêó (politics). 
Ìîäåëü ïåðåäáà÷àº, ùî äëÿ óñï³øíîãî ïðîñóâàííÿ 
òîâàðó ÷è ïîñëóãè íåîáõ³äíî ôîðìóâàòè ãðîìàä-
ñüêó äóìêó çàñîáàìè PR ³ çàðó÷èòèñÿ ï³äòðèìêîþ 
îðãàí³çàö³é, ùî ðåãóëþþòü ðèíîê. Ìîäåëü «6P» 
áóëà âïåðøå çàïðîïîíîâàíà Ô. Êîòëåðîì [7].

«7P». Öÿ ìîäåëü äîïîâíþº «5P» ùå äâîìà åëå-
ìåíòàìè: «ïðîöåñ» (process) ³ «ô³çè÷íå îòî÷åííÿ» 
(physical evidence). Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî ïðîöåñ º 
ïðîöåñîì âçàºìîä³¿ ñïîæèâà÷à ç êîìïàí³ºþ (áðåí-
äîì). Äåÿê³ ôàõ³âö³ â³äíîñÿòü äî öüîãî åëåìåíòà òà 
ïðîöåñ âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêòó. Ô³çè÷íå îòî÷åí-
íÿ – öå ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâî¿ àòìîñôåðè äîâêîëà 
ñïîæèâà÷à; âîíî âïëèâàº ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî 
êóï³âëþ, íà ëîÿëüí³ñòü äî êîìïàí³¿ òà ¿¿ ³ì³äæ.

Çàãàëüíîâèçíàíîþ çàâæäè áóëà êîíöåïö³ÿ «4P», 
êëþ÷îâèì ÷èííèêîì ïðè âèáîð³ ö³º¿ êîíöåïö³¿ äîíå-
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äàâíà ââàæàëîñÿ òå, ùî ñàìå ö³ ÷îòèðè åëåìåíòè 
ìîæóòü ïîâí³ñòþ êîíòðîëþâàòèñü ìàðêåòîëîãîì 
(â³ää³ëîì ìàðêåòèíãó). Óò³ì çàðàç, â ÷àñ äîì³íóâàí-
íÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é, ãëîáàë³çàö³¿, åëåêòðîííî¿ 
êîìåðö³¿ ãîâîðèòè ïðî òîòàëüíèé êîíòðîëü ïðîöåñó 
ïðîñóâàííÿ òîâàðó ÷è ïîñëóãè ç áîêó ìàðêåòîëîã³â 
÷àñòî íå º äîö³ëüíèì. À îòæå, äîäàòêîâ³ îïîðí³ åëå-
ìåíòè ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ îòðèìàëè ïðà-
âî íà æèòòÿ, óò³ì, ëèøå ôîðìàëüíå.

Êðèòèêè ðîçøèðåíèõ ìîäåëåé â³äçíà÷àþòü, ùî 
äîäàòêîâ³ åëåìåíòè õàðàêòåðèçóþòü íå êîìïëåêñ 
ìàðêåòèíãó, à ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ìàð-
êåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü, ÿê³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè 
íàâ³òü ïðè ðîçðîáö³ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó. Íà-
ïðèêëàä, òàê³ åëåìåíòè, ÿê «Package», «Physical 
Evidence», «Profit» òà «Public Relations» º ñêëàäî-
âèìè ÷àñòèíàìè, ïîäåëåìåíòàìè êîìïëåêñó ìàð-
êåòèíãó. Ïåðø³ äâà º ïîäåëåìåíòîì «Product», 
òðåò³é – ÷àñòèíîþ «Price», à ÷åòâåðòèé – ÷àñòè-
íîþ «Promotion». Òîìó êðèòåð³þ ìîæëèâîñò³ 
ïðÿìîãî óïðàâë³ííÿ íå çàäîâîëüíÿþòü åëåìåí-
òè «Purchase», «Process» ³ «Physical Premisses/
Surround». «Politics» íåäîö³ëüíî âêëþ÷àòè äî ïå-
ðåë³êó îïîðíèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî ïëà-
íóâàííÿ, îñê³ëüêè âïëèâ íà îðãàí³çàö³¿, ùî ðåãó-
ëþþòü ðèíîê, ïðîòèð³÷èòü ñóò³ â³ëüíîãî ðèíêó òà 
ìîæå ìàòè îçíàêè êîðóïö³éíèõ ñêëàäîâèõ.

Äîñèòü äèñêóñ³éíèì º åëåìåíò «People» – öå 
âîäíî÷àñ ³ ñïîæèâà÷³, ³ ïåðñîíàë êîìïàí³¿, é ³í-
ôëþåíñåðè, ùî ìîæóòü âïëèíóòè íà ïðîöåñ ïðè-
äáàííÿ òîâàðó ÷è ïîñëóãè. Ç ðîçâèòêîì öèôðî-
âèõ òåõíîëîã³é åëåìåíò «People» (ÿêùî ãîâîðèòè 
âèêëþ÷íî ïðî ñïîæèâà÷³â) óñå á³ëüøå âòðà÷àº 
îçíàêè îá’ºêòíîñò³. Çàâäÿêè ðîçâèòêó ñîö³àëü-
íèõ ìåðåæ, âèêîðèñòàííþ ðåôåðàëüíèõ ïîñè-
ëàíü ïðè ïðîäàæàõ, ïåðåòâîðåííþ ñâ³òó íà global 
village ç ù³ëüíîþ ñèñòåìîþ âçàºìíèõ êîíòàê-
ò³â, ïåðåò³êàííþ çíà÷íî¿ ÷àñòèíè ïðîäàæ³â íà 
îíëàéí–ìàðêåòïëåéñè òà â ìåòà–âñåñâ³òè ìåæ³ 
ì³æ ñóá’ºêòí³ñòþ òà îá’ºêòí³ñòþ â ïðîöåñ³ ïðîñó-
âàííÿ òîâàðó ÷è ïîñëóãè âñå á³ëüøå í³âåëþþòü-
ñÿ. Íàòîì³ñòü â óìîâàõ ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ñïîæè-
âàííÿ çðîñòàº âïëèâ íà ïðîäàæ³ êîæíî¿ îêðåìî¿ 
ëþäèíè, íàâ³òü ÿêùî â ¿¿ ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿç-
êè íå âõîäèòü ïðîñóâàííÿ òîâàðó ÷è ïîñëóãè. Ó 
ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ îäèí ïóáë³÷íèé çàïèñ âèïàäêî-
âî¿ ëþäèíè ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ìîæå ÿê áàãà-
òîðàçîâî çá³ëüøèòè ïðîäàæ³, òàê ³ çìåíøèòè ¿õ. 
Ñïîæèâà÷³ ìîæóòü âîäíî÷àñ áóòè é àìáàñàäîðà-
ìè áðåíäó, ³ ïðîäàâöÿìè (íàïðèêëàä, ÷åðåç âèêî-

ðèñòàííÿ ðåôåðåàëüíèõ ïîñèëàíü ïðè îíëàéí–
ïðîäàæàõ).

² ÿêùî ãîâîðèòè ïðî åëåìåíò «People», òî ñïðà-
âà òóò íå â òîìó, ùî ìàðêåòîëîãè íå â çìîç³ ö³ë-
êîâèòî êîíòðîëþâàòè éîãî (â ðîçóì³íí³ Äæ. Ìàê-
êàðò³), à â òîìó, ùî àáî âîíè áóäóòü íàìàãàòèñÿ 
ìàêñèìàëüíî âïëèâàòè íà íüîãî, àáî áóäóòü ³ã-
íîðóâàòè ÷åðåç òå, ùî «People» íå âïèñóºòüñÿ â 
òðàäèö³éíó òåîð³þ ïðîñóâàííÿ, ùî âî÷åâèäü áó-
äå ïðèçâîäèòè äî âòðàòè åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â.

Òàêèì ÷èíîì, áåðó÷è äî óâàãè âàæëèâ³ñòü åëå-
ìåíòà «People» äëÿ ïðîñóâàííÿ òîâàðó (ïîñëó-
ãè) â ñó÷àñíèõ óìîâàõ, ìè ââàæàºìî çà íåîáõ³ä-
íå äîëó÷èòè éîãî äî ïåðåë³êó îïîðíèõ åëåìåíò³â 
ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ. Òàêèì ÷èíîì, ïå-
ðåë³ê îïîðíèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíó-
âàííÿ çà íàøîþ êîíöåïö³ºþ ñêëàäàºòüñÿ ç «5P»: 
Product, Price, Place, Promotion, People.

Öÿ êîíöåïö³ÿ ùå ïîòðåáóº ï³äòâåðäæåííÿ ¿¿ 
åôåêòèâíîñò³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ. Îòæå, òåîðå-
òè÷íà ðîçðîáêà ïåðåõîäó ñó÷àñíèõ ìàðêåòèí-
ãîâèõ ïðîöåñ³â äî âèêîðèñòàííÿ êîìïëåêñó ³í-
òåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ÿêèé 
áàçóâàòèìåòüñÿ íà êîíöåïö³¿ 5Ð, ìàº ñòàòè îñ-
íîâíîþ òåçîþ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü òà ïîòðå-
áóº ´ðóíòîâíî¿ ðîçðîáêè. 

²íòåãðàö³ÿ òà ñèíåðã³ÿ. Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ 
ïèòàíü ó êîíòåêñò³ âèâ÷åííÿ êîìïëåêñó ³íòåãðî-
âàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é º ñàìå ñêëàäî-
âà ³íòåãðàö³¿ – ùî ñàìå ³íòåãðóºòüñÿ, ÿêèì ÷èíîì 
³, âðåøò³, ç ÿêîþ ìåòîþ òà ÿê³ ìàº íàñë³äêè?

ßêùî ãîâîðèòè ïðî ìåòó ³íòåãðàö³¿, òî, çîêðå-
ìà, íà äóìêó Í. Òåðåíòüºâî¿, «³íòåãðîâàí³ ìàðêå-
òèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ – öå ñòðàòåã³ÿ, ÿêà ïåðåâîäèòü 
â³ää³ë ìàðêåòèíãó â³ä îêðåìèõ ôóíêö³é äî ºäèíî-
ãî âçàºìîïîâ’ÿçàíîãî ï³äõîäó» [4; c. 250].

Äî òîãî, Ë.Ñ. Âàñèëü÷åíêî ôàêòè÷íî ï³äòâåð-
äæóº íàøó ã³ïîòåçó ïðî òå, ùî â ìåæàõ Ê²ÌÊ â³ä-
áóâàºòüñÿ ÿê³ñíà òðàíñôîðìàö³ÿ – òðàíñôîðìàö³ÿ 
êîìóí³êàö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ â åêîíîì³÷íó. À îòæå, 
çàñòîñóâàííÿ ²ÌÊ äîçâîëÿº äîñÿãòè çá³ëüøåííÿ 
åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â íååêîíîì³÷íèìè ìåòîäà-
ìè. Íàóêîâåöü ââàæàº, ùî «âèêîðèñòàííÿ ³íòåãðî-
âàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâà 
ñïðèÿº çì³í³ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â éîãî ä³ÿëüíî-
ñò³, çá³ëüøåííþ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, çì³ö-
íåííþ ³ì³äæó, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà, â³äïî-
â³äíî, ï³äâèùåííþ ïðèáóòêîâîñò³» [2; Ñ. 146].

Ò.Î. Ïðèìàê òàêîæ âèä³ëÿº «òðè ð³âí³ ïðîÿâó 
³ ïîñèëåííÿ ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó: åôåêò â³ä 
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âçàºìîä³¿ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â îäíîãî ìàðêå-
òèíãîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ, åôåêò â³ä êîìïëåêñíîãî 
âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
í³êàö³é, åôåêò â³ä ä³¿ êîìóí³êàö³éíèõ ðåñóðñ³â óñ³õ 
åëåìåíò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðèíêîâîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ ï³äïðèºìñòâà» [14, ñ. 69].

Ïîãîäæóþ÷èñü ó ö³ëîìó ç íàóêîâîþ ïîçèö³ºþ 
Ò.Î. Ïðèìàêà, âàæàºìî çà äîö³ëüíå çàïðîïîíó-
âàòè êëàñèô³êàö³þ (óòî÷íåíó) òðüîõ ð³âí³â ïðîÿâó 
òà ïîñèëåííÿ ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó êîìïëåê-
ñó ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é (äèâ. 
òàáëèöþ):

• åôåêò â³ä âçàºìîä³¿ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â îäíî-
ãî ìàðêåòèíãîâî–êîìóí³êàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ;

• åôåêò â³ä êîìïëåêñíîãî âèêîðèñòàííÿ ³í-
ñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é;

• åôåêò â³ä âçàºìîä³¿ ìàðêåòèíãîâî–êîìóí³êà-
ö³éíèõ ðåñóðñ³â óñ³õ åëåìåíò³â ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ ðèíêîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà.

Ïåðåîñìèñëþþ÷è ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ [14, ñ. 
70], ìîæåìî ä³éòè âèñíîâêó, ùî ³íòåãðàö³ÿ â ìåæàõ 
êîìïëåêñó ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é 
â³äáóâàºòüñÿ çà òàêèìè íàïðÿìàìè (äèâ. òàáëèöþ):

– âèêîðèñòàííÿ âñ³õ ñêëàäîâèõ îïîðíèõ åëå-
ìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ («5P»: 
Product/ïðîäóêò, Price/ö³íà, Place/ì³ñöå, 
Promotion/ïðîìîö³ÿ, People/ëþäè);

– òðàíñôîðìàö³ÿ êîìóí³êàö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³
â åêîíîì³÷íó [2; Ñ. 146];

– âçàºìîïðîíèêíåííÿ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ
êîíòàêòíèõ àóäèòîð³é;

– âçàºìîïðîíèêíåííÿ ðåàëüíî¿ òà â³ðòóàëüíî¿
åêîíîì³ê.

Ïðèìàê Ò.Î. º îäíèì ç äîñë³äíèê³â, ÿêèé îñî-
áëèâó óâàãó çâåðòàº íà ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò 
²ÌÊ (àáî Ê²ÌÊ). Ïðè öüîìó ñàìå ñèíåðãåòè÷íèé 
åôåêò öüîãî ÿâèùà º íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèì ó â³-
ò÷èçíÿí³é íàóö³.

Íàãàäàºìî, ùî ñèíåðã³ÿ – öå «ñóìàðíèé åôåêò, 
îñîáëèâ³ñòü ÿêîãî ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ïðè âçàº-
ìîä³¿ äâîõ àáî á³ëüøå ôàêòîð³â ¿õ ä³ÿ ñóòòºâî ïå-
ðåâàæàº åôåêò êîæíîãî îêðåìîãî êîìïîíåíòà ó 
âèãëÿä³ ïðîñòî¿ ¿õ ñóìè» [11]. Åôåêò ñèíåðã³¿ äî-
áðå âèâ÷åíèé ó ðîçä³ë³ åêîíîì³÷íî¿ íàóêè, ÿêèé 
âèâ÷àº ïðîöåñè çëèòòÿ òà ïîãëèíàííÿ (M&A), òî-
ìó ââàæàºìî çà ïðèéíÿòíå ïðîâåñòè äåÿê³ ïàðà-
ëåë³ ç M&A. Äîñë³äíèöÿ ïðîöåñ³â çëèòòÿ òà ïîãëè-
íàííÿ Î.Ñ. Êðàâ÷åíêî, ïîñèëàþ÷èñü íà ìîäåëü Ð. 
Ìåòüþçà, âèä³ëÿº äâà òèïè ñèíåðã³¿: ñèíåðã³þ ðîç-
øèðåííÿ (çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ âàðòîñò³ êîæíî-

ãî ç ïîºäíóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ó ñêëàä³ ³íòåãðîâà-
íîãî ï³äïðèºìñòâà) òà ñèíåðã³þ ïîâ’ÿçàíîñò³ (çà 
ðàõóíîê ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â, íåìîæëèâèõ äëÿ êîæ-
íîãî ³ç îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ). «Ñèíåðã³ÿ ðîçøè-
ðåííÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê ðåçóëüòàò íàáóòòÿ êîæíèì 
³ç ³íòåãðîâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ìîæëèâîñò³ âèêî-
ðèñòîâóâàòè ðåñóðñè, ÿê³ º â ðîçïîðÿäæåíí³ ³íøî-
ãî ï³äïðèºìñòâà. Ñèíåðã³ÿ ïîâ’ÿçàíîñò³ âêëþ÷àº â 
ñåáå ëèøå ñèíåðã³þ, ùî âèíèêàº çà ðàõóíîê ñó-
ïåðàäèòèâíîñò³ é âèÿâëÿºòüñÿ ó ðåçóëüòàò³ îòðè-
ìàííÿ îá’ºäíàíèì ï³äïðèºìñòâîì ÿê³ñíî íîâîãî 
ðåñóðñó, ÿêèé íåìîæëèâî ñòâîðèòè îêðåìî â êîæ-
íîìó ç ³íòåãðîâàíèõ ï³äïðèºìñòâ» [8, ñ. 82].

Ïðîâîäÿ÷è ïàðàëåë³, ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî â 
êîíòåêñò³ Ê²ÌÊ òàêîæ ìîæëèâî êâàë³ô³êóâàòè 
ñèíåðã³þ ðîçøèðåííÿ òà ñèíåðã³ÿ ïîâ’ÿçàíîñò³. 
Öå íàøå ïðèïóùåííÿ ï³äòâåðäæåíå ðåçóëüòà-
òàìè îïèòóâàííÿ (àíêåòóâàííÿ) êîìóí³êàö³éíèõ, 
ìàðêåòèíãîâèõ, PR–àãåíòñòâ, ïðîô³ëüíèõ â³ää³-
ë³â ³ äåïàðòàìåíò³â ï³äïðèºìñòâ. Ðåçóëüòàòàìè 
çàçíà÷åíîãî îïèòóâàííÿ (àíêåòóâàííÿ) ï³äòâåð-
äæåíî, ùî ïðè çàñòîñóâàíí³ Ê²ÌÊ ç’ÿâëÿºòüñÿ 
ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè äîäàòêîâ³ ðåñóðñè; 
îêð³ì òîãî, ïðè çàñòîñóâàíí³ Ê²ÌÊ íàÿâí³ íåïîî-
äèíîê³ âèïàäêè îòðèìàííÿ ÿê³ñíî íîâîãî ðåñóðñó, 
ÿêèé íåìîæëèâî ñòâîðèòè îêðåìî êîæíîþ ç ³íòå-
ãðîâàíèõ ñêëàäîâèõ.

Ï³äñóìîâóþ÷è, òðåáà çàçíà÷èòè, ùî ïðè çàñòîñó-
âàíí³ Ê²ÌÊ çàâæäè íàÿâíèé ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò, 
îñîáëèâ³ñòü ÿêîãî ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ïðè âçàºìîä³¿ 
äâîõ àáî á³ëüøå ñêëàäîâèõ ¿õí³é ðåñóðñ (åôåêò) ñóò-
òºâî ïåðåâàæàº (ðåñóðñ) åôåêò êîæíîãî îêðåìîãî 
êîìïîíåíòà ó âèãëÿä³ ïðîñòî¿ ¿õ ñóìè. Ê²ÌÊ âëàñ-
òèâà ñèíåðã³ÿ ðîçøèðåííÿ òà ñèíåðã³ÿ ïîâ’ÿçàíî-
ñò³ (äèâ. òàáëèöþ). Ñèíåðã³þ ðîçøèðåííÿ ìîæíà 
êâàë³ô³êóâàòè ÿê ðåçóëüòàò íàáóòòÿ êîæíîþ ç ³íòå-
ãðîâàíèõ ñêëàäîâèõ Ê²ÌÊ ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòî-
âóâàòè ðåñóðñè, ÿê³ º â ðîçïîðÿäæåíí³ ³íøî¿ ñêëà-
äîâî¿. Ñèíåðã³ÿ ïîâ’ÿçàíîñò³ º òàêîþ, ùî âèíèêàº 
çà ðàõóíîê ñóïåð àäèòèâíîñò³ é âèÿâëÿºòüñÿ ó ðå-
çóëüòàò³ îòðèìàííÿ îá’ºäíàíèìè ñêëàäîâèìè Ê²ÌÊ 
ÿê³ñíî íîâîãî ðåñóðñó, ÿêèé íåìîæëèâî ñòâîðèòè 
îêðåìî êîæíîþ ç ³íòåãðîâàíèõ ñêëàäîâèõ.

Êîìïëåêñ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
í³êàö³é: âèçíà÷åííÿ. Áåðó÷è çà îñíîâó äåô³í³ö³þ 
²ÌÊ, âèçíà÷åíó íàìè â ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåí-
íÿõ [14, ñ. 69–70], ç óðàõóâàííÿì ðåçóëüòàò³â, 
îïðèëþäíåíèõ ó ö³é ñòàòò³, ïðîïîíóºìî òàêå âè-
çíà÷åííÿ Ê²ÌÊ. Êîìïëåêñ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é (Ê²ÌÊ) – öå âñ³ ñêëàäîâ³ 
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îïîðíèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ 
(«5P»: Product, Price, Place, Promotion, People), 
ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñêîîðäèíîâàíî ó ìåæàõ 
ºäèíî¿ ñòðàòåã³¿ ïðè ïðîñóâàíí³ ïåâíîãî òîâàðó 
÷è ïîñëóãè. Ê²ÌÊ çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ 
êîìóí³êàö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³, ìåòîþ ÿêî¿ â ñâîþ 
÷åðãó º ìàêñèìàëüíå ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷íî¿ 
åôåêòèâíîñò³. Ñêëàäîâ³ åëåìåíòè Ê²ÌÊ º êîìóí³-
êàö³éíèìè çà ñâîºþ ñóòòþ, àëå ê³íöåâîþ ìåòîþ 
çàñòîñóâàííÿ Ê²ÌÊ º äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ 
åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Ê²ÌÊ ïåðåäáà÷àº îïòèìàëüíå ïîºäíàííÿ âñ³õ 
îêðåìèõ ñêëàäîâèõ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ñèíåð-
ãåòè÷íîãî åôåêòó ³ çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíî-
ãî âïëèâó íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ â³äïîâ³äíî äî ïî-
ñòàâëåíèõ ö³ëåé òà íàÿâíèõ ðåñóðñ³â.

Ê²ÌÊ âèíèê ³ ôóíêö³îíóº â óìîâàõ íîâî¿ ìàðêå-
òèíãîâî¿ ïàðàäèãìè (ÍÌÏ), à îòæå, âðàõîâóº òàê³ 
îñîáëèâîñò³ íîâî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïàðàäèãì³ ÍÌÏ, 
ÿê çì³íà ñïîæèâà÷à, íåîáõ³äí³ñòü óðàõóâàííÿ ³íäè-
â³äóàë³çàö³¿ ñïîæèâàííÿ, çìåíøåííÿ åôåêòèâíîñ-
ò³ îêðåìèõ òðàäèö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãî-
âèõ êîìóí³êàö³é, íåîáõ³äí³ñòü âðàõóâàííÿ íîâèõ 
êàíàë³â ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ (²íòåðíåò–êîìóí³-
êàö³¿), çàïèò â³ä êîìïàí³é íà ìåíø âèòðàòí³ ñïîñî-
áè âèð³øåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàâäàíü».

Òåðì³í «êîìïëåêñ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é» îõîïëþº íèçêó ð³çíèõ ìàðêåòèíãî-
âèõ êàíàë³â çàäëÿ ïåðåäà÷³ îäíîãî îñíîâíîãî ïî-
â³äîìëåííÿ. Ïðîáëåìàòèêà ³íòåãðàö³¿, óçãîäæåí-
íÿ òà êîîðäèíàö³¿ îêðåìèõ åëåìåíò³â Ê²ÌÊ º 
äîñèòü ñåðéîçíîþ çàäà÷åþ äëÿ ï³äïðèºìñòâà â 
ñó÷àñíèõ óìîâàõ. Âïðîâàäæåííÿ Ê²ÌÊ ïîòðåáóº 
àêöåíòóâàííÿ íà êë³ºíòàõ òà ïåðñïåêòèâàõ âçàº-
ìîä³¿ òà ïîºäíàííÿ çóñèëü ç òî÷êè çîðó êë³ºíòà, à 
íå ç òî÷êè çîðó îðãàí³çàö³¿.

Îêð³ì òîãî, çðîñòàííÿ ð³âíÿ åëåêòðîííî¿ êî-
ìåðö³¿ òà öèôðîâèõ êîìóí³êàö³é àêòóàë³çóâàëî ùå 
á³ëüøó ïîòðåáó â ³íòåãðàö³¿. Ñàìå ñó÷àñí³ öèôðî-
â³ òåõíîëîã³¿ íå ò³ëüêè çðîáèëè ôóíêö³îíóâàííÿ 
ÊIMÊ ìîæëèâèì, àëå é ï³äâèùèëè ïîïèò íà ³íòå-
ãðàö³éí³ ïðîöåñè â ö³ëîìó.

Âèñíîâêè
Òåîðåòè÷íà áàçà âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ³íòåãðî-

âàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ç îãëÿäó íà 
÷èñëåíí³ñòü òà ñèñòåìí³ñòü ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, 
ïîòðåáóº âäîñêîíàëåííÿ â íàïðÿìêó ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ íàóêîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ²ÌÊ, ïåðåõîäó äî 
á³ëüø îá’ºìíîãî ïîíÿòòÿ «êîìïëåêñ ³íòåãðîâàíèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é» òà ðîçðîáêè ìåòî-
äîëîã³¿ éîãî âïðîâàäæåííÿ íà áàç³ 5Ð–êîíöåïö³¿.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñëiäæåíü ïîâ’ÿçàíi ç:
– âèâ÷åííÿì îñîáëèâîñòåé òðàêòóâàííÿ ïîíÿò-

òÿ «êîìïëåêñ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
í³êàö³é» ïðîâ³äíèìè ³íîçåìíèìè ìàðêåòîëîãàìè 
íà ñó÷àñíîìó åòàï³;

– äîñëiäæåííÿì ïðîöåñ³â ³íòåãðàö³¿ òà ñèíåðã³¿
âñåðåäèí³ êîìïëåêñó ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãî-
âèõ êîìóí³êàö³é;

– äîñë³äæåííÿì åôåêòèâíîñò³ 5P–êîíöåïö³¿ â
ñó÷àñíèõ óìîâàõ;

– õàðàêòåðèñòèêîþ ³ííîâàö³éíèõ ñêëàäîâèõ
êîìïëåêñó ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-
êàö³é â öèôðîâèõ êîìóí³êàö³ÿõ;

– ðîçðîáêîþ ìåõàí³çìè îö³íþâàííÿ åêîíîì³÷-
íî¿ åôåêòèâíîñò³ Ê²ÌÊ (ç íàïðàöþâàííÿì â³äïî-
â³äíèõ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé);

– îíîâëåííÿì òà âäîñêîíàëåííÿì íàóêîâî îá-
´ðóíòîâàíèõ ðåêîìåíäàö³¿ ç ïèòàíü ìåòîäè÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ Ê²ÌÊ íà ï³äïðèºì-
ñòâàõ Óêðà¿íè.

Ð³çíîâèäè ñèíåðã³¿ 
Ê²ÌÊ

Ñèíåðã³ÿ ðîçøèðåííÿ
Ñèíåðã³ÿ ïîâ’ÿçàíîñò³

Ð³âí³ ïðîÿâó ñèíåðãå-
òè÷íîãî åôåêòó Ê²ÌÊ

Åôåêò â³ä âçàºìîä³¿ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â îäíîãî ìàðêåòèíãîâî–
êîìóí³êàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ
Åôåêò â³ä êîìïëåêñíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é
Åôåêò â³ä âçàºìîä³¿ ìàðêåòèíãîâî–êîìóí³êàö³éíèõ ðåñóðñ³â óñ³õ åëåìåíò³â 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðèíêîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà

Íàïðÿìêè ³íòåãðàö³¿ â 
ìåæàõ Ê²ÌÊ

Âèêîðèñòàííÿ âñ³õ ñêëàäîâèõ îïîðíèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ 
(«5P»: Product, Price, Place, Promotion, People)
Òðàíñôîðìàö³ÿ êîìóí³êàö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ â åêîíîì³÷íó
Âçàºìîïðîíèêíåííÿ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ êîíòàêòíèõ àóäèòîð³é
Âçàºìîïðîíèêíåííÿ ðåàëüíî¿ òà â³ðòóàëüíî¿ åêîíîì³ê

²íòåãðàö³ÿ òà ñèíåðã³ÿ êîìïëåêñó ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é
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Óïðàâë³íñüê³ àñïåêòè ôóíêö³îíóâàííÿ ê³áåðñïîðòèâíîãî 
ðèíêó â óìîâàõ öèôðîâ³çàö³¿

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º óïðàâë³íñüê³ àñïåêòè ôóíêö³îíóâàííÿ ê³áåðñïîðòèâíîãî ðèíêó â 
óìîâàõ öèôðîâ³çàö³¿.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º îêðåñëåííÿ îñîáëèâîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ ê³áåðñïîðòó â á³çíåñ ñåðåäî-
âèù³ â óìîâàõ ä³äæèòàë³çàö³¿; âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè ðèíêó ê³áåðñïîðòó ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ åôåê-
òèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íèì.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ñòàòò³ âèêîðèñòàíî çàãàëüíîíàóêîâ³ òà ñïåö³àëüí³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â, àíàë³ç òà ñèíòåç ïðîöåñ³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ôîðìóâàííÿ ê³áåðñïîðòèâíîãî 
ðèíêó â óìîâàõ öèôðîâ³çàö³¿.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ðåçóëüòàò³ íàïèñàííÿ ñòàòò³ áóëî âñòàíîâëåíî, ùî â óìîâàõ ä³äæèòàë³çàö³¿ 
ê³áåðñïîðò îòðèìàâ ïîøòîâõ äî ðîçâèòêó ÿê á³çíåñ, à éîãî åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè ñòàëè ñõîæèìè äî åêî-
íîì³÷íèõ ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ³íøèõ ñåêòîðàõ åêîíîì³êè. Íåçâàæàþ÷è íà çàãàëüíó ñõîæ³ñòü 
ç ³íøèìè ãàëóçÿìè, ê³áåðñïîðò ìàº îñîáëèâîñò³, ùî îáóìîâëþþòü ïîòðåáó â îêðåìîìó äîñë³äæåíí³ 
óïðàâë³íñüêèõ àñïåêò³â ôóíêö³îíóâàííÿ ê³áåðñïîðòíîãî ðèíêó. Ç’ÿñîâàíî, ùî ðèíîê ê³áåðñïîðòó òðàê-
òóþòü ÿê ñèñòåìó åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ùî çàáåçïå÷óº êóï³âëþ, ïðîäàæ, âèêîðèñòàííÿ òà îáñëóãîâó-
âàííÿ ïðîäóêö³¿ ²Ò ñôåðè ó ôîðì³ â³äåî³ãîð òà ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íèìè åëåìåíò³â. Àíàë³ç íàóêîâî¿ òà ïðàêòè÷-
íî¿ ë³òåðàòóðè ïîêàçàâ, ùî ðèíîê ê³áåðñïîðòó ìàº ñêëàäíó ñòðóêòóðó, ÿêà â³äîáðàæàº éîãî åëåìåíòíèé 
ñêëàä. Âèçíà÷åíî ðîëü êîæíîãî ñóá’ºêòà â ñèñòåì³ âçàºìîâ³äíîñèí ðèíêó ê³áåðñïîðòó. Âñòàíîâëåíî, 
ùî êîæåí ñóá’ºêò, çàäîâîëüíÿþ÷è ïîòðåáó ³íøèõ ó÷àñíèê³â ðèíêó, îòðèìóº âçàì³í ô³íàíñîâó âèíàãî-
ðîäó, àáî ³íø³. Ç’ÿñîâàíî, ùî êëþ÷îâèìè ñóá’ºêòàìè ðèíêó ê³áåðñïîðòó º ãðàâö³, îñê³ëüêè ñàìå äëÿ íèõ 
ðîçðîáëÿþòüñÿ ³ãðè. Çà ïðîãíîçîì äîñë³äíèê³â ãëîáàëüíà ê³ëüê³ñòü ãðàâö³â ïðîäîâæóâàòèìå çðîñòàòè 
ó 2024 ðîö³ ³ ñêëàäàòèìå áëèçüêî 3,3 ì³ëüÿðä³â. Ïðîàíàë³çîâàíî òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñâ³òîâîãî ðèíêó 
ê³áåðñïîðòó. Çðîáëåíî îá´ðóíòîâàíèé âèñíîâîê ïðî òå, ùî â åïîõó öèôðîâ³çàö³¿ ê³áåðñïîðò ïåðåæèâàº 
ñòàä³þ áóðõëèâîãî ðîçâèòêó, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì ïîòðåáóº åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Åêîíîì³êà òà óïðàâë³ííÿ íàö³îíàëüíèì ãîñïîäàðñòâîì íà 
ìàêðîåêîíîì³÷íîìó òà ì³êðîåêîíîì³÷íîìó ð³âíÿõ, êåð³âíèöòâî ê³áåðñïîðòèâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, 
ìåíåäæìåíò, ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ.

Âèñíîâêè. Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ, ïðèéìàþ÷è äî óâàãè ìíîæèíó äîäàòêîâèõ ÷èí-
íèê³â òà îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ê³áåðñïîðòèâíîãî ðèíêó, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî â åïîõó öèô-
ðîâ³çàö³¿ ê³áåðñïîðò ïåðåæèâàº ñòàä³þ áóðõëèâîãî ðîçâèòêó. Ïðè öüîìó ïîòð³áíî ðîçä³ëÿòè ùîíàé-


