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Ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ö³ííîñò³ 
íà çàñàäàõ ñòðàòåã³¿ «Áëàêèòíîãî îêåàíó»: äîñâ³ä ìåðåæ³ 

ìóëüòèìàðêåò³â «Àâðîðà»
Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º òåîðåòè÷í³ òà ïðèêëàäí³ àñïåêòè âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³¿ «áëàêèò-

íîãî îêåàíó» ÿê ³íñòðóìåíòó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, à òàêîæ ìå-
õàí³çìè ôîðìóâàííÿ äîâãîñòðîêîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íà îñíîâ³ ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ö³í-
íîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷³â.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç îñîáëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ «áëàêèòíîãî îêåàíó» ìåðåæåþ 
ìóëüòèìàðêåò³â «Àâðîðà» òà ïðîïîçèö³¿ ùîäî ôîðìóâàííÿ äîâãîñòðîêîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã 
ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³.

Ìåòîäè÷íó îñíîâó äîñë³äæåííÿ ñòàíîâëÿòü çàãàëüíîíàóêîâ³ òà ñïåö³àëüí³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ, 
çîêðåìà ìåòîäè àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó, óçàãàëüíåííÿ, ãðà-
ô³÷íîãî àíàë³çó òà êåéñ–ìåòîä. ²íôîðìàö³éíîþ áàçîþ äîñë³äæåííÿ ñòàëè íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿, àíà-
ë³òè÷í³ ìàòåð³àëè òà â³äêðèò³ äàí³ ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ìåðåæ³ ìóëüòèìàðêåò³â «Àâðîðà».

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Âèçíà÷åíî êëþ÷îâ³ ïåðåäóìîâè ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ ìåðåæ³ 
ìóëüòèìàðêåò³â «Àâðîðà» íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó òà âñòàíîâëåíî, ùî ¿¿ óñï³õ çíà÷íîþ ì³ðîþ îáó-
ìîâëåíèé ñòâîðåííÿì óí³êàëüíî¿ ö³íí³ñíî¿ ïðîïîçèö³¿, ÿêà ïîºäíóº äîñòóïí³ñòü òîâàð³â, øèðîêèé 
àñîðòèìåíò, îïåðàö³éíó åôåêòèâí³ñòü òà öèôðîâ³çàö³þ á³çíåñ–ïðîöåñ³â. Äîñë³äæåíî îñîáëèâîñò³ 
çàñòîñóâàííÿ êîìïàí³ºþ îñíîâíèõ ³íñòðóìåíò³â ñòðàòåã³¿ «áëàêèòíîãî îêåàíó», çîêðåìà êîíöåïö³¿ 
³ííîâàö³¿ ö³ííîñò³, ìîäåë³ ERRC, ï³äõîäó äî çàëó÷åííÿ íåêë³ºíò³â òà ìåõàí³çì³â ðåêîíñòðóêö³¿ ðèí-
êîâèõ ìåæ. Çàïðîïîíîâàíî êîíöåïòóàëüíó ìîäåëü ôîðìóâàííÿ äîâãîñòðîêîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïå-
ðåâàã ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ íà çàñàäàõ ñòðàòåã³¿ «áëàêèòíîãî îêåàíó», ÿêà ïåðåäáà÷àº 
ïîñë³äîâíó ðåàë³çàö³þ åòàï³â âèÿâëåííÿ íåçàäîâîëåíèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, àíàë³çó íåêë³ºíò³â, 
òðàíñôîðìàö³¿ á³çíåñ–ìîäåë³ çà äîïîìîãîþ ³íñòðóìåíòó ERRC, öèôðîâ³çàö³¿, ñòâîðåííÿ ³ííîâà-
ö³éíî¿ ö³ííîñò³ òà ôîðìóâàííÿ ñò³éêèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ï³äïðè-
ºìñòâàìè ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ïðè ðîçðîáëåíí³ ñòðàòåã³é ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó òà ôîðìóâàíí³ 
äîâãîñòðîêîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ òà 
¿¿ çâ’ÿçîê ç âàæëèâèìè íàóêîâèìè ÷è ïðàêòè÷íèìè 
çàâäàííÿìè. Ñó÷àñíèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ ðîç-
äð³áíî¿ òîðã³âë³ â³äáóâàºòüñÿ â óìîâàõ ïîñèëåííÿ 
êîíêóðåíö³¿, öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿, çì³íè ñïî-
æèâ÷èõ ïð³îðèòåò³â òà âèñîêîãî ð³âíÿ íåâèçíà÷å-
íîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Òðàäèö³éí³ ï³äõî-
äè äî çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ùî 

´ðóíòóþòüñÿ ïåðåâàæíî íà ö³íîâ³é êîíêóðåíö³¿ àáî 
ðîçøèðåíí³ àñîðòèìåíòó, äåäàë³ ÷àñò³øå âòðà÷à-
þòü ñâîþ åôåêòèâí³ñòü, îñê³ëüêè ïðèçâîäÿòü äî 
çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè òà ñêîðî÷åí-
íÿ ïðèáóòêîâîñò³ á³çíåñó. Â³äïîâ³äíî, àêòóàëüíî-
ñò³ íàáóâàº ïîøóê íîâèõ ñòðàòåã³÷íèõ ï³äõîä³â, ÿê³ 
äîçâîëÿþòü ï³äïðèºìñòâàì íå ëèøå àäàïòóâàòè-
ñÿ äî çì³í ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà, à é ôîðìóâà-
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Âèñíîâêè. Äîñâ³ä ìåðåæ³ ìóëüòèìàðêåò³â «Àâðîðà» ï³äòâåðäæóº, ùî ïîºäíàííÿ ³íñòðóìåíò³â 
ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ö³ííîñò³, ERRC, ðîáîòè ç íåêë³ºíòàìè, öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òà Lean–
ìåíåäæìåíòó çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ äîâãîñòðîêîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, ï³äâèùåííÿ îïåðà-
ö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ òà ñòàëå çðîñòàííÿ á³çíåñó íàâ³òü â óìîâàõ âèñîêî¿ íåâèçíà÷åíîñò³ çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðàòåã³ÿ áëàêèòíîãî îêåàíó, ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê, êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, ³í-
íîâàö³ÿ ö³ííîñò³, ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ, ìóëüòèìàðêåò «Àâðîðà», ERRC–ìîäåëü, öèôðîâ³çàö³ÿ.
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Formation of innovation value based on the «Blue ocean» 
strategy: the experience of the Avrora multimarket chain

The subject of the study is the theoretical and applied aspects of using the «blue ocean» strategy 
as a tool for the innovative development of retail enterprises, as well as the mechanisms for forming 
long–term competitive advantages based on the creation of innovation value for consumers.

The purpose of the study is to analyze the specifics of implementing the «blue ocean» strategy by 
the Avrora multimarket chain and to propose ways of forming long–term competitive advantages for 
retail enterprises.

The methodological basis of the study comprises general scientific and special research methods, 
in particular the methods of analysis and synthesis, the systems approach, comparative analysis, 
generalization, graphical analysis, and the case method. The information base of the study consisted of 
scientific publications, analytical materials, and open data on the activities of the Avrora multimarket chain.

Results of the work. The key prerequisites for forming the competitive position of the Avrora 
multimarket chain on the Ukrainian market have been identified, and it has been established that 
its success is largely driven by the creation of a unique value proposition that combines product 
affordability, a wide assortment, operational efficiency, and the digitalization of business processes. 
The study examines the specifics of the company’s application of the main tools of the «blue ocean» 
strategy, in particular the concept of value innovation, the ERRC model, the approach to attracting 
non–customers, and the mechanisms for reconstructing market boundaries. A conceptual model is 
proposed for forming the long–term competitive advantages of retail enterprises based on the «blue 
ocean» strategy, which envisages the sequential implementation of the following stages: identifying 
unmet consumer needs, analyzing non–customers, transforming the business model with the help of 
the ERRC tool, digitalization, creating innovation value, and forming sustainable competitive advantages.

Field of application of the results. The results of the study can be used by retail enterprises 
when developing innovative development strategies and forming long–term competitive advantages.

Conclusions. The experience of the Avrora multimarket chain confirms that combining the tools 
of innovation value formation, ERRC, working with non–customers, digital transformation, and Lean 
management ensures the formation of long–term competitive advantages, increased operational efficiency, 
and sustainable business growth even under conditions of high uncertainty in the external environment.

Keywords: blue ocean strategy, innovative development, competitive advantages, value innovation, 
retail, Avrora multimarket, ERRC model, digitalization.
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òè íîâ³ ðèíêîâ³ ïðîñòîðè òà ñòâîðþâàòè äîäàòêîâó 
ö³íí³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷³â.

Îäí³ºþ ç íàéá³ëüø â³äîìèõ êîíöåïö³é ñòðàòåã³÷-
íîãî ðîçâèòêó, ñïðÿìîâàíèõ íà ôîðìóâàííÿ íî-
âèõ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé, º ñòðàòåã³ÿ «áëàêèòíîãî 
îêåàíó», ÿêà ïåðåäáà÷àº â³äõ³ä â³ä ïðÿìî¿ êîíêóðåíò-
íî¿ áîðîòüáè ÷åðåç ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ö³ííîñò³ 
òà çàëó÷åííÿ íîâèõ êàòåãîð³é ñïîæèâà÷³â. Ñó÷àñ-
íèé ðèòåéë–ðèíîê Óêðà¿íè òðèâàëèé ÷àñ çàëèøàâñÿ 
êëàñè÷íèì ïðèêëàäîì «÷åðâîíîãî îêåàíó», äå âå-
ëèê³ FMCG–ìåðåæ³ òà òðàäèö³éí³ ðèíêè âåëè æîð-
ñòêó êîíêóðåíòíó áîðîòüáó çà ³ñíóþ÷îãî ñïîæèâà-
÷à, ôîêóñóþ÷èñü íà ö³íîâèõ â³éíàõ òà òåðèòîð³àëüí³é 
åêñïàíñ³¿. Ïðîòå ïîÿâà òà ñòð³ìêå ìàñøòàáóâàííÿ 
ìåðåæ³ «Àâðîðà» ñâ³ä÷èòü ïðî óñï³øíó ðåàë³çàö³þ 
³íøî¿ ïàðàäèãìè – ñòðàòåã³¿ áëàêèòíîãî îêåàíó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Òåîðåòè÷í³ çàñàäè êîíöåïö³¿ ñòðàòåã³¿ «áëàêèòíî-
ãî îêåàíó» áóëè ñôîðìóëüîâàí³ Â. ×àí Ê³ìîì òà 
Ð. Ìîáîðí, ÿê³ îá´ðóíòóâàëè íåîáõ³äí³ñòü â³äìî-
âè â³ä òðàäèö³éíî¿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè íà êî-
ðèñòü ñòâîðåííÿ íîâèõ ðèíêîâèõ ïðîñòîð³â øëÿ-
õîì ôîðìóâàííÿ óí³êàëüíî¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ òà 
çàëó÷åííÿ íîâèõ ãðóï êë³ºíò³â [1]. 

Â ñòàòò³ [2] äîâåäåíî åôåêòèâí³ñòü âèêîðè-
ñòàííÿ ñòðàòåã³¿ «áëàêèòíîãî îêåàíó» äëÿ ìàëèõ ³ 
ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ ³ ïîêàçàíî ¿¿ ðîëü ó ôîðìó-
âàíí³ íîâèõ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé òà çàáåçïå-
÷åíí³ ñò³éêîãî çðîñòàííÿ á³çíåñó. Â ñòàòò³ [3] ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ìîæëèâîñò³ ³íòåãðàö³¿ SWOT–àíàë³çó 
òà ³íñòðóìåíò³â ñòðàòåã³¿ «áëàêèòíîãî îêåàíó» äëÿ 
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ ³ ðîçøèðåííÿ ðèíêîâî¿ ïðèñóòíîñò³. Ó ñâîþ 
÷åðãó, àâòîðè ñòàòò³ [4] àêöåíòóþòü óâàãó íà âçà-
ºìîçâ’ÿçêó ì³æ ñòðàòåã³ºþ «áëàêèòíîãî îêåàíó», 
öèôðîâîþ òðàíñôîðìàö³ºþ òà ñòàëèì ðîçâèò-
êîì ñ³ìåéíîãî á³çíåñó, ï³äêðåñëþþ÷è çíà÷åííÿ 
³ííîâàö³é òà öèôðîâèõ òåõíîëîã³é äëÿ ñòâîðåííÿ 
íîâî¿ ö³ííîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷³â.

Â ñòàòò³ [5] äîñë³äæåíî îñîáëèâîñò³ çàñòîñó-
âàííÿ ñòðàòåã³¿ áëàêèòíîãî îêåàíó â ä³ÿëüíîñò³ 
óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é òà âèçíà÷åíî ¿¿ ÿê åôåêòèâ-
íèé ³íñòðóìåíò ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðå-
âàã â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâè-
ùà. Â ñòàòò³ [6] ðîçãëÿíóòî ñòðàòåã³þ «áëàêèòíîãî 
îêåàíó» òà îá´ðóíòîâàíî ¿¿ ðîëü ó ñòâîðåíí³ íîâèõ 
ðèíê³â òà çàáåçïå÷åíí³ äîâãîñòðîêîâîãî åêîíî-
ì³÷íîãî çðîñòàííÿ ï³äïðèºìñòâ.

Îêðåì³ àñïåêòè ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ 
êîíöåïö³¿ äîñë³äæåíî â ðîáîòàõ óêðà¿íñüêèõ ó÷å-

íèõ çà ãàëóçåâèì ñïðÿìóâàííÿì. Òàê, â ñòàòò³ 
[7] ïðîàíàë³çîâàíî ïðîÿâè ñòðàòåã³¿ «áëàêèòíî-
ãî îêåàíó» íà ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè òà äîñë³-
äæåíî ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ íîâèõ ñåãìåí-
ò³â ðèíêó ÷åðåç ñòâîðåííÿ óí³êàëüíî¿ ö³íí³ñíî¿ 
ïðîïîçèö³¿. Â ñòàòò³ [8] äîñë³äæåíî âèêîðèñòàí-
íÿ ï³äõîä³â «áëàêèòíîãî îêåàíó» ïðè ôîðìóâàíí³ 
åêîëîã³÷íî îð³ºíòîâàíèõ òðàíñïîðòíî–ëîã³ñòè÷-
íèõ êëàñòåð³â. Óçàãàëüíåííÿ ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é 
ðîçâèòêó êîíöåïö³¿ ïðåäñòàâëåíî ó ðîáîò³ [9], äå 
ñèñòåìàòèçîâàíî îñíîâí³ ïðèíöèïè ñòðàòåã³¿ òà 
íàïðÿìè ¿¿ ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ.

Âîäíî÷àñ çíà÷íèé ³íòåðåñ ñòàíîâëÿòü ïóáë³êà-
ö³¿, ïðèñâÿ÷åí³ ä³ÿëüíîñò³ ìåðåæ³ ìóëüòèìàðêåò³â 
«Àâðîðà». Ó ìàòåð³àëàõ Forbes.ua [10] âèñâ³òëå-
íî îñîáëèâîñò³ á³çíåñ–ìîäåë³ êîìïàí³¿, ïðèíöèïè 
ñï³âïðàö³ ç óêðà¿íñüêèìè âèðîáíèêàìè, ñòðàòåã³þ 
ìàñøòàáóâàííÿ ìåðåæ³ òà ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ 
â óìîâàõ âîºííîãî ÷àñó. Â ìàòåð³àëàõ [11] ðîç-
ãëÿíóòî åâîëþö³þ êîìïàí³¿ â³ä ëîêàëüíîãî òîðãî-
âåëüíîãî á³çíåñó äî îäí³º¿ ç íàéá³ëüøèõ ìåðåæ 
ðèòåéëó â Óêðà¿í³ òà çà ¿¿ ìåæàìè. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíî¿ 
ïðîáëåìè. Âîäíî÷àñ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè 
çàëèøàþòüñÿ ïèòàííÿ çàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåí-
ò³â ñòðàòåã³¿ «áëàêèòíîãî îêåàíó», çîêðåìà ùîäî 
ðåêîíñòðóêö³¿ ðèíêîâèõ ìåæ, çàëó÷åííÿ íåêë³ºíò³â, 
âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ ERRC òà ðîë³ îðãàí³çàö³éíèõ 
³ òåõíîëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é ó ñòâîðåíí³ êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã â óêðà¿íñüêîìó ðîçäð³áíîìó ðèòåéë³ íà 
ïðèêëàä³ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ìåðåæ³ ìóëüòè-
ìàðêåò³â «Àâðîðà», ùî îáóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü ³ 
íàóêîâó ö³íí³ñòü äàíîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ðå-
àë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ «áëàêèòíîãî îêåàíó» ìåðåæåþ 
ìóëüòèìàðêåò³â «Àâðîðà» òà âèçíà÷åííÿ ðîë³ ³í-
íîâàö³éíèõ óïðàâë³íñüêèõ, òåõíîëîã³÷íèõ ³ îðãàí³-
çàö³éíèõ ð³øåíü ó ôîðìóâàíí³ ¿¿ êîíêóðåíòíèõ ïå-
ðåâàã íà ðèíêó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ Óêðà¿íè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåí-
íÿ. Êîíöåïö³ÿ ñòðàòåã³¿ «áëàêèòíîãî îêåàíó», 
çàïðîïîíîâàíà Â. ×àí Ê³ìîì òà Ðåíå Ìîáîðí, 
´ðóíòóºòüñÿ íà ³äå¿ ñòâîðåííÿ íîâîãî ðèíêîâîãî 
ïðîñòîðó, â ÿêîìó êîíêóðåíö³ÿ âòðà÷àº ñâîº çíà-
÷åííÿ çàâäÿêè ôîðìóâàííþ óí³êàëüíî¿ ñïîæè-
â÷î¿ ö³ííîñò³ [1]. Íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíèõ ñòðà-
òåã³é, îð³ºíòîâàíèõ íà áîðîòüáó ç êîíêóðåíòàìè 
â ³ñíóþ÷èõ ãàëóçåâèõ ìåæàõ («÷åðâîí³ îêåàíè»), 
ñòðàòåã³ÿ «áëàêèòíîãî îêåàíó» ïåðåäáà÷àº ðå-
êîíñòðóêö³þ ðèíêîâèõ ìåæ, çàëó÷åííÿ íîâèõ ãðóï 
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ñïîæèâà÷³â òà ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³¿ ö³ííîñò³, ùî 
çàáåçïå÷óº îäíî÷àñíå ï³äâèùåííÿ ö³ííîñò³ äëÿ 
ïîêóïöÿ òà çíèæåííÿ âèòðàò ï³äïðèºìñòâà.

Äëÿ ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ñòðàòå-
ã³ÿ «áëàêèòíîãî îêåàíó» ìàº îñîáëèâå çíà÷åííÿ, 
îñê³ëüêè öåé ñåêòîð õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèì 
ð³âíåì êîíêóðåíö³¿, ñòàíäàðòèçàö³ºþ òîðãîâåëü-
íèõ ôîðìàò³â òà òèñêîì íà ö³íè. 

Îäíèì ³ç íàéá³ëüø ïîêàçîâèõ ïðèêëàä³â âè-
êîðèñòàííÿ ñòðàòåã³¿ áëàêèòíîãî îêåàíó â Óêðà-
¿í³ º ìåðåæà ìóëüòèìàðêåò³â «Àâðîðà», ÿêà çà 
â³äíîñíî êîðîòêèé ïåð³îä òðàíñôîðìóâàëàñÿ ç 
ëîêàëüíîãî òîðãîâåëüíîãî ïðîºêòó â îäíîãî ç 
ë³äåð³â óêðà¿íñüêîãî ðèòåéëó. Ôîðìóâàííÿ êîíêó-
ðåíòíî¿ ïîçèö³¿ ìåðåæ³ ìóëüòèìàðêåò³â «Àâðîðà» 
ñòàëî ðåçóëüòàòîì ïîºäíàííÿ ñïðèÿòëèâèõ ðèí-
êîâèõ óìîâ, ïðàâèëüíî îáðàíî¿ á³çíåñ–ìîäåë³ òà 
ïîñë³äîâíîãî âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü. Íà ìîìåíò ñòâîðåííÿ êîìïàí³¿ ó 
2011 ðîö³ óêðà¿íñüêèé ðèíîê ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ 
õàðàêòåðèçóâàâñÿ âèñîêîþ êîíöåíòðàö³ºþ âåëè-
êèõ ïðîäóêòîâèõ ìåðåæ òà çíà÷íîþ ÷àñòêîþ íå-

îðãàí³çîâàíî¿ òîðã³âë³, òîä³ ÿê ñåãìåíò ìàãàçè-
í³â äîñòóïíèõ ïîâñÿêäåííèõ òîâàð³â ³ç øèðîêèì 
àñîðòèìåíòîì çàëèøàâñÿ íåäîñòàòíüî ðîçâè-
íåíèì [12]. Öå ñòâîðèëî ïåðåäóìîâè äëÿ ôîðìó-
âàííÿ íîâî¿ ðèíêîâî¿ í³ø³, ÿêà ïîºäíóâàëà ïåðå-
âàãè òðàäèö³éíèõ ðèíê³â ³ ñó÷àñíîãî ìåðåæåâîãî 
ðèòåéëó. Â òàáë. 1 ïîêàçàíî ôàêòîðè, ÿê³ ñòâî-
ðèëè îñíîâó äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèï³â ñòðàòåã³¿ 
«áëàêèòíîãî îêåàíó» òà çàáåçïå÷èëè äèíàì³÷íå 
çðîñòàííÿ êîìïàí³¿ íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó.

Àíàë³ç ïîêàçóº, ùî êîíêóðåíòíà ïîçèö³ÿ «Àâðî-
ðè» ñôîðìóâàëàñÿ ï³ä âïëèâîì êîìïëåêñó âçàº-
ìîïîâ’ÿçàíèõ ôàêòîð³â, ñåðåä ÿêèõ âèçíà÷àëü-
íèìè ñòàëè ñâîº÷àñíå âèÿâëåííÿ íåçàéíÿòî¿ 
ðèíêîâî¿ í³ø³, ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ö³ííîñò³ äëÿ 
ñïîæèâà÷³â, çàáåçïå÷åííÿ îïåðàö³éíî¿ åôåêòèâ-
íîñò³, àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é, 
âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é 
òà îð³ºíòàö³ÿ íà ïîòðåáè øèðîêèõ ãðóï ñïîæèâà-
÷³â. Ñàìå ö³ ïåðåäóìîâè çàáåçïå÷èëè ìîæëèâ³ñòü 
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ «áëàêèòíîãî îêåàíó» òà ïî-
äàëüøîãî ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó êîìïàí³¿.

Ãðóïà ôàêòîð³â Õàðàêòåðèñòèêà ïåðåäóìîâè Âïëèâ íà êîíêóðåíòíó ïîçèö³þ

Ðèíêîâ³

Â³äñóòí³ñòü ïîòóæíèõ ìåðåæåâèõ ãðàâö³â 
ó ñåãìåíò³ ìàãàçèí³â äîñòóïíèõ íåïðîäî-
âîëü÷èõ òîâàð³â òà íåäîñòàòíÿ ðîçâèíå-
í³ñòü ôîðìàòó one dollar store â Óêðà¿í³

Äîçâîëèëî êîìïàí³¿ çàéíÿòè â³ëüíó ðèí-
êîâó í³øó òà óíèêíóòè ïðÿìî¿ êîíêóðåíö³¿ 
ç âåëèêèìè ïðîäóêòîâèìè ìåðåæàìè

Ñïîæèâ÷³
Çðîñòàííÿ ïîïèòó íà äîñòóïí³ òîâàðè ïî-
âñÿêäåííîãî âæèòêó òà ïðàãíåííÿ ñïîæè-
âà÷³â îïòèì³çóâàòè âèòðàòè

Ñôîðìóâàëî ñòàá³ëüíó êë³ºíòñüêó áàçó 
òà ñòâîðèëî óìîâè äëÿ ìàñøòàáóâàííÿ 
ìåðåæ³

Ôîðìàò òîðã³âë³
Ïîºäíàííÿ øèðîêîãî àñîðòèìåíòó òîâà-
ð³â ³ç êîìïàêòíèì ôîðìàòîì ìàãàçèíó òà 
êîíöåïö³ºþ «ìàãàçèí á³ëÿ äîìó»

Çàáåçïå÷èëî âèñîêó äîñòóïí³ñòü äëÿ 
ïîêóïö³â ³ çá³ëüøèëî ÷àñòîòó â³äâ³äóâàíü

Ö³íí³ñíà ïðîïî-
çèö³ÿ

Îð³ºíòàö³ÿ íà ïðèíöèï ³ííîâàö³¿ ö³ííîñò³: 
äîñòóïí³ ö³íè ïðè äîñòàòíüîìó ð³âí³ ÿêîñò³ 
òà ñåðâ³ñó

Ñïðèÿëî ôîðìóâàííþ óí³êàëüíî¿ ðèíêî-
âî¿ ïðîïîçèö³¿ òà çàëó÷åííþ íîâèõ ãðóï 
ñïîæèâà÷³â

Îïåðàö³éí³
Âïðîâàäæåííÿ Lean, Kaizen, 5S, îïòèì³çà-
ö³ÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â òà ïîñò³éíå âäîñêîíà-
ëåííÿ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Çàáåçïå÷èëî çíèæåííÿ âèòðàò òà ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³

Òåõíîëîã³÷í³
Öèôðîâ³çàö³ÿ ïðîöåñ³â, åëåêòðîííèé äîêó-
ìåíòîîá³ã, âëàñí³ êàñè ñàìîîáñëóãîâóâàí-
íÿ òà ïðàéñ÷åêåðè

Ï³äâèùèëî øâèäê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ 
êë³ºíò³â òà ñêîðîòèëî îïåðàö³éí³ âèòðàòè

Ëîã³ñòè÷í³
Ñòâîðåííÿ âëàñíî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè òà ñï³âïðàöÿ ç óêðà¿íñüêèìè âèðîáíè-
êàìè

Çìåíøèëî çàëåæí³ñòü â³ä çîâí³øí³õ 
ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ñïðèÿëî ñêîðî÷åííþ 
âèòðàò íà ïîñòà÷àííÿ

Îðãàí³çàö³éí³
Ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè áåçïåðåðâíîãî 
âäîñêîíàëåííÿ, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó òà 
ï³äòðèìêà ³í³ö³àòèâíîñò³ ïðàö³âíèê³â

Ñòâîðèëî îñíîâó äëÿ øâèäêîãî âïðî-
âàäæåííÿ ³ííîâàö³é òà àäàïòàö³¿ äî çì³í 
ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà

Ñîö³àëüíî–åêî-
íîì³÷í³

Çì³íà ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè íàñåëåííÿ â 
óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ òà â³éíè

Ðîçøèðèëî êîëî ïîêóïö³â çà ðàõóíîê íî-
âèõ ñåãìåíò³â, âêëþ÷àþ÷è ñåðåäí³é êëàñ 
òà âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ îñ³á

Òàáëèöÿ 1. Ïåðåäóìîâè ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ ìåðåæ³ ìóëüòèìàðêåò³â «Àâðî-
ðà» íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó

Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî àâòîðàìè
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Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíî òåìïè çðîñòàííÿ êëþ-
÷îâèõ ïîêàçíèê³â ðîçâèòêó ìåðåæ³ ìóëüòèìàðêå-
ò³â «Àâðîðà» ó 2021–2025 ðð. 

Àíàë³ç äèíàì³êè ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîê³ òåìïè 
ìàñøòàáóâàííÿ á³çíåñó òà åôåêòèâí³ñòü ðåàë³-
çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó êîìïàí³¿. Íàéá³ëüø äèíà-
ì³÷íå çðîñòàííÿ ïðîäåìîíñòðóâàâ ïîêàçíèê àê-
òèâ³â, ÿêèé çá³ëüøèâñÿ çà 4 ðîêè ó 9,5 ðàç³â. Öå 
ñâ³ä÷èòü ïðî çíà÷íå ðîçøèðåííÿ ðåñóðñíî¿ áàçè 
êîìïàí³¿, ðîçâèòîê ëîã³ñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, 
â³äêðèòòÿ íîâèõ òîðãîâåëüíèõ òî÷îê òà àêòèâíå 
³íâåñòóâàííÿ ó ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ìåðåæ³.

×èñòèé äîõ³ä â³ä ðåàë³çàö³¿ çà 4 ðîêè çð³ñ á³ëüøå 
í³æ ó 8 ðàç³â, ùî âêàçóº íà ñòð³ìêå ðîçøèðåííÿ 
îáñÿã³â ä³ÿëüíîñò³ òà çì³öíåííÿ ðèíêîâèõ ïîçèö³é 
êîìïàí³¿. 

×èñòèé ïðèáóòîê çà äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä çð³ñ 
ó 7,8 ðàç³â. Íåçíà÷íå óïîâ³ëüíåííÿ òåìï³â ïðè-
ðîñòó ïðèáóòêó ïîð³âíÿíî ç äîõîäàìè ìîæå áóòè 
ïîâ’ÿçàíå ç³ çá³ëüøåííÿì ³íâåñòèö³éíèõ òà îïå-
ðàö³éíèõ âèòðàò, íåîáõ³äíèõ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
øâèäêîãî ðîçâèòêó ìåðåæ³.

Íàéá³ëüø ïîì³ðíèìè òåìïàìè çðîñòàâ ïîêàç-
íèê ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó, ÿêèé ó 2025 ðîö³ äî-
ñÿã 457,7 % â³ä 2021 ðîêó. 

Àíàë³ç äèíàì³êè äîõîäó íà îäíîãî ïðàö³âíèêà 
ìåðåæ³ ìóëüòèìàðêåò³â «Àâðîðà»äîçâîëÿº îö³-
íèòè åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ òðóäîâèõ ðå-
ñóðñ³â òà ð³âåíü ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ â êîìïàí³¿ 
(ðèñ. 2).

Çðîñòàííÿ äîõîäó íà îäíîãî ïðàö³âíèêà çà 4 
ðîêè íà 85,2 % ñâ³ä÷èòü ïðî âèïåðåäæàëüíå 
çðîñòàííÿ îáñÿã³â ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ ïîð³âíÿ-
íî ç³ çá³ëüøåííÿì ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó. Òàêà 
òåíäåíö³ÿ º îçíàêîþ ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñ-
ò³ ïðàö³ òà åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ëþäñüêîãî 
êàï³òàëó. Ïîçèòèâíà äèíàì³êà öüîãî ïîêàçíèêà 
ï³äòâåðäæóº ñòâîðåííÿ äîäàòêîâî¿ ö³ííîñò³ äëÿ 
ñïîæèâà÷³â, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ ï³äâèùåííÿì 
âíóòð³øíüî¿ åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó. 

Ìåðåæà «Àâðîðà» íå ïðîñòî êîíêóðóâàëà ç ³ñ-
íóþ÷èìè ðèòåéëåðàìè, à ðåêîíñòðóþâàëà ìåæ³ 
ðèíêó, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðèíöèïè ìîäåë³ øåñòè 
øëÿõ³â ñòâîðåííÿ «áëàêèòíîãî îêåàíó» (ðèñ. 3).

Ðèñóíîê 1. Òåìï çðîñòàííÿ êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â ðîçâèòêó ìåðåæ³ ìóëüòèìàðêåò³â «Àâðî-
ðà» ó % äî 2021 ðîêó
Äæåðåëî: ïîðàõîâàíî àâòîðàìè [13]

Ðèñóíîê 2. Äîõ³ä íà 1 ïðàö³âíèêà ìåðåæ³ ìóëüòèìàðêåòó «Àâðîðà», òèñ. ãðí.
Äæåðåëî: ïîðàõîâàíî àâòîðàìè [13]
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Çì³ñò ïåðøîãî øëÿõó ïîëÿãàº â òîìó, ùî êîìïà-
í³ÿ äèâèòüñÿ íå íà ïðÿìèõ êîíêóðåíò³â, à íà àëü-
òåðíàòèâí³ ñïîñîáè çàäîâîëüíèòè òó ñàìó ïîòðå-
áó. Ãîëîâíèì êîíêóðåíòîì «Àâðîðè» ó 2011 ðîö³ 
áóëè íå ìàãàçèíè, à ñòèõ³éí³ ðèíêè, ê³îñêè «Âñå â³ä 
1 ãðèâí³» òà êèòàéñüê³ áàçàðè, äå âñå äåøåâî, õà-
îòè÷íî, áåç ÿêîñò³, ñåðâ³ñó é ãàðàíò³é. Çàì³ñòü òî-
ãî, ùîá êîíêóðóâàòè ó «÷åðâîíîìó îêåàí³» òðàäè-
ö³éíèõ ñóïåðìàðêåò³â ÷è ïðîäóêòîâèõ ìåðåæ, âîíè 
ñòâîðèëè íîâèé ïðîñò³ð, àäàïòóâàâøè àìåðèêàí-
ñüêó ìîäåëü ìàãàçèí³â, äå òîâàðè ïðîäàâàëèñü çà 
ì³í³ìàëüíèìè ö³íàìè. Âîäíî÷àñ «Àâðîðà» çì³íè-
ëà ïàðàäèãìó, çðîáèâøè ïîçèö³¿, êîòð³ ñïðèéìà-
ëèñÿ ÿê ïðåì³àëüí³ ÷è äîðîã³ òîâàðè çâè÷àéíèìè 
òà äîñòóïíèìè äëÿ ìàñîâîãî ñïîæèâà÷à. Êîìïàí³ÿ 
òàêîæ ñòâîðèëà îïòèìàëüíèé ëàíöþæîê äîñòóï-
íîñò³ äëÿ ïîêóïö³â, äå ôîêóñ çì³ñòèâñÿ íà ìàêñè-
ìàëüíó áëèçüê³ñòü äî êë³ºíòà. Êîíöåïö³ÿ «ìîÿ Àâ-
ðîðà» [10] îçíà÷àº, ùî ìàãàçèí çíàõîäèòüñÿ â 
êðîêîâ³é äîñòóïíîñò³ («ïî äîðîç³ äîäîìó»), ùî ðî-
áèòü êîíêóðåíö³þ ç âåëèêèìè ã³ïåðìàðêåòàìè íå-
ðåëåâàíòíîþ. «Àâðîðà» çàéíÿëà ì³ñöå ì³æ òðàäè-
ö³éíèìè ðèíêàìè òà âåëèêèìè FMCG–ìåðåæàìè, 
çàïðîïîíóâàâøè öèâ³ë³çîâàíèé ôîðìàò, ìîæëè-
â³ñòü ïîâåðíåííÿ òîâàðó, ÷èñòîòó òà ñåðâ³ñ çà ö³-
íàìè, íèæ÷èìè, í³æ ó êîíêóðåíò³â. Ìàãàçèíè òàêî-
ãî ôîðìàòó çàðîáëÿþòü íå íà âèñîê³é ìàðæ³, à çà 
ðàõóíîê âåëèêîãî îáîðîòó òîâàð³â. 

Ïîêàçîâèì ïðèêëàäîì ñòâîðåííÿ íîâîãî ïî-
ïèòó çàì³ñòü êîíêóðåíö³¿ çà íàÿâíèé º âèõ³ä 
«Àâðîðè» â êàòåãîð³þ òîâàð³â äëÿ ðèáîëîâë³. Ó 
ñïåö³àë³çîâàíîìó ñåãìåíò³, äå òðàäèö³éíî çàñòî-
ñîâóâàëàñÿ âèñîêà òîðãîâåëüíà íàö³íêà, ìåðåæà 
çàïðîïîíóâàëà ñóòòºâî íèæ÷³ ö³íè, ùî ñïðè÷èíè-
ëî íåïåðåäáà÷óâàíó ðåàêö³þ ðèíêó, äå ëîêàëüí³ 
ïðîäàâö³ ñïåö³àë³çîâàíèõ ìàãàçèí³â ïî÷àëè ìà-

ñîâî âèêóïîâóâàòè òîâàð, î÷³êóþ÷è íà ðàçîâèé 
õàðàêòåð ïàðò³¿ òà íàìàãàþ÷èñü óòðèìàòè âëàñ-
íèé ð³âåíü ö³í [14]. Ïðîòå ñèñòåìà àâòîìàòèçî-
âàíîãî çàìîâëåííÿ «Àâðîðè», ÿêà ôîðìóº çà-
êóï³âë³ íà îñíîâ³ ôàêòè÷íî¿ äèíàì³êè ïðîäàæ³â, 
³íòåðïðåòóâàëà çðîñòàííÿ ïîïèòó ÿê ñò³éêå ³ àâ-
òîìàòè÷íî çá³ëüøèëà îáñÿãè íàñòóïíèõ ïîñòà-
âîê. Ó ðåçóëüòàò³ ä³¿ êîíêóðåíò³â ôàêòè÷íî ïðî-
ô³íàíñóâàëè ðîçâèòîê íîâî¿ òîâàðíî¿ êàòåãîð³¿ 
â ìåðåæ³, à «Àâðîðà», íå ïëàíóþ÷è öüîãî ñòðà-
òåã³÷íî, ñôîðìóâàëà ìàñîâèé ïîïèò ñåðåä íå-
ïðîô³ëüíèõ ñïîæèâà÷³â ³ óâ³éøëà äî ÷èñëà íàé-
á³ëüøèõ ïðîäàâö³â â³äïîâ³äíî¿ ïðîäóêö³¿. Òàêèì 
÷èíîì, ðåêîíñòðóêö³ÿ ðèíêîâèõ ìåæ äîñÿãàºòüñÿ 
íå ëèøå ö³íîâîþ ïðîïîçèö³ºþ, à é çäàòí³ñòþ àâ-
òîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì ïåðåòâîðþâàòè âèïàäêî-
âèé àñîðòèìåíò íà ñò³éêèé íîâèé ïîïèò.

Êëþ÷îâå ïèòàííÿ ïîëÿãàº â òîìó ÷îìó í³õòî ³í-
øèé íå ïîáà÷èâ öåé ïðîñò³ð ðàí³øå. Êîæíà ³ñ-
íóþ÷à ãàëóçü äèâèëàñü óñåðåäèíó ñåáå. Ñóïåð-
ìàðêåòè êîíêóðóâàëè ì³æ ñîáîþ çà ïðîäóêòè ³ 
ïðåì³àëüí³ ëîêàö³¿. Âëàñíèêè ê³îñê³â íå äóìàëè 
ïðî ìåðåæåâèé ôîðìàò. Âëàñíèêè áàçàð³â âçà-
ãàë³ íå ìàëè ñòðàòåã³÷íîãî ìèñëåííÿ. «Àâðîðà» 
ñåðåä íåïðîäîâîëü÷èõ äèñêàóíòåð³â Öåíòðàëü-
íî¿ òà Ñõ³äíî¿ ªâðîïè çíàõîäèòüñÿ íà òðåòüîìó 
ì³ñö³ çà ê³ëüê³ñòþ òîðãîâèõ òî÷îê ï³ñëÿ ïîëüñüêî¿ 
Pepco ç ïîíàä 2600 ëîêàö³ÿìè â ð³çíèõ êðà¿íàõ 
òà í³ìåöüêî¿ KiK [15]. 

Äðóãèé øëÿõ ñòâîðåííÿ «áëàêèòíîãî îêåàíó» 
îçíà÷àº, ùî â îäí³é ãàëóç³ º ê³ëüêà ñòðàòåã³÷íèõ 
ãðóï, àëå êîìïàí³ÿ âèõîäèòü çà ìåæ³ îäí³º¿ ãðóïè ³ 
áåðå êðàùå ç ê³ëüêîõ. Ðèíîê ðèòåéëó ìàâ äâà òà-
áîðè, öå âåëèê³ ìåðåæ³ ç àñîðòèìåíòîì ³ ñåðâ³ñîì, 
àëå âèùèìè ö³íàìè ³ äð³áí³ ìàéäàí÷èêè ç íèçüêè-
ìè ö³íàìè, àëå áåç æîäíèõ ñòàíäàðò³â. «Àâðîðà» 

Ðèñóíîê 3. Øëÿõè ðåêîíñòðóêö³¿ ðèíêîâèõ ìåæ, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ «áëàêèòíèõ 
îêåàí³â»
Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî àâòîðàìè çà [1]
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îá’ºäíàëà ö³íîâó ëîã³êó äèñêàóíòåðà ç ôîðìàò-
íèìè ñòàíäàðòàìè ìåðåæåâîãî ðèòåéëó, àëå ïðè 
öüîìó íå âèêîðèñòîâóâàëà äîðîã³ ëîêàö³¿ òà ìàð-
êåòèíã âåëèêèõ ìåðåæ. Ó 2021 ðîö³ êîìïàí³ÿ ñâ³-
äîìî çì³íèëà ïîçèö³þâàííÿ ç «ñ³ì’ÿ ñîö³àëüíèõ 
ìàãàçèí³â» íà «ìóëüòèìàðêåò» ³ òèì ñàìèì ïå-
ðåñòóïèâøè ñòðàòåã³÷íó ãðóïó «ñîö³àëüíèõ» ìà-
ãàçèí³â ó á³ëüø øèðîêó í³øó, çàïðîïîíóâàâøè 
ïðåñòèæíèé ìåðåæåâèé äîñâ³ä çà ö³íàìè, ùî êîí-
êóðóþòü ³ç íåîðãàí³çîâàíîþ òîðã³âëåþ [16].

Çì³ñò òðåòüîãî øëÿõó ñòâîðåííÿ «áëàêèòíîãî 
îêåàíó» îçíà÷àº, ùî ó êîæí³é ãàëóç³ ð³øåííÿ ïðî 
ïîêóïêó ïðîõîäèòü ÷åðåç ê³ëüêà ëàíîê: º òîé, õòî 
ïëàòèòü (ïîêóïåöü), òîé, õòî êîðèñòóºòüñÿ (êîðèñ-
òóâà÷), ³ òîé, õòî âïëèâàº íà âèá³ð (àãåíò âïëèâó). 
Êîìïàí³¿ çàçâè÷àé ôîêóñóþòüñÿ íà îäí³é ëàíö³ é 
³ãíîðóþòü ðåøòó. Áëàêèòíèé îêåàí â³äêðèâàºòü-
ñÿ, êîëè êîìïàí³ÿ ïåðåìèêàºòüñÿ íà ³íøó ëàíêó 
àáî ïåðåîñìèñëþº, õòî âçàãàë³ º ¿¿ ïîêóïöåì. 

Êëàñè÷íèé «ñîö³àëüíèé ìàãàçèí» îð³ºíòóºòü-
ñÿ ëèøå íà ìàëîçàáåçïå÷åíèõ. «Àâðîðà» ïåðå-
îñìèñëèëà ïîêóïöÿ ÿê áóäü–ÿêó ëþäèíó, ÿêà ö³íóº 
ðàö³îíàëüíó ïîêóïêó. Ï³ä ÷àñ ïîâíîìàñøòàáíîãî 
âòîðãíåííÿ â ìàãàçèí ïðèéøëè ïåðåñåëåíö³ ç ñå-
ðåäí³ì äîõîäîì ïîáà÷èëè çâè÷í³ òîâàðè çà çíà÷-
íî íèæ÷îþ ö³íîþ ³ ñòàëè ïîñò³éíèìè êë³ºíòàìè. 
Òàêèì ÷èíîì, «Àâðîðà» ðîçøèðèëà ëàíöþã ñïî-
æèâà÷à, íå çì³íþþ÷è ñâ³é ïðîäóêò. Çàì³ñòü ôîêó-
ñó ëèøå íà ïîêóïö³, «Àâðîðà» çì³íèëà îð³ºíòèð íà 
êîðèñòóâà÷à–êîëåêö³îíåðà åìîö³é. Êîìïàí³ÿ âè-
ä³ëèëà ðîëü «Àâðîðà–øîïåð» (60% êë³ºíò³â), ÿêèé 
ïðèõîäèòü íå çà êîíêðåòíèì ñïèñêîì, à çàðàäè 
ñàìîãî ïðîöåñó «ïîëþâàííÿ çà ñêàðáàìè» [10]. 

Â êîìïàí³¿ âñ³õ ïîêóïö³â ä³ëÿòü íà «ðîë³». Íàé-
á³ëüøå êë³ºíò³â (60%) íàëåæèòü äî ðîë³ «Àâðîðà–
øîïåð», öå ñïîæèâà÷³, ÿê³ ïðèõîäÿòü ó ìàãàçèí ó 
ïîøóêàõ ÷îãîñü íîâîãî ³ ö³êàâîãî. «Îùàäëèâèé 
ãîñïîäàð/ãîñïîäèíÿ» õîäÿòü ó ìàãàçèí, ùîá êó-
ïèòè âñå çà ñïèñêîì, çíàþòü óñ³ àêö³¿ ³ òàêèì ÷è-
íîì åêîíîìëÿòü ñ³ìåéíèé áþäæåò. «Ô³êñåðè» 
ïðèõîäÿòü çàäîâîëüíèòè êîíêðåòíó ïîòðåáó [15]. 
Ñåðåäí³é ÷åê íåâèñîêèé, àëå ³ìïóëüñí³ ïîêóïêè 
â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó ðîëü ³ ïîêóïåöü áåðå äð³áí³ 
ðå÷³, êîæíà ç ÿêèõ çäàºòüñÿ íåçíà÷íîþ, àëå â ñó-
ì³ âîíè ôîðìóþòü ñòàá³ëüíèé äîõ³ä ìåðåæ³ [12]. 
Öå îçíà÷àº, ùî Àâðîðà óñï³øíî çàëó÷èëà ëàíêó 
ïîêóïö³â, ÿêó òåîð³ÿ ëàíöþãà íàçâàëà á «àãåíòîì 
åìîö³éíîãî âèáîðó» — ëþäèíó, ÿêà ïðèõîäèòü íå 
âèð³øèòè ïðîáëåìó, à îòðèìàòè çàäîâîëåííÿ â³ä 
çíàõ³äêè. Îð³ºíòàö³ÿ íà «Àâðîðà–øîïåðà» äîç-

âîëÿº êîìïàí³¿ íå ïðîñòî êîíêóðóâàòè çà ö³íîþ ó 
«÷åðâîíîìó îêåàí³» ðèòåéëó, à ñòâîðþâàòè âëàñ-
íó í³øó, äå ïîêóïêà º ôîðìîþ äîçâ³ëëÿ òà ñàìî-
âèðàæåííÿ [15]. Öÿ ãðóïà ñïîæèâà÷³â íàéö³íí³øà 
ç ïîãëÿäó ìàðæèíàëüíîñò³, âîíà íå ïîð³âíþº ö³-
íè, íå ïðèõîäèòü ç³ ñïèñêîì ³ íå ÷åêàº àêö³é.

Çì³ñò ÷åòâåðòîãî øëÿõó ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ 
òîãî, ÿêó ö³íí³ñíó ïðîïîçèö³þ îòðèìóº ïîêóïåöü 
äî, ï³ä ÷àñ ³ ï³ñëÿ ïðèäáàííÿ îñíîâíîãî ïðîäóêòó. 
Çàì³ñòü âóçüêîãî ôîêóñó (ëèøå òîâàðè äëÿ äîìó), 
«Àâðîðà» ðîçøèðèëà àñîðòèìåíò äî 7000 íàé-
ìåíóâàíü â îäíîìó ìàãàçèí³ [10]. Íîâèé ôîðìàò 
«Ìàêñ³» äîäàº çîíó çäîðîâ’ÿ, äèòÿ÷ó çîíó ³ ñíåê-
áàð â îäíîìó ì³ñö³ [12]. Îêðåìî º îíëàéí–ìà-
ãàçèí ³ç äîñòàâêîþ òà ïîñëóãîþ «çàìîâè îíëàéí 
– çàáåðè ñàì â ìàãàçèí³». «Àâðîðà» ïåðåòâîðè-
ëàñü ³ç ì³ñöÿ «êóïèòè äð³áíè÷êó» íà ì³ñöå «âè-
ð³øèòè ê³ëüêà ïîòðåá çà îäèí â³çèò». Îñê³ëüêè 
20–50% ïðîäàæ³â çàéìàþòü ñåçîíí³ òîâàðè, ÿê³ 
ïîñò³éíî îíîâëþþòüñÿ, ïîêóïåöü ùîðàçó çíà-
õîäèòü ùîñü íîâå. Òàêîæ êîìïàí³ÿ âïðîâàäèëà 
âëàñí³ êàñè ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ òà ïðàéñ÷åêå-
ðè, ùîá ïîëåãøèòè êë³ºíòñüêèé øëÿõ [12].

Ï’ÿòèé øëÿõ îçíà÷àº ïåðåõ³ä â³ä ñóòî ôóíêö³î-
íàëüíîãî äèñêàóíòåðà äî åìîö³éíîãî áðåíäó. Äå-
ÿê³ ãàëóç³ êîíêóðóþòü ÷åðåç ôóíêö³þ «ðàö³îíàëü-
íèé âèá³ð», à ³íø³ ÷åðåç åìîö³þ. Çì³íà îð³ºíòàö³¿ 
â³äêðèâàº íîâ³ ïðîñòîðè.

«Àâðîðà» ïî÷àëà ðóõàòèñü â³ä ñóòî ðàö³îíàëü-
íî¿ ìîäåë³ «äåøåâèõ òîâàð³â» ó á³ê åìîö³éíîñò³ 
÷åðåç àêòèâíó ïðèñóòí³ñòü ó ñîöìåðåæàõ (TikTok, 
Instagram), äå ñïîæèâà÷³ ñàì³ ãåíåðóþòü ôàíîâèé 
êîíòåíò ïðî ñâî¿ çíàõ³äêè, ùî ñòàº ÷àñòèíîþ ìàð-
êåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ áðåíäó, íå âèòðà÷àþ÷è âå-
ëèêèõ êîøò³â íà ìàðêåòèíã [17]. Ðåíåéì³íã 2021 
ðîêó «ìóëüòèìàðêåò» çàì³ñòü «ñîö³àëüíèé ìàãà-
çèí» çí³ìàº ñòèãìó «ìàãàçèíó äëÿ á³äíèõ». Ïîâíî-
ãî ïåðåõîäó äî åìîö³éíîãî áðåíäó íå â³äáóëîñü, ö³-
íîâà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü çáåð³ãàºòüñÿ.

Øîñòèé øëÿõ îçíà÷àº âðàõóâàííÿ ñó÷àñíèõ 
òðåíä³â äëÿ ðîçâèòêó á³çíåñó. Êîìïàí³ÿ çàâ÷àñíî 
àäàïòóâàëàñÿ äî ãëîáàëüíèõ òà ëîêàëüíèõ òðåí-
ä³â, ÿê³ íåçâîðîòíî çì³íþþòü ãàëóçü. Òðåíä íà 
äèäæèòàë³çàö³þ îçíà÷àº ïåðåõ³ä íà åëåêòðîííèé 
äîêóìåíòîîá³ã, ùî åêîíîìèòü 5 ìëí ãðí íà ð³ê, 
ñòâîðåííÿ îíëàéí–ïëàòôîðìè äëÿ ïîñòà÷àëüíè-
ê³â, ³íòåðíåò–ìàãàçèíó äëÿ ïîêóïö³â [12]. Òðåíä 
íà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü áóëî ðåàë³çîâàíî øëÿõîì 
³íâåñòèö³é 26 ìëí ãðí ó âëàñí³ ñîíÿ÷í³ ñòàíö³¿, ùî 
âæå çåêîíîìèëè 12 ìëí ãðí [12]. Òðåíä íà ï³ä-
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òðèìêó óêðà¿íñüêîãî âèðîáíèêà îçíà÷àº ñèñòåì-
íå çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè óêðà¿íñüêèõ âèðîáíèê³â äî 
50–60% ùå äî òîãî, ÿê öå ñòàëî ìàñîâèì âèêëè-
êîì ÷åðåç ëîã³ñòèêó ï³ä ÷àñ â³éíè [15]. Òðåíä íà 
ðåã³îíàë³çàö³þ ïîêàçàâ, ùî ïîêè á³ëüø³ñòü ìå-
ðåæ êîíöåíòðóâàëèñü ó âåëèêèõ ì³ñòàõ, «Àâðî-
ðà» ñèñòåìíî çíàõîäèëà ì³ñòà â³ä 4000 æèòåë³â, 
äå âçàãàë³ íå áóëî íîðìîâàíîãî ðèòåéëó, ³ ÿê ðå-
çóëüòàò, ìåðåæà ïðèñóòíÿ áóêâàëüíî â êîæíîìó 
êóòî÷êó Óêðà¿íè.

Àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî «Àâðîðà» àêòèâíî âèêî-
ðèñòàëà 5 ³ç 6 øëÿõ³â, ³ ëèøå øëÿõ ñòâîðåííÿ 
ôóíêö³îíàëüíî¿ òà åìîö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ çà-
ñòîñóâàëà ÷àñòêîâî, ðóõ ó á³ê åìîö³éíîãî áðåíäó 
ðîçïî÷àòî, àëå íå çàâåðøåíî. Íàéñèëüí³øèìè 
äëÿ íèõ âèÿâèëèñü øëÿõè 1, 2 ³ 6. Âîíè íå ïðîñòî 
êîíêóðóâàëè â ðèòåéë³, à ïåðåîñìèñëèëè ñàìó 
ãàëóçü, âçÿâøè ìîäåëü ç ³íøî¿ êðà¿íè, ïîñòàâøè 
ì³æ äâîìà ñòðàòåã³÷íèìè ãðóïàìè ³ â÷àñíî âèêî-
ðèñòàâøè ñó÷àñí³ òðåíäè.

Â òàáë. 2 ïîêàçàíî ïîð³âíÿííÿ õàðàêòåðèñòèê 
ôàêòîð³â êîíêóðåíö³¿ ìóëüòèìàðêåòó «Àâðîðà» ³ 
òðàäèö³éíèõ ñóïåðìàðêåò³â.

Òàêèì ÷èíîì, «Àâðîðà» íå ïðîñòî âèò³ñíèëà 
êîíêóðåíò³â, âîíà çì³íèëà ñàìó ëîã³êó ñïîæèâàí-
íÿ â ñåãìåíò³ áþäæåòíèõ òîâàð³â, ñòâîðèâøè ðè-
íîê, äå âîíà º àáñîëþòíèì ë³äåðîì çà äèíàì³êîþ 
òà ê³ëüê³ñòþ òî÷îê.

Ìîäåëü ÷îòèðüîõ ä³é ERRC (óñóíóòè, çíèçèòè, 
ï³äâèùèòè, ñòâîðèòè) [1] ñåðåä êëþ÷îâèõ àíàë³-
òè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â ñòðàòåã³¿ «áëàêèòíîãî îêåà-

íó» âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ñèñòåìàòè÷íîãî ñòâî-
ðåííÿ íîâî¿ êðèâî¿ ö³ííîñò³ êîìïàí³¿. Äàíà ìîäåëü 
ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ çàïèòàíü, ÿê³ çìóøóþòü 
êîìïàí³þ âèéòè çà ìåæ³ òðàäèö³éíèõ êîìïðîì³ñ³â 
ì³æ äèôåðåíö³àö³ºþ òà íèçüêîþ âàðò³ñòþ. Ìåðå-
æà «Àâðîðà» àêòèâíî çàñòîñîâóº ìîäåëü ERRC 
äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ âëàñíî¿ ñòðàòåã³¿ áëàêèòíîãî 
îêåàíó (òàáë. 3).

«Àâðîðà» ïðàöþº íàïðÿìó ç ïîíàä 400 ïîñòà-
÷àëüíèêàìè â Óêðà¿í³ òà âèêîðèñòîâóº âëàñí³ ïî-
òóæíîñò³ äëÿ çàêóï³âë³, ùî äîçâîëÿº óñóíóòè çàéâ³ 
âèòðàòè íà ïîñåðåäíèöüê³ ëàíêè. Â ðåçóëüòàò³ âè-
êîðèñòàííÿ òàêî¿ ìîäåë³ ïðåì³óì–òîâàðè ñòàþòü 
äîñòóïíèìè çàâäÿêè ³ííîâàö³éí³é ìîäåë³ âèòðàò. 
Çàì³ñòü âïðîâàäæåííÿ äîðîãèõ ñèñòåì «ñóïåð-
êîíòðîëþ» òà îáìåæåíü ÷åðåç êðàä³æêè äð³áíèõ 
òîâàð³â, êîìïàí³ÿ ïðèéìàº íåâåëèêèé â³äñîòîê 
âòðàò ÿê äîïóñòèìèé, ùî åêîíîìèòü ðåñóðñè íà 
ñêëàäí³é îõîðîí³. Çàì³ñòü ïðèäáàííÿ ãîòîâèõ ð³-
øåíü, «Àâðîðà» ñòâîðèëà âëàñíå îáëàäíàííÿ êàñ 
ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ òà ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åí-
íÿ äî íüîãî âêëþ÷íî ç ³íòåãðîâàíèìè ãîëîñîâè-
ìè ï³äêàçêàìè, ðîçðîáëåíèìè âíóòð³øíüîþ êî-
ìàíäîþ [16]. Àíàëîã³÷íèé ï³äõ³ä çàñòîñîâàíî äî 
ïðèñòðî¿â ñàìîñò³éíî¿ ïåðåâ³ðêè ö³íè (ïðàéñ–÷å-
êåð³â). Çàì³ñòü çàêóï³âë³ ãîòîâèõ ð³øåíü âàðò³ñ-
òþ 100–200 € çà îäèíèöþ êîìïàí³ÿ âèãîòîâëÿº 
¿õ âëàñíèìè ñèëàìè, âèêîðèñòîâóþ÷è 3D–äðóê 
êîðïóñ³â, ùî çàáåçïå÷óº íå ëèøå çíèæåííÿ ñî-
á³âàðòîñò³ äî ì³í³ìàëüíî¿, à é ãíó÷ê³ñòü ó âäîñêî-
íàëåíí³ êîíñòðóêö³¿ [14]. Ðàäèêàëüíå çíèæåííÿ 

Ôàêòîðè êîíêó-
ðåíö³¿ Ñóïåðìàðêåòè Àâðîðà

Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ Ñåðåäí³é êëàñ ì³ñò Âñ³ ðåã³îíè, âñ³ âåðñòâè íàñåëåííÿ
Ö³íà ïðîäóêòó Ñåðåäíÿ/Âèñîêà Ì³í³ìàëüíà (ìîäåëü "one dollar store")
Àñîðòèìåíò Âóçüêèé àáî øèðîêèé Øèðîêèé, àëå îäèí ö³íîâèé ð³âåíü
Ìàñøòàá Ïîâ³ëüíà åêñïàíñ³ÿ Àêòèâíèé ðîçâèòîê (460 ìàãàçèí³â çà îäèí 2023 ð³ê)
Ïëîùà ìàãàçèíó òà 
îðåíäí³ âèòðàòè

Âåëèêà ïëîùà (âèñîê³ 
âèòðàòè)

Êîìïàêòíèé ôîðìàò (180–200 êâ. ì), ùî ì³í³ì³çóº âèòðà-
òè íà îðåíäó òà óòðèìàííÿ

Ëîã³ñòè÷íà áëèçü-
ê³ñòü 

Ïîòðåáóþòü ñïåö³àëü-
íîãî âè¿çäó

Ìàêñèìàëüíà — ìàãàçèíè ðîçòàøîâàí³ òàê, ùî ïîêóïåöü 
çàõîäèòü ó íèõ äîðîãîþ äîäîìó

Øâèäê³ñòü îíîâ-
ëåííÿ àñîðòèìåíòó

Ñòàá³ëüíèé, ïîâ³ëüíå 
îíîâëåííÿ

Äóæå âèñîêà — íîâ³ òîâàðè çàâîçÿòü ìàéæå êîæí³ 1,5–2 
äí³, ñòâîðþþ÷è åôåêò íîâèçíè («Àâðîðà–øîïåð»)

Åìîö³éí³ñòü ïî-
êóïêè 

Ôóíêö³îíàëüíà çàêóï-
êà çà ñïèñêîì

Âèñîêà — ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè ³ìïóëüñíó ïîêóïêó, ùî ïðè-
íîñèòü çàäîâîëåííÿ áåç øêîäè äëÿ áþäæåòó

Âëàñí³ òåõíîëîã³÷í³ 
ðîçðîáêè

Âèêîðèñòîâóþòü ãîòî-
â³ ³íîçåìí³ ð³øåííÿ

Âèñîêà — âëàñíå âèðîáíèöòâî êàñ ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ òà 
ïðàéñ÷åêåð³â, ùî ³äåàëüíî àäàïòîâàí³ ï³ä ¿õí³ ïðîöåñè

Ïîñòà÷àëüíèêè Çàëåæí³ñòü â³ä âåëè-
êèõ áðåíä³â

50%+ óêðà¿íñüê³ âèðîáíèêè, ùî çíèæóº âèòðàòè íà ì³æíà-
ðîäíó ëîã³ñòèêó

Òàáëèöÿ 2. Ôîðìóëà áëàêèòíîãî îêåàíó ìåðåæ³ ìóëüòèìàðêåòó «Àâðîðà»

Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî àâòîðàìè
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âàðòîñò³ îäèíèö³ îáëàäíàííÿ äîçâîëèëî â³äìî-
âèòèñÿ â³ä ãàëóçåâî¿ ïðàêòèêè «îäèí ïðèñòð³é íà 
ìàãàçèí» ³ ðîçì³ñòèòè â ñåðåäíüîìó áëèçüêî 15 
ïðàéñ–÷åêåð³â ó êîæí³é òîðãîâ³é òî÷ö³ çà çàãàëü-
íî¿ ê³ëüêîñò³ áëèçüêî 30 000 ïðèñòðî¿â ó ìåðåæ³. 
Öå äîçâîëèëî çíà÷íî çíèçèòè âèòðàòè íà îáñëó-
ãîâóâàííÿ ³ óòðèìóâàòè ïðèâàáëèâ³ ö³íè.

Êîìïàí³ÿ ñâ³äîìî óíèêàº öåíòðàëüíèõ âóëèöü 
âåëèêèõ ì³ñò ³ ïåðøèõ ïîâåðõ³â ÒÖ, îáèðàþ÷è íà-
òîì³ñòü ìåíø äîðîã³ ïëîù³ (öîêîë³, äðóã³ ïîâåðõè, 
áîêîâ³ ÷àñòèíè êîìïëåêñ³â). Íîâèé çàñòîñóíîê 
Aurora New ç³áðàâ 200000 óñòàíîâîê, à MAU 
ïåðåâèùèâ 50%, ùî îçíà÷àº 103000 óí³êàëü-
íèõ àêòèâíèõ êîðèñòóâà÷³â íà ì³ñÿöü, ÿê³ ïðîâåëè 
ó çàñòîñóíêó ïîíàä 27 ìëí õâèëèí ³ç ñåðåäíüîþ 
ñåñ³ºþ 17 õâèëèí [15]. 

Îòðèìàííÿ ñòàòóñó Àâòîðèçîâàíîãî åêîíî-
ì³÷íîãî îïåðàòîðà íàäàº ìèòí³ ï³ëüãè, ùî ïðè-
ñêîðþº ëîã³ñòèêó òà çíèæóº àäì³í³ñòðàòèâí³ âè-
òðàòè. Êîìïàí³ÿ îïåðóº 5 ëîã³ñòè÷íèìè õàáàìè 
òà ðîçïîä³ëü÷èìè öåíòðàìè, ùî îïòèì³çóº øëÿõ 
òîâàðó äî ìàãàçèí³â [12]. Âïðîâàäæåííÿ ìåòî-
äîëîã³¿ îùàäëèâîãî âèðîáíèöòâà (LEAN, Kaizen, 
5S) äîïîìàãàº âèÿâëÿòè òà çíèæóâàòè áóäü–ÿê³ 
íååôåêòèâí³ âèòðàòè ðåñóðñ³â ó á³çíåñ–ïðîöå-
ñàõ [15]. Âèêîðèñòàííÿ êîìïàêòíîãî ôîðìà-
òó ìàãàçèí³â äîçâîëÿº ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíî 
âèêîðèñòîâóâàòè êîæåí ìåòð ïëîù³, çíèæóþ÷è 
âèòðàòè íà îðåíäó ïîð³âíÿíî ç âåëèêèìè ñóïåð-

ìàðêåòàìè. ×àñòêà óêðà¿íñüêèõ òîâàð³â 50–60% 
íå ëèøå ñòèìóëþº åêîíîì³êó, à é çíèæóº çàëåæ-
í³ñòü â³ä ³ìïîðòó òà ëîã³ñòè÷íèõ ðèçèê³â.

Êîìïàí³ÿ ï³äíÿëà ïåâí³ ôàêòîðè çíà÷íî âè-
ùå ãàëóçåâîãî ñòàíäàðòó, ùîá çì³öíèòè äîâ³ðó òà 
ïîêðàùèòè êë³ºíòñüêèé äîñâ³ä. Ãåîãðàô³÷íå ïî-
êðèòòÿ ïåðåäáà÷àº àêòèâíó åêñïàíñ³þ íå ëèøå ó 
âåëèêèõ ì³ñòàõ. «Àâðîðà» ï³äâèùèëà òåðì³í ïî-
âåðíåííÿ òîâàðó äî 30 äí³â (çàì³ñòü ñòàíäàðòíèõ 
14), ùî ì³í³ì³çóº ðèçèêè äëÿ ïîêóïöÿ òà ï³äâèùóº 
íàä³éí³ñòü áðåíäó. Êîìïàí³ÿ ï³äâèùèëà çðó÷í³ñòü 
÷åðåç âïðîâàäæåííÿ êàñ ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, ùî 
äîçâîëÿº óíèêàòè ÷åðã. Òàêîæ «Àâðîðà» ñèñòåìíî 
çàì³ðÿº ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíò³â (Customer 
Satisfaction Index) òà ãîòîâí³ñòü ðåêîìåíäóâàòè 
ìåðåæó (Net Promoter Score) [15]. «Àâðîðà» ï³ä-
òðèìóº âèñîêèé ð³âåíü ñåðâ³ñó ³ äëÿ ïàðòíåð³â NPS 
ñåðåä ïîñòà÷àëüíèê³â ñêëàäàº 94% [15].

Ìåðåæà çàïðîïîíóâàëà ôàêòîðè, ÿê³ ðàí³øå íå 
áóëè õàðàêòåðí³ äëÿ ñåãìåíòà ìàãàçèí³â ô³êñî-
âàíèõ ö³í. Ñòâîðåíî óí³êàëüíèé êë³ºíòñüêèé äîñ-
â³ä äëÿ ðîë³ «Àâðîðà–øîïåð» — ëþäåé, ÿê³ ïðè-
õîäÿòü çà åìîö³ºþ íîâèçíè [17]. Öüîìó ñïðèÿº 
îíîâëåííÿ àñîðòèìåíòó êîæí³ äâà äí³. Êîìïàí³ÿ 
ñòâîðèëà íîâèé òèï ìàãàçèíó ïëîùåþ 300–500 
êâ. ì, ÿêèé ïîºäíóº øîï³íã ³ç çîíàìè øâèäêîãî 
ïåðåêóñó, äèòÿ÷èìè çîíàìè òà ïðîñòîðàìè äëÿ 
òåñòóâàííÿ ïðîäóêö³¿. Òàêîæ áóëî ñòâîðåíå âëàñ-
íå Ðàä³î «Àâðîðà» äëÿ ï³äòðèìêè óêðà¿íñüêèõ âè-

Òàáëèöÿ 3. Íàïðÿìè ðåàë³çàö³¿ êîìïîíåíò³â ìîäåë³ 4–õ ä³é ERRC Grid ìåðåæåþ ìóëüìàðêåò³â 
«Àâðîðà»

Ä³ÿ Ïèòàííÿ ßê³ ôàêòîðè ðåàë³çîâàí³

Óñóíèòè 
(Eliminate)

ßê³ ôàêòîðè, ÿê³ ãàëóçü ââàæàº 
îáîâ’ÿçêîâèìè, ñë³ä óñóíóòè?

Ïàïåðîâèé äîêóìåíòîîá³ã.
Ïîñåðåäíèêè.
Íàäëèøêîâèé êîíòðîëü.
Âèòðàòè íà çîâí³øíº îáëàäíàííÿ.
Ïðåì³àëüí³ ëîêàö³¿.

Çíèçèòè 
(Reduce)

ßê³ ôàêòîðè ñë³ä çíèçèòè (çíà÷íî 
íèæ÷å ãàëóçåâîãî ñòàíäàðòó)?

Âèòðàòè íà ðåêëàìà òà ìàðêåòèíã.
Âèòðàòè íà åëåêòðîåíåðã³þ.
Ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè.
Îïåðàö³éí³ âòðàòè.
Âèòðàòè íà ì³æíàðîäíó ëîã³ñòèêó.

Ï³äâèùèòè 
(Raise)

ßê³ ôàêòîðè ñë³ä ï³äâèùèòè 
(çíà÷íî âèùå ãàëóçåâîãî ñòàí-

äàðòó)?

Ãåîãðàô³÷íå ïîêðèòòÿ.
Ð³âåíü äîâ³ðè òà ñåðâ³ñó.
Ð³âåíü ï³äòðèìêè íàö³îíàëüíîãî âèðîáíèêà.
Çðó÷í³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷à.
Ð³âåíü ëîÿëüíîñò³.

Ñòâîðèòè 
(Create)

ßê³ ôàêòîðè, ÿê³ ãàëóçü í³êîëè íå 
ïðîïîíóâàëà, ñë³ä ñòâîðèòè?

Êîíöåïö³ÿ «Ïîëþâàííÿ çà ñêàðáàìè».
Ôîðìàò «Àâðîðà Ìóëüòèïðîñò³ð».
Åêîñèñòåìà äëÿ óêðà¿íñüêèõ âèðîáíèê³â.
Ñîö³àëüíî–îñâ³òíÿ ïëàòôîðìà.
Âëàñíà åêîñèñòåìà êîíòåíòó (UGC).

Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî àâòîðàìè
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êîíàâö³â, ³í³ö³éîâàíå âèâ÷åííÿ åêîíîì³êè â øêî-
ëàõ, çàïóùåíî á³çíåñ–øêîëó äëÿ ñòóäåíò³â Avrora 
Students, âëàñíèé íàâ÷àëüíèé öåíòð, ÿêèé ïðî-
âîäèòü ïîíàä 40 ð³çíèõ òðåí³íã³â äëÿ ïåðñîíàëó 
[17]. «Àâðîðà» ñòâîðþº åêîñèñòåìó äëÿ óêðà¿í-
ñüêèõ âèðîáíèê³â, â ÿê³é ìåðåæà íå ïðîñòî ïðî-
äàº òîâàðè, à ñòâîðþº óìîâè äëÿ ñòàëîãî ðîçâèò-
êó ìàëîãî ³ ñåðåäíüîãî á³çíåñó. 

Ìàñîâå ðîçì³ùåííÿ ïðàéñ–÷åêåð³â ñôîðìóâàëî 
íîâèé ôàêòîð êë³ºíòñüêîãî äîñâ³äó, íå õàðàêòåðíèé 
äëÿ ñåãìåíòà ìàãàçèí³â ô³êñîâàíèõ ö³í, äå ïðèñòð³é 
óñóâàº îñíîâíå äæåðåëî íåçàäîâîëåíîñò³ ïîêóïöÿ 
— íåâ³äïîâ³äí³ñòü î÷³êóâàíî¿ òà ôàêòè÷íî¿ ö³íè íà 
êàñ³, à òàêîæ â³äîáðàæàº ³íôîðìàö³þ ïðî ãàðàí-
ò³þ òà óìîâè âèêîðèñòàííÿ òîâàðó, çàáåçïå÷óþ÷è 
áëèçüêî 3 ìëí ñêàíóâàíü ùîäåííî [14].

Ö³ êðîêè äîçâîëÿþòü «Àâðîð³» ðåàë³çóâàòè 
ïðèíöèï ³ííîâàö³¿ ö³ííîñò³, äå ôîêóñ íà íèçüêèõ 
âèòðàòàõ òà îïåðàö³éí³é åôåêòèâíîñò³ äîçâîëÿº 
óòðèìóâàòè íèçüê³ ö³íè äëÿ ïîêóïö³â ïðè ïîñò³é-
íîìó ðîçøèðåíí³ ìåðåæ³.

Âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì ñòðàòåã³¿ «áëàêèòíîãî 
îêåàíó» º àíàë³ç òðüîõ ÿðóñ³â íåêë³ºíò³â [1]: òèõ, 
õòî ïåðåáóâàº íà ìåæ³ âèõîäó ç ðèíêó; òèõ, õòî 
ñâ³äîìî â³äìîâëÿºòüñÿ â³ä âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ 
ðèíêîâèõ ïðîïîçèö³é; à òàêîæ òèõ ãðóï ñïîæèâà-
÷³â, ÿê³ ðàí³øå âçàãàë³ íå ðîçãëÿäàëèñÿ ÿê ïîòåí-
ö³éíà ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ. Ðîáîòà ç öèìè ÿðóñàìè 
äîçâîëÿº á³çíåñó âèéòè çà ìåæ³ «÷åðâîíîãî îêå-
àíó» êîíêóðåíö³¿ òà ñòâîðèòè íîâèé ïðîñò³ð, äå 
âîíà ùå â³äñóòíÿ. 

Ïåðøèé ÿðóñ – öå «ìàéáóòí³» íåêë³ºíòè. Öå 
ñïîæèâà÷³, ÿê³ ì³í³ìàëüíî êîðèñòóþòüñÿ ïðîäóê-
òàìè ïîòî÷íî¿ ãàëóç³, àëå ðîáëÿòü öå ëèøå ÷åðåç 
â³äñóòí³ñòü êðàùèõ àëüòåðíàòèâ. «Àâðîðà» çàëó-
÷èëà ¿õ, çàïðîïîíóâàâøè öèâ³ë³çîâàíèé ìåðåæå-
âèé ôîðìàò ìàãàçèí³â «ïî äîðîç³ äîäîìó» ç³ ñòà-
á³ëüíèì àñîðòèìåíòîì ïîíàä 7000 ïîçèö³é.

Äðóãèé ÿðóñ – öå «â³äìîâí³» íåêë³ºíòè. Öå ëþ-
äè, ÿê³ ñâ³äîìî ðîçãëÿäàëè ïðîïîçèö³¿ ãàëóç³, àëå 
âèð³øèëè íèìè íå êîðèñòóâàòèñÿ. Âîíè ââàæà-
þòü íàÿâí³ ïðîäóêòè çàíàäòî äîðîãèìè, ñêëàäíè-
ìè àáî òàêèìè, ùî íå â³äïîâ³äàþòü ¿õí³ì ïîòðå-
áàì ÷è ñòàòóñó. «Àâðîðà» çàëó÷èëà ñïîæèâà÷³â ó 
öåé ÿðóñ, çàïðîïîíóâàâøè ïðåì³óì–ïðîäóêòè çà 
äîñòóïíèìè ö³íàìè, ùî ïðèâàáèëî ïîêóïö³â ñå-
ðåäíüîãî êëàñó ç âèùèì äîõîäîì. Äæåðåëà ï³ä-
òâåðäæóþòü, ùî çàâäÿêè çì³í³ ïàðàäèãìè (êîëè 
ïðåì³óì–ïðîäóêòè ñòàþòü äîñòóïíèìè äëÿ âñ³õ) 
äî «Àâðîðè» ïðèéøîâ ïîêóïåöü ñåðåäíüîãî êëà-

ñó ç âèùèì äîõîäîì. Öÿ ãðóïà ïî÷àëà ñïðèéìàòè 
ïîêóïêè â ìåðåæ³ ÿê ñïîñ³á ðàö³îíàëüíî âèòðà÷à-
òè êîøòè, íå âòðà÷àþ÷è ó ÿêîñò³.

Òðåò³é ÿðóñ – öå «íåâèâ÷åí³» íåêë³ºíòè. Öå íàé-
á³ëüø â³ääàëåíà ãðóïà ñïîæèâà÷³â, ÿê³ í³êîëè íå 
ðîçãëÿäàëèñÿ ãàëóççþ ÿê ïîòåíö³éí³ êë³ºíòè. ¯õí³ 
ïîòðåáè çàçâè÷àé çàäîâîëüíÿþòüñÿ çîâñ³ì ³í-
øèìè ðèíêàìè àáî âîíè âçàãàë³ íå ìàþòü äî-
ñòóïó äî òàêèõ ïîñëóã. Ó 2022 ðîö³ «Àâðîðà» çà-
ëó÷èëà íîâó êàòåãîð³þ âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ 
îñ³á. Öå ëþäè, ÿê³ ÷åðåç â³éíó áóëè çìóøåí³ çàíî-
âî îáëàøòîâóâàòè ñâ³é ïîáóò ³ çíàéøëè â ìåðåæ³ 
ìîæëèâ³ñòü øâèäêî òà äåøåâî çàäîâîëüíèòè âñ³ 
áàçîâ³ ïîòðåáè â îäíîìó ì³ñö³.

Äîñë³äæåííÿ äîñâ³äó ìåðåæ³ ìóëüòèìàðêå-
ò³â «Àâðîðà» äîçâîëÿþòü ñôîðìóëþâàòè íèçêó 
ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é äëÿ ï³äïðèºìñòâ ðîç-
äð³áíî¿ òîðã³âë³ ùîäî âïðîâàäæåííÿ ³íñòðóìåíò³â 
ñòðàòåã³¿ «áëàêèòíîãî îêåàíó» ç ìåòîþ çàáåçïå-
÷åííÿ äîâãîñòðîêîâîãî êîíêóðåíòíîãî ðîçâèòêó.

Ïî–ïåðøå, ï³äïðèºìñòâàì äîö³ëüíî çì³ùóâàòè 
ôîêóñ ³ç ïðÿìî¿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè íà ïîøóê 
íîâèõ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé òà íåçàäîâîëåíèõ 
ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî ñèñòå-
ìàòè÷íî àíàë³çóâàòè ïîâåä³íêó ïîêóïö³â, âèÿâëÿ-
òè íîâ³ ñïîæèâ÷³ çàïèòè òà ôîðìóâàòè óí³êàëüí³ 
ö³íí³ñí³ ïðîïîçèö³¿, ÿê³ â³äð³çíÿòèìóòüñÿ â³ä ñòàí-
äàðòíèõ ð³øåíü ðèíêó.

Ïî–äðóãå, âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì ñòâîðåí-
íÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã º çàñòîñóâàííÿ ìîäå-
ë³ ERRC. Ïðîïîíóºòüñÿ ðåãóëÿðíî ïåðåãëÿäàòè 
âëàñí³ á³çíåñ–ïðîöåñè ç ìåòîþ óñóíåííÿ íåïî-
òð³áíèõ âèòðàò, ñêîðî÷åííÿ ìàëîåôåêòèâíèõ îïå-
ðàö³é, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êë³ºíòñüêîãî ñåðâ³ñó òà 
ñòâîðåííÿ íîâèõ åëåìåíò³â ö³ííîñò³ äëÿ ñïîæèâà-
÷³â. Öå äîçâîëÿº îäíî÷àñíî çíèæóâàòè âèòðàòè òà 
ï³äâèùóâàòè ïðèâàáëèâ³ñòü ðèíêîâî¿ ïðîïîçèö³¿.

Ïî–òðåòº, äëÿ ðîçøèðåííÿ ìåæ ðèíêó äîö³ëü-
íî âèêîðèñòîâóâàòè ï³äõ³ä çàëó÷åííÿ íåêë³ºí-
ò³â. Âàðòî äîñë³äæóâàòè ïðè÷èíè â³äìîâè îêðå-
ìèõ êàòåãîð³é ñïîæèâà÷³â â³ä çä³éñíåííÿ ïîêóïîê 
òà ðîçðîáëÿòè ñïåö³àëüí³ ïðîïîçèö³¿, çäàòí³ çà-
ëó÷èòè íîâ³ ñåãìåíòè ðèíêó. Òàêèé ï³äõ³ä ñïðèÿº 
ðîçøèðåííþ ïîïèòó áåç íåîáõ³äíîñò³ ïîñèëåííÿ 
êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè çà ³ñíóþ÷èõ êë³ºíò³â.

Ïî–÷åòâåðòå, âàæëèâèì ÷èííèêîì ðåàë³çàö³¿ 
ñòðàòåã³¿ «áëàêèòíîãî îêåàíó» º öèôðîâà òðàí-
ñôîðìàö³ÿ á³çíåñó. Âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ 
ïëàòôîðì, åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, ñèñ-
òåì àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â, òåõíîëîã³é ñàìîîá-
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ñëóãîâóâàííÿ òà àíàë³òèêè äàíèõ äîçâîëÿº ï³äâè-
ùóâàòè îïåðàö³éíó åôåêòèâí³ñòü, ïîêðàùóâàòè 
êë³ºíòñüêèé äîñâ³ä òà ñòâîðþâàòè äîäàòêîâó ö³í-
í³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷³â.

Ïî–ï’ÿòå, ï³äïðèºìñòâàì ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ 
äîö³ëüíî âïðîâàäæóâàòè ïðèíöèïè îùàäëèâîãî 
óïðàâë³ííÿ (Lean) òà áåçïåðåðâíîãî âäîñêîíàëåí-
íÿ (Kaizen), ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ñèñòåìàòè÷íå ñêîðî-
÷åííÿ âòðàò, îïòèì³çàö³þ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ³ 
ï³äâèùåííÿ ãíó÷êîñò³ á³çíåñ–ïðîöåñ³â. Îïåðàö³é-
íà åôåêòèâí³ñòü º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ðåàë³çàö³¿ 
³ííîâàö³¿ ö³ííîñò³ òà ï³äòðèìàííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.

Ïî–øîñòå, äîñÿãíåííÿ ñò³éêèõ êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã ïîòðåáóº ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíî¿ îðãà-
í³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, îð³ºíòîâàíî¿ íà íàâ÷àííÿ ³ 
ï³äòðèìêó ³í³ö³àòèâíîñò³ ïåðñîíàëó. Ôîðìóâàí-
íÿ ñåðåäîâèùà, ó ÿêîìó ïðàö³âíèêè çàëó÷åí³ äî 
ïðîöåñó âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, 
ñïðèÿº ï³äâèùåííþ àäàïòèâíîñò³ êîìïàí³¿ äî 
çì³í çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ïðîïîíó-
ºòüñÿ êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü ôîðìóâàííÿ äîâ-
ãîñòðîêîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâ 
ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ íà çàñàäàõ ñòðàòåã³¿ «áëàêèò-
íîãî îêåàíó», ÿêà ïåðåäáà÷àº ïîñë³äîâíó ðåàë³-
çàö³þ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åòàï³â (ðèñ. 4).

Ïåðøèì åòàïîì º âèÿâëåííÿ íåçàäîâîëåíèõ 
àáî íåäîñòàòíüî çàäîâîëåíèõ ïîòðåá ñïîæèâà-
÷³â. Íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíîãî ï³äõîäó, îð³ºí-
òîâàíîãî íà êîíêóðåíò³â, êîíöåïö³ÿ «áëàêèòíî-
ãî îêåàíó» ïåðåäáà÷àº äîñë³äæåííÿ ôàêòîð³â, ÿê³ 
ñòðèìóþòü ñïîæèâà÷³â â³ä çä³éñíåííÿ ïîêóïîê 
àáî çíèæóþòü ð³âåíü ¿õíüî¿ çàäîâîëåíîñò³ ³ñíó-
þ÷èìè ðèíêîâèìè ïðîïîçèö³ÿìè. Ñàìå íà öüîìó 

åòàï³ ôîðìóºòüñÿ ³íôîðìàö³éíà áàçà äëÿ ïîøóêó 
íîâèõ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé.

Íàñòóïíèì åòàïîì º àíàë³ç íåêë³ºíò³â, òîáòî 
ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ íå êîðèñòóþòüñÿ òî-
âàðàìè àáî ïîñëóãàìè ï³äïðèºìñòâà ÷è íàâ³òü 
óñ³º¿ ãàëóç³. Ðîçøèðåííÿ ðèíêîâèõ ìåæ çà ðà-
õóíîê çàëó÷åííÿ íåêë³ºíò³â ñòâîðþº óìîâè äëÿ 
ôîðìóâàííÿ íîâîãî ïîïèòó òà çìåíøåííÿ çà-
ëåæíîñò³ â³ä òðàäèö³éíî¿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè.

Íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äîö³ëüíî 
çä³éñíþâàòè òðàíñôîðìàö³þ á³çíåñ–ìîäåë³ ï³ä-
ïðèºìñòâà ç âèêîðèñòàííÿì ³íñòðóìåíòó ERRC. 
Éîãî çàñòîñóâàííÿ äîçâîëÿº óñóíóòè åëåìåíòè 
ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ íå ñòâîðþþòü ö³ííîñò³ äëÿ ñïîæè-
âà÷³â, ñêîðîòèòè íàäëèøêîâ³ âèòðàòè, ï³äâèùèòè 
çíà÷óù³ñòü êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ òà ñòâîðèòè íîâ³ åëåìåíòè ö³ííîñò³, â³ä-
ñóòí³ ó êîíêóðåíò³â. Ñàìå íà öüîìó åòàï³ â³äáóâà-
ºòüñÿ ðåêîíñòðóêö³ÿ ðèíêîâèõ ìåæ ³ ôîðìóâàííÿ 
íîâî¿ ö³íí³ñíî¿ ïðîïîçèö³¿.

Âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é, àâòîìà-
òèçàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â, ñèñòåì àíàë³òèêè äàíèõ, 
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó òà òåõíîëîã³é ñà-
ìîîáñëóãîâóâàííÿ ñïðèÿº ï³äâèùåííþ îïåðà-
ö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ òà ïîêðàùåííþ êë³ºíòñüêî-
ãî äîñâ³äó áåç çíèæåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ.

Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº â³ä³éòè â³ä êîìïðîì³-
ñó ì³æ äèôåðåíö³àö³ºþ òà íèçüêèìè âèòðàòà-
ìè, ÿêèé õàðàêòåðíèé äëÿ òðàäèö³éíèõ êîíêó-
ðåíòíèõ ñòðàòåã³é. Òàêèì ÷èíîì, çàïðîïîíîâàíà 
ìîäåëü ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà ÿê ïðàêòè÷íèé 
³íñòðóìåíò ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³é-
íèì ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ â 
óìîâàõ âèñîêî¿ êîíêóðåíö³¿ òà äèíàì³÷íèõ ðèíêî-
âèõ òðàíñôîðìàö³é.

Ðèñóíîê 4. Êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü ôîðìóâàííÿ äîâãîñòðîêîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã 
ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ íà çàñàäàõ ñòðàòåã³¿ «áëàêèòíîãî îêåàíó»
Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî àâòîðàìè
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Âèñíîâêè
Ïåðåäóìîâàìè ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïî-

çèö³¿ ìåðåæ³ «Àâðîðà» ñòàëè íàÿâí³ñòü íåçàéíÿ-
òî¿ ðèíêîâî¿ í³ø³ ó ñåãìåíò³ äîñòóïíèõ òîâàð³â ïî-
âñÿêäåííîãî ïîïèòó, çì³íà ñïîæèâ÷èõ ìîäåëåé 
ïîâåä³íêè, âïðîâàäæåííÿ êîìïàêòíîãî ôîðìàòó 
ìàãàçèí³â, ðîçâèòîê âëàñíî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè òà âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ öèôðîâèõ 
òåõíîëîã³é. Öå äîçâîëèëî êîìïàí³¿ ñôîðìóâàòè 
óí³êàëüíó ðèíêîâó ïðîïîçèö³þ òà ñòâîðèòè íîâèé 
ïðîñò³ð ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî ðåàë³çàö³ÿ ñòðà-
òåã³¿ «áëàêèòíîãî îêåàíó» â ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ 
çä³éñíþâàëàñÿ ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ êëþ÷îâèõ ³í-
ñòðóìåíò³â ö³º¿ êîíöåïö³¿, çîêðåìà ³ííîâàö³¿ ö³ííî-
ñò³, ìîäåë³ ÷îòèðüîõ ä³é ERRC, ðåêîíñòðóêö³¿ ðèí-
êîâèõ ìåæ çà ìîäåëëþ øåñòè øëÿõ³â òà çàëó÷åííÿ 
íîâèõ êàòåãîð³é ñïîæèâà÷³â øëÿõîì ðîáîòè ç íå-
êë³ºíòàìè. Çàñòîñóâàííÿ çàçíà÷åíèõ ³íñòðóìåíò³â 
ñïðèÿëî îäíî÷àñíîìó ñêîðî÷åííþ âèòðàò òà ï³ä-
âèùåííþ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ òîâàðíî¿ ïðîïîçèö³¿.

Êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü ôîðìóâàííÿ äîâãî-
ñòðîêîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâ 
ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ íà çàñàäàõ ñòðàòåã³¿ «áëàêèò-
íîãî îêåàíó» ïåðåäáà÷àº ïîñë³äîâíå ïðîõîä-
æåííÿ åòàï³â âèÿâëåííÿ íåçàäîâîëåíèõ ïîòðåá 
ñïîæèâà÷³â, àíàë³çó íåêë³ºíò³â, òðàíñôîðìàö³¿ 
á³çíåñ–ìîäåë³ çà äîïîìîãîþ ³íñòðóìåíòó ERRC, 
öèôðîâ³çàö³¿, ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ö³ííîñò³ òà 
ôîðìóâàííÿ ñò³éêèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.

Ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ïî-
ëÿãàº ó ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ çàïðîïîíîâàíèõ 
ï³äõîä³â ï³äïðèºìñòâàìè ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ äëÿ 
ïîøóêó íîâèõ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé, ï³äâèùåí-
íÿ îïåðàö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ â óìîâàõ äèíàì³÷íèõ 
çì³í êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà. Ïåðñïåêòèâè 
ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ìîæóòü áóòè ñïðÿìóâà-
í³ íà ðîçðîáëåííÿ ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî ê³ëüê³ñ-
íîãî îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ 
«áëàêèòíîãî îêåàíó» òà àíàë³ç ìîæëèâîñòåé ¿¿ çà-
ñòîñóâàííÿ â ³íøèõ ñåêòîðàõ åêîíîì³êè Óêðà¿íè.
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