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Ðîëü êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó â ñèñòåì³ îñâ³òè
Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ñóêóïí³ñòü îðãàí³çàö³éíî–óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí òà ïðàêòè÷íèõ 

çàñàä ðåàë³çàö³¿ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó, ñïðÿìîâàíèõ íà ôîðìóâàííÿ, ðîçâèòîê ³ ðàö³îíàëüíå 
âèêîðèñòàííÿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó â îñâ³òí³é ãàëóç³ â óìîâàõ ì³íëèâîãî ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî 
ñåðåäîâèùà.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî çíà÷åííÿ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó â îñâ³òí³é ñôåð³, 
à òàêîæ âèçíà÷åííÿ éîãî âïëèâó íà åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ çàêëàä³â îñâ³òè â ñó÷àñíèõ óìî-
âàõ ÿê êëþ÷îâîãî ôàêòîðà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã. 

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ðîáîò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, àíàë³çó òà 
ñèíòåçó.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ ïðîâåäåíî êîìïëåêñíèé àíàë³ç ðîë³ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó â 
îñâ³òí³é ñèñòåì³, çà ðåçóëüòàòàìè ÿêîãî âñòàíîâëåíî, ùî åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì º 
âèçíà÷àëüíèì ôàêòîðîì ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî çàêëàäó îñâ³òè. Äîñë³äæåíî ôóíêö³î-
íàëüíó ñòðóêòóðó êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó, ÿêà îõîïëþº ïðîöåñè ïëàíóâàííÿ, â³äáîðó, àäàïòàö³¿ òà 
áåçïåðåðâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó íàóêîâî–ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â. 

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ. Óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü çàêëàä³â îñâ³òè, HR–ìåíåäæìåíò. Ìàòåð³àëè 
ñòàòò³ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè â³äáîðó, àòåñòàö³¿ òà ìîòèâàö³¿ ïåäà-
ãîã³÷íîãî ïåðñîíàëó.

Âèñíîâêè. Ï³äñóìîâóþ÷è, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ðîëü êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó â îñâ³ò³ ïîëÿãàº ó ñòâî-
ðåíí³ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè â³äòâîðåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíîãî êàï³òàëó. Âñòàíîâëåíî ïðÿìó êî-
ðåëÿö³þ ì³æ ÿê³ñòþ óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó íà ïåðñîíàë òà ðåçóëüòàòèâí³ñòþ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êàäðîâèé ìåíåäæìåíò, ñèñòåìà îñâ³òè, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ïðîôåñ³éíèé 
ðîçâèòîê, ëþäñüê³ ðåñóðñè, ëþäñüêèé êàï³òàë, ïåäàãîã³÷í³ êàäðè.

NELYA BURLAKA

The role of human resource management 
in the education system

The subject of the study is a set of organizational and managerial relations and practical principles 
for implementing personnel management aimed at the formation, development and rational use of 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñèñòåì³ çàõîä³â, 
íàïðàâëåíèõ íà ï³äâèùåííÿ ñîö³àëüíî–åêî-
íîì³÷íîãî ðîñòó, âèïåðåäæàþ÷ó ðîëü â³ä³ãðàº 
ëþäñüêèé ôàêòîð. Ñâ³òîâèé ³ â³ò÷èçíÿíèé äîñ-
â³ä ñâ³ä÷àòü – ëþäñüê³ ðåñóðñè º íàéâàæëèâ³øèì 
ñòðàòåã³÷íèì äæåðåëîì êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.

 Ñó÷àñí³ óìîâè õàðàêòåðèçóþòüñÿ ï³äâèùåííÿì 
ðîë³ ïåðñîíàëó, ùî îáóìîâëåíî íàñòóïíèìè ÷èí-
íèêàìè: çì³íè ó çì³ñò³ ïðàö³, ÿê³ âèêëèêàí³ çàñòî-
ñóâàííÿì íîâèõ òåõí³êè, òåõíîëîã³é; òðàíñôîð-
ìàö³ÿ ôóíêö³¿ êîíòðîëþ, ï³äâèùåííÿ çíà÷óùîñò³ 
ñàìîêîíòðîëþ ³ ñàìîäèñöèïë³íè; ìàêðîåêîíî-
ì³÷í³ ÷èííèêè (çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèí-
êó ïðàö³, îð³ºíòàö³ÿ îðãàí³çàö³é íà çàäîâîëåí-
íÿ ïîïèòó, ï³äâèùåííÿ óâàãè äî ÿêîñò³ íàäàííÿ 
ïîñëóã òà òîâàð³â); çì³íà ôîðì îðãàí³çàö³¿ ïðà-
ö³; ï³äâèùåííÿ îñâ³òíüîãî òà êóëüòóðíîãî ð³âíÿ 
ïåðñîíàëó; çì³íà ïð³îðèòåò³â ó ñèñòåì³ ö³ííîñòåé 
ïåðñîíàëó; òåõíîëîã³÷í³ çì³íè òà òðàíñôîðìàö³¿ 
êîíòðîëüíèõ ôóíêö³é äî ìàêðîåêîíîì³÷íèõ âè-
êëèê³â ðèíêó; ï³äâèùåííÿ ³íòåëåêòóàëüíî–êóëü-
òóðíîãî ð³âíÿ ôàõ³âö³â òà äèíàì³êà ¿õí³õ ö³íí³ñíèõ 
îð³ºíòàö³é ùî º áàçèñîì äëÿ âïðîâàäæåííÿ ³ííî-
âàö³éíèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, äå ïð³îðèòåòîì 
ñòàþòü ñàìîäèñöèïë³íà òà ÿê³ñòü íàäàííÿ ïîñëóã. 

ßê çàçíà÷àº äîñë³äíèê Ñ. ×æîó, ôîðìóâàííÿ ñèñ-
òåìè êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó º åôåêòèâíå âèêî-
ðèñòàííÿ êàäð³â, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà âì³íí³ ïðàöþ-
âàòè ç ëþäüìè, ñòâîðåíí³ óìîâ ¿õíüî¿ çàö³êàâëåíîñò³ 

â ï³äâèùåíí³ âëàñíîãî êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ ç ìå-
òîþ çðîñòàííÿ åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³¿ çàãàëîì, à òàêîæ âëàñíîãî ïðîôåñ³éíî-
ãî òà ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó çîêðåìà [18]. 

Ó çâ’ÿçêó ç öèì îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ íàáóâàº ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíîãî ìåõà-
í³çìó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó âñ³õ ñôåðàõ ³ ãàëó-
çÿõ åêîíîì³êè, ùî çàáåçïå÷óº êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä 
äî âèð³øåííÿ ïðîáëåì åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ 
ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âèíèêàº íåîá-
õ³äí³ñòü ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, ùî âîëîä³þòü ñóêóïí³-
ñòþ çíàíü ³ óì³íü ó ñôåð³ ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì.

Äëÿ îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é ëþäñüêèé ôàêòîð ìàº 
îñîáëèâå çíà÷åííÿ. Íàÿâí³ñòü âèñîêî ïðîôå-
ñ³éíèõ ïåäàãîã³÷íèõ (íàóêîâî–ïåäàãîã³÷íèõ) êà-
äð³â âïëèâàº íà ìîæëèâîñò³ çàêëàäó îñâ³òè ùîäî 
çä³éñíåííÿ ïåâíî¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, îòðèìàí-
íÿ ë³öåíç³é òà âèð³øåííÿ ïèòàíü àêðåäèòàö³¿, à òà-
êîæ íà ïðåñòèæí³ñòü çàêëàäó îñâ³òó, éîãî ðåéòèíã, 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ñåðåä çàêëàä³â îñâ³òè òà 
áåçïîñåðåäíüî íà ÿê³ñòü îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ [16]. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Îêðåì³ àñïåêòè ïðîáëåìàòèêè ðîçâèòêó êàäðî-
âîãî çàáåçïå÷åííÿ ó ñèñòåì³ îñâ³òè âèñâ³òëþ-
âàëèñÿ ó ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, çîêðå-
ìà Î. Äîðîí³íî¿, Ì. Ðÿçàíîâà, Ë. Áåçòåëåñíî¿, 
². ×àéêè. Ñó÷àñí³ ï³äõîäè òà òåõíîëîã³¿ óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³¿ áóëè ðîçãëÿíóò³ ó ïðà-
öÿõ À. Ãðå÷êî, ². Êîìàðîâà, ². Ëóê³íîâà, ². Ìàðìà-
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human capital in the educational sector in a changing socio–economic environment.

The purpose of the article is to substantiate the strategic importance of personnel management 
in the educational sphere, as well as to determine its impact on the effectiveness of the functioning of 
educational institutions in modern conditions as a key factor in ensuring the quality of educational services.

Research methods. The work uses the dialectical method of scientific knowledge, analysis and 
synthesis.

Results of the work. The article provides a comprehensive analysis of the role of personnel 
management in the educational system, the results of which show that effective personnel management 
is a determining factor in the strategic development of a modern educational institution. The functional 
structure of personnel management, which includes the processes of planning, selection, adaptation 
and continuous professional development of scientific and pedagogical workers, is studied.

Field of application. Management activities of educational institutions, HR management. The materials 
of the article should be used to improve the system of selection, certification and motivation of teaching staff.

Conclusions. In conclusion, it should be noted that the role of personnel management in education 
is to create a holistic system of reproduction and improvement of professional capital. A direct 
correlation has been established between the quality of managerial influence on personnel and the 
effectiveness of educational activities.

Keywords: personnel management, education system, personnel management, professional 
development, human resources, human capital, teaching staff.
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çà. Ïèòàííÿìè óäîñêîíàëåííÿ êàäðîâèõ ñèñòåì 
íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã çàéìàëèñÿ Í. Ïàâë³õà, ². 
Öèìáàëþê, Þ. Äîëèíÿê, Ì. Êàðàìóøêà, Î. ×èðâà. 
Àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë çàñâ³ä÷èâ, ùî ôîðìó-
âàííÿ êàäðîâî¿ ñèñòåìè â³äáóâàºòüñÿ íà çàñàäàõ 
äîâãîñòðîêîâîãî ïëàíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ÿê³ñíî-
ãî íàóêîâîãî ïîòåíö³àëó. Äîñë³äæåííÿ îñòàíí³õ 
ðîê³â, ïðîâåäåí³ Î. Êðóøåëüíèöüêîþ, À. Êîëîò, 
Â. Ïåòþõ, ². Ëóãîâèé, ÿê³ óçàãàëüíèëè ïðàêòè÷íèé 
äîñâ³ä îðãàí³çàö³¿ ãíó÷êèõ ðåæèì³â ðîáî÷îãî ÷àñó.

Ìåòà ñòàòò³. Îá´ðóíòóâàííÿ ñòðàòåã³÷íî-
ãî çíà÷åííÿ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó â îñâ³òí³é 
ñôåð, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ éîãî âïëèâó íà åôåê-
òèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ çàêëàä³â îñâ³òè â ñó÷àñ-
íèõ óìîâàõ ÿê êëþ÷îâîãî ôàêòîðà çàáåçïå÷åííÿ 
ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Ðîëü êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó â ñó÷àñí³é ñèñòåì³ 
îñâ³òè òðàíñôîðìóâàëàñÿ ç ñóòî àäì³í³ñòðàòèâíî¿ 
ôóíêö³¿ îáë³êó ïåðñîíàëó â ñòðàòåã³÷íèé ³íñòðó-
ìåíò çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã òà ñòà-
ëîãî ðîçâèòêó íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. Ó íàóêîâî-
ìó äèñêóðñ³ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè â 
îñâ³ò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê áàãàòîãðàííèé ïðîöåñ, ùî 
îõîïëþº íå ëèøå ï³äá³ð òà ðîçñòàíîâêó êàäð³â, à é 
ôîðìóâàííÿ ñïåöèô³÷íî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, 
çäàòíî¿ ñòèìóëþâàòè ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ïåäà-
ãîã³â. ßê çàçíà÷àº äîñë³äíèê Î. Ìàðìàçà, åôåê-
òèâíèé êàäðîâèé ìåíåäæìåíò º ôóíäàìåíòîì äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ âèïåðåäæàëüíîãî íàâ÷àííÿ, 
äå ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âèêëà-
äà÷à áåçïîñåðåäíüî êîðåëþº ç ðåçóëüòàòèâí³ñ-
òþ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â. Îñîáëèâà óâàãà 
ïðèä³ëÿºòüñÿ ìåõàí³çìàì ìîòèâàö³¿, ÿê³ â îñâ³òí³é 
ñôåð³ ìàþòü ñêëàäíó ñòðóêòóðó, ïîºäíóþ÷è ìàòå-
ð³àëüí³ ñòèìóëè ç ïîòðåáîþ ó ïðîôåñ³éíîìó ñàìî-
âèðàæåíí³ òà àêàäåì³÷í³é ñâîáîä³ [10].

Â óìîâàõ ðåôîðìóâàííÿ âèùî¿ øêîëè òà âïðî-
âàäæåííÿ ïðèíöèï³â àâòîíîì³¿ çàêëàä³â îñâ³òè, 
ðîëü HR–ìåíåäæìåíòó ñòàº âèð³øàëüíîþ ó çà-
áåçïå÷åíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ óí³âåðñè-
òåò³â íà ðèíêó. Çã³äíî ç ïðàöÿìè Â. ². Ëóãîâîãî, 
ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïåðåäáà÷àº 
ñòâîðåííÿ ñèñòåìè áåçïåðåðâíîãî ïðîôåñ³éíîãî 
ðîçâèòêó (life–long learning), äå êàäðîâèé ìåíåäæ-
ìåíò âèñòóïàº ï³ä´ðóíòÿì îñâ³òí³õ ³ííîâàö³é. Öå 
âêëþ÷àº íå ëèøå òðàäèö³éíå ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³-
êàö³¿, à é âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é îö³-
íþâàííÿ, òàêèõ ÿê KPI äëÿ íàóêîâî–ïåäàãîã³÷íèõ 
ïðàö³âíèê³â, ùî áàçóþòüñÿ íà ðåçóëüòàòèâíîñ-

ò³ íàóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ÿêîñò³ âèêëàäàííÿ. Âàæ-
ëèâèì àñïåêòîì º òàêîæ óïðàâë³ííÿ òàëàíòàìè òà 
ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ðåçåðâó, ùî äîçâîëÿº çà-
áåçïå÷èòè ñïàäêîºìí³ñòü íàóêîâèõ øê³ë òà âîäíî-
÷àñ îìîëîäæåííÿ âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó [9].

Ïðàö³ Â. Ëóãîâîãî, çîêðåìà â êîíòåêñò³ äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ, âèùî¿ îñâ³òè òà êàäðîâîãî ïî-
òåíö³àëó, ðîçãëÿäàþòü óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ÿê 
ñòðàòåã³÷íèé ³íñòðóìåíò çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ îðãàí³çàö³é. Âîíè ôîêóñóþòüñÿ íà êîìïå-
òåíòí³ñíîìó ï³äõîä³ òà ñèñòåìíîìó àíàë³ç³.

Îñíîâí³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó íà-
óêîâîìó äèñêóðñ³, ÿêèé ðîçðîáëÿâ Â. Ëóãîâèé, 
îõîïëþþòü:

– êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äõ³ä: àêöåíò íà ôîðìóâàí-
í³ äèíàì³÷íèõ ìîäåëåé êîìïåòåíö³é ÿê åòàëîíà 
ïðîôåñ³éíî¿ ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêà.

– ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ: çàñòîñóâàííÿ ìåòî-
ä³â ñèñòåìíîãî òà ëîã³÷íîãî àíàë³çó äëÿ ôîðìó-
âàííÿ ö³ëåé, øëÿõ³â ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì.

– ðîçâèòîê êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó: âèçíà÷åííÿ
íàïðÿì³â ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà ïðîôåñ³é-
íîãî ðîçâèòêó ïåðñîíàëó.

– ïñèõîëîã³÷í³ çàñàäè: óðàõóâàííÿ ïñèõîëîã³÷-
íèõ àñïåêò³â ó ðîáîò³ ç ïåðñîíàëîì äëÿ ï³äâèùåí-
íÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà [9].

Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê áåç-
ïåðåðâíèé ïðîöåñ ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â äëÿ 
ìàêñèìàëüíî¿ â³ääà÷³. 

Êàäðîâèé ìåíåäæìåíò â îñâ³ò³ òàêîæ íåðîçðèâíî 
ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïñèõîëîã³÷íèì ñóïðîâîäîì òà ïðîô³-
ëàêòèêîþ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, ùî º êðèòè÷-
íî âàæëèâèì äëÿ ïåäàãîã³÷íî¿ ïðàö³. Íàóêîâö³, çî-
êðåìà Ë. Êàðàìóøêà, ï³äêðåñëþþòü, ùî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³ÿõ ïîâèííî áàçó-
âàòèñÿ íà ãóìàí³ñòè÷íèõ çàñàäàõ, äå îñîáèñò³ñòü 
âèêëàäà÷à º ãîëîâíîþ ö³íí³ñòþ. Öå âèìàãàº â³ä êå-
ð³âíèê³â îñâ³òí³õ çàêëàä³â âîëîä³ííÿ ì’ÿêèìè íàâè-
÷êàìè (soft skills), çäàòíîñò³ äî ìåä³àö³¿ êîíôë³êò³â 
òà ïîáóäîâè ³íêëþçèâíîãî ñåðåäîâèùà [7].

Çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çà-
êëàäó âèùî¿ îñâ³òè íà ðèíêó ïîñëóã â³äáóâàºòü-
ñÿ íà çàñàäàõ åôåêòèâíî¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ÿê 
ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ñïðÿìîâà-
íîãî íà ñòâîðåííÿ êîìôîðòíèõ óìîâ äëÿ ïðàö³â-
íèê³â íàéâèùîãî ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ. Ïåðñîíàë, 
ÿê îá’ºêò êàäðîâîãî óïðàâë³ííÿ, çàéìàº ïðîâ³ä-
íó ðîëü ó ñòðàòåã³÷íîìó ðîçâèòêó óñ³º¿ îðãàí³çàö³¿. 
Ó çâ’ÿçêó ç öèì êàäðîâà ïîë³òèêà çàêëàäó îñâ³òè 
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ìàº â³äïîâ³äàòè òàêèì ïðèíöèïàì, ÿê ñèñòåìí³ñòü, 
ñîö³àëüí³ñòü, íàóêîâ³ñòü, ñïðàâåäëèâ³ñòü, òà çà-
áåçïå÷óâàòè ôîðìóâàííÿ ÿê³ñíîãî ðîçâèòêó íàó-
êîâî–ïåäàãîã³÷íèõ òà ïåäàãîã³÷íèõ ñï³âðîá³òíèê³â.

Êàäðîâèé ìåíåäæìåíò (HR–ìåíåäæìåíò) â îñâ³ò³ 
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà ïåäà-
ãîã³÷íèé òà àäì³í³ñòðàòèâíèé ïåðñîíàë äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé çàêëàäó. Çã³äíî ç ïîëîæåííÿìè Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî îñâ³òó» [6], êëþ÷îâèì ñóá’ºêòîì, ùî 
çàáåçïå÷óº ÿê³ñòü, º ïåäàãîã³÷íèé ïðàö³âíèê.

Îñíîâíèìè êîíöåïö³ÿìè ñó÷àñíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó â îñâ³ò³ º:

– êîíöåïö³ÿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó: âèêëàäà÷ ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê îá’ºêò ³íâåñòèö³é, ÷è¿ çíàííÿ òà íàâè÷êè 
ïðèíîñÿòü «äèâ³äåíäè» ó âèãëÿä³ óñï³øíîñò³ ó÷í³â.

– êîíöåïö³ÿ àêàäåì³÷íî¿ ñâîáîäè: óïðàâë³ííÿ
ìàº áóòè ãíó÷êèì, ùîá íå îáìåæóâàòè òâîð÷èé 
ïîòåíö³àë ïåäàãîãà.

Ñòðàòåã³÷íèé ðîçâèòîê îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè º îä-
íèì ³ç ãîëîâíèõ çàâäàíü â ñó÷àñíèõ óìîâàõ áî-
ðîòüáè çàêëàä³â îñâ³òè çà  êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü  íà  ðèíêó  ïðàö³.  Ñèñòåìà  ðåôîðìóâàííÿ 
îñâ³òíüî¿ ìåðåæ³, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ ðåîðãà-
í³çàö³ºþ çàêëàä³â îñâ³òè, âèñóâàº íîâ³ âèìîãè äî 
êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ óñòàíîâ óñ³õ òèï³â òà ð³âí³â 
àêðåäèòàö³¿. Ç ìåòîþ óíèêíåííÿ «îïòèì³çàö³¿», 
ùî ïîâ’ÿçóþòü ³ç çì³íîþ äåìîãðàô³÷íî¿ ñèòóàö³¿ 
â êðà¿í³ òà àãðåñ³ºþ ðîñ³éñüêî¿ ôåäåðàö³¿, êîæåí 
óïðàâë³íåöü ìàº  ïðèéìàòè  ðàäèêàëüí³  ð³øåííÿ,  
ÿê³  âïëèíóòü  íà ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ êîíêðåòíîãî çàêëàäó îñâ³òè. Ïåðø çà âñå 
ö³ ð³øåííÿ ìàþòü ñòîñóâàòèñü ïåðåãëÿäó óïðàâ-
ë³íñüêèõ ï³äõîä³â äî ðåàë³çàö³¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè.

Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ïåðñîíàëó íåîáõ³äíå äëÿ 
ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, òîìó âàæëèâî 
çàñòîñîâóâàòè ð³çíîìàí³òí³ ñó÷àñí³ ³íñòðóìåíòè 
ìåíåäæìåíòó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â, ùî ïðèçâåäå 
äî çàäîâîëåííÿ ïðàö³âíèê³â, à òàêîæ äî ðîçâèòêó 
óñ³º¿ îðãàí³çàö³¿ [14, c. 68].

Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ïåðñîíàëó ñïðèÿº åôåê-
òèâíîìó âèêîðèñòàííþ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó îê-
ðåìî¿ ëþäèíè, ï³äâèùåííþ ¿¿ ïðîôåñ³éíî¿ òà ñî-
ö³àëüíî¿ ìîá³ëüíîñò³, à òàêîæ ï³äâèùåííþ ð³âíÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñàìèõ ïðàö³âíèê³â, ¿õ ³í-
òåëåêòóàëüíîãî ð³âíÿ. Íàñë³äêîì ö³º¿ ðîáîòè º ïî-
êðàùåííÿ ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â 
îðãàí³çàö³¿, ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³¿ äî ïðàö³ ïðàöþ-
þ÷èõ â êîëåêòèâ³, çíèæåííÿ ð³âíÿ ïëèííîñò³ êàäð³â. 

Çàâäàííÿì óïðàâë³ííÿ ç ïèòàíü ðîçâèòêó ïåð-
ñîíàëó îðãàí³çàö³¿ º òàê³: 

– çä³éñíåííÿ áåçïåðåðâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ïðàöþþ÷èõ;

– àäàïòàö³ÿ ïåðñîíàëó òà ö³ëåñïðÿìîâàíà ïðî-
ôåñ³éíà òðóäîâà êàð’ºðà; 

– ïîâíå âèêîðèñòàííÿ çä³áíîñòåé ³ íàõèë³â ïðà-
ö³âíèê³â; 

– ðåãóëÿðíà àòåñòàö³ÿ ïðàöþþ÷èõ â îðãàí³çàö³¿;
– ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ ïåðñî-

íàëó äî îðãàí³çàö³¿. [8].
 Óí³âåðñàëüíèì ìåõàí³çìîì óïðàâë³ííÿ ïåð-

ñîíàëîì º çàáåçïå÷åííÿ ö³ííîñò³ çàö³êàâëåíèõ 
ñòîð³í ó ïîáóäîâ³ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é îðãàí³-
çàö³¿ øëÿõîì äîñÿãíåííÿ âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ 
ðîáîòè, çá³ëüøåííÿ âàðòîñò³ ëþäñüêîãî êàï³òà-
ëó, âðàõóâàííÿ ïîòðåá ñï³âðîá³òíèê³â, ñòâîðåííÿ 
â³äïîâ³äíèõ âíóòð³øíüî óçãîäæåíèõ ïðîöåñ³â òà 
ïðîöåäóð óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà ï³êëóâàííÿ 
ïðî âèñîêèé ñòàíäàðò ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì äëÿ êîæíî¿ ãðóïè ïðàö³âíèê³â [17]. 

Ë. Áåçòåëåñíà çàçíà÷àº, ùî ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì â³äáóâàºòüñÿ íà 
çàñàäàõ ñòðàòåã³÷íîãî ï³äõîäó òà ñèñòåìíîñò³, âðà-
õóâàííÿ âíóòð³øí³õ ïåðåâàã çàêëàäó âèùî¿ îñâ³òè, 
ìîòèâàö³¿ ïðàö³ âèêëàäà÷³â, ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî 
ðåçåðâó ç äîñòàòí³ì ð³âíåì ìîá³ëüíîñò³, àêòèâíîñò³, 
ô³çè÷íîãî ³ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ [2, c. 91]. 

Ïðèâ’ÿçêà êàäðîâîãî ðîçâèòêó äî ñòðàòåã³÷-
íèõ ö³ëåé äîçâîëèòü ðåàë³çóâàòè íîâîââåäåííÿ 
ó ñôåð³ íàóêè. Ñòâîðåííÿ äîäàòêîâèõ ìîæëèâî-
ñòåé äëÿ ìîëîäèõ îñâ³òí³õ ë³äåð³â, òàêèõ ÿê ïðîïî-
çèö³¿ ó÷àñò³ ó ð³çíîìàí³òíèõ ãðàíòîâèõ ïðîãðàìàõ, 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ñòàæóâàííÿ, ïîãëèáëåíå 
âèâ÷åííÿ òèõ ÷è ³íøèõ êóðñ³â, îïëàòà ïóáë³êàö³é 
ñòâîðþº ïîçèòèâíèé çîâí³øí³é ³ì³äæ ðîáîòîäàâ-
öÿ, ôîðìóº êàäðîâèé áðåíä. 

Àêòèâíà êàäðîâà ïîë³òèêà ïî â³äíîøåííþ äî ìî-
ëîäèõ íàóêîâö³â çäàòíà çàáåçïå÷èòè ôîðìóâàí-
íÿ ã³äíîãî êàäðîâîãî ðåçåðâó, ðåàë³çóâàòè óñï³ø-
íó ñòðàòåã³þ ä³ÿëüíîñò³ íàâ³òü ó êðèçîâèõ óìîâàõ. Ó 
ñèñòåì³ âèùî¿ îñâ³òè äåðæàâí³ óñòàíîâè ìàþòü âè-
ñîêèé ð³âåíü àâòîíîì³¿ ùîäî ïðèéíÿòòÿ êàäðîâèõ 
ð³øåíü. Çàãàëüíà ïîë³òèêà ùîäî êàäðîâîãî ðîç-
âèòêó â³äáóâàºòüñÿ íà çàñàäàõ ðåãóëþâàííÿ ÿê³ñíî-
ãî ñêëàäó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â óñòàíîâè. Ñó÷àñí³ ï³ä-
õîäè äî óïðàâë³ííÿ êàäðîâèìè ñèñòåìàìè ìàþòü 
â³äïîâ³äàòè çàãàëüíîñâ³òîâèì òåíäåíö³ÿì, çîêðå-
ìà, çàïðîâàäæåííþ ìåõàí³çì³â ãíó÷êîãî ðåæèìó 
ðîáî÷îãî ÷àñó ïðàö³âíèê³â, ðîçøèðåííþ ìîæëè-
âîñòåé ñï³âðîá³òíèê³â ùîäî âèçíà÷åííÿ âëàñíîãî 
ãðàô³êó òà ðîáî÷îãî ñåðåäîâèùà.
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ßêùî êàäðîâà ïîë³òèêà ïîâ’ÿçàíà ç âèáîðîì ö³-
ëüîâèõ çàâäàíü, ðîçðàõîâàíèõ íà äàëåêó ïåð-
ñïåêòèâó, òî êàäðîâà ðîáîòà ìàº áóòè îð³ºíòî-
âàíà íà îïåðàòèâíå âèð³øåííÿ êàäðîâèõ ïèòàíü. 
Ì³æ íèìè ìàº áóòè îðãàí³÷íèé âçàºìîçâ’ÿçîê, ùî 
ïðîñòåæóºòüñÿ ì³æ ñòðàòåã³ºþ é òàêòèêîþ äîñÿã-
íåííÿ ìåòè ó ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Íà 
íàøó äóìêó, âäàëî îáðàíà é ðåàë³çîâàíà êàäðîâà 
ïîë³òèêà ñïðèÿº âò³ëåííþ â æèòòÿ é ñàìî¿ ñòðàòå-
ã³¿. Ñêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè òàêî¿ ñòðàòåã³¿ º: ñòðóê-
òóðíà ðåîðãàí³çàö³ÿ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ç óðàõó-
âàííÿì ïîïèòó íà éîãî îñâ³òí³ ïîñëóãè; çàëó÷åííÿ 
äîäàòêîâèõ ãðîøîâèõ ðåñóðñ³â â ðîçâèòîê êàäð³â; 
äîäàòêîâ³ ñîö³àëüí³ ïðîãðàìè çàäîâîëåííÿì ïî-
òðåá ïåðñîíàëó òîùî. Êîæíà ç öèõ ñêëàäîâèõ áåç-
ïîñåðåäíüî âïëèâàº íà êàäðîâó ïîë³òèêó íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó é îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè éîãî ïîáóäîâè 
é ðîçâèòêó (çìåíøåííÿ âèòðàò íà îñâ³òí³ ïîñëóãè; 
äèâåðñèô³êîâàí³ñòü: îð³ºíòàö³ÿ íà ïîïèò îñâ³òí³õ 
ïîñëóã, óí³êàëüí³ ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè; îð³ºíòàö³ÿ 
íà ïåâí³ ðèíêè îñâ³òí³õ ïîñëóã òîùî).

Âîäíî÷àñ êàäðîâà ïîë³òèêà íîñèòü ³ çàãàëüíèé 
õàðàêòåð, êîëè öå ñòîñóºòüñÿ êàäð³â íàâ÷àëüíî-
ãî çàêëàäó â ö³ëîìó, ³ ïðèâàòíèé, âèá³ðêîâèé, êîëè 
îð³ºíòóºòüñÿ íà ðîçâ’ÿçàííÿ ñïåöèô³÷íèõ çàâäàíü 
(ó ìåæàõ îêðåìèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ôóíêö³-
îíàëüíèõ àáî ïðîôåñ³éíèõ ãðóï ïðàö³âíèê³â, êàòå-
ãîð³é ïåðñîíàëó). ×åðåç öå çì³ñò êàäðîâî¿ ïîë³òèêè 
íå îáìåæóºòüñÿ íàéìàííÿì íà ðîáîòó (âèá³ð äæå-
ðåë ïîïîâíåííÿ êàäð³â, âèìîãè äî âèêîíàâö³â òà 
ïðåòåíäåíò³â), à ñòîñóºòüñÿ ïðèíöèïîâèõ ïîçèö³é 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ùîäî ï³äãîòîâêè òà ðîçâèò-
êó ïåðñîíàëó, çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ 
ïðàö³âíèêà é îðãàí³çàö³¿, êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó. Çà 
öèõ óìîâ ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè â 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ïåðåäáà÷àº óçãîäæåííÿ òà-
êèõ àñïåêò³â ¿õ ä³ÿëüíîñò³, ÿê: 

âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â ðîçâèòêó ³ ðîçðîáëåííÿ 
çàãàëüíèõ ïðèíöèï³â êàäðîâî¿ ïîë³òèêè íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó; 

– àíàë³ç â³äïîâ³äíîñò³ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè íà-
â÷àëüíîãî çàêëàäó ìåò³ ä³ÿëüíîñò³ òà ñòðàòåã³¿ 
éîãî ðîçâèòêó; 

– çàïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì ðîçâèòêó ïåðñîíàëó;
– âèÿâëåííÿ ïðîáëåì ó êàäðîâ³é ðîáîò³;
– ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè â òðóäîâèõ ðåñóðñàõ,

ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè é øòàòó, ïðèçíà÷åííÿ, 
ñòâîðåííÿ ðåçåðâó; 

– îïåðàòèâíå îö³íþâàííÿ íàÿâíîñò³ êàäðîâîãî
ïîòåíö³àëó; 

– ôîðìóâàííÿ ñòàëîãî ìåõàí³çìó ñòèìóëþâàí-
íÿ ïðàö³; 

– çàáåçïå÷åííÿ óìîâ íåïåðåðâíî¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè é ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ñï³âðî-
á³òíèê³â; 

– ðîçðîáëåííÿ ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè îá³ãó êàäðîâî¿
³íôîðìàö³¿; 

– äîäåðæàííÿ âèìîã òðóäîâîãî çàêîíîäàâñòâà é
âèñîêîãî ð³âíÿ êóëüòóðè ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì òîùî.

Âèä³ëÿþòüñÿ òàê³ ï³äñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì: ïëàíóâàííÿ çàéíÿòîñò³, íàéìó ïðàö³âíè-
ê³â, ïðèïèíåííÿ òðóäîâèõ â³äíîñèí, îö³íêà ñï³â-
ðîá³òíèê³â, ¿õ ðîçâèòîê, ìîòèâàö³ÿ òà âèíàãîðîäà.

Â óìîâàõ ñó÷àñíîãî ðèíêó ïðàö³ áóäü–ÿêà îðãà-
í³çàö³ÿ íå ìîæå âèñòóïàòè â ðîë³ ïàñèâíîãî ñïî-
æèâà÷à íàÿâíîãî êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ùîá 
åôåêòèâíî ôóíêö³îíóâàòè, òðåáà âïëèâàòè íà 
âåñü ïðîöåñ êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, òîáòî ïðî-
âîäèòè àêòèâíó êàäðîâó ïîë³òèêó. Öå îçíà÷àº íà-
ÿâí³ñòü äæåðåë ïîñòà÷àííÿ âèñîêîåôåêòèâíèìè 
ïðîôåñ³éíèìè êàäðàìè, ïîñò³éíèé ¿õí³é ðîçâèòîê 
ó ðàìêàõ ñàìî¿ îðãàí³çàö³¿, ³ çà ¿¿ ìåæàìè çàáåç-
ïå÷åííÿ êàäðîâî¿ ñòàá³ë³çàö³¿ ³ ñîö³àëüíîãî çàõè-
ñòó. ×åðåç öå, âàæëèâèì º ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàí-
íÿ ðîçâèòêó é ìàêñèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ âæå 
íàÿâíîãî êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó.

Âàæëèâó ðîëü ó ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîáëåì ôîðìó-
âàííÿ ðåçóëüòàòèâíî¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ó ñèñòå-
ì³ çàêëàä³â îñâ³òè â³ä³ãðàþòü ïðîöåñè äåðæàâ-
íîãî ðåãóëþâàííÿ, çàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ 
ôîðì êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó, íèçêà ãåîïîë³-
òè÷íèõ ÷èííèê³â, òîùî. Òàê, Î. Äîðîí³íà ôîðìó-
ëþº âèçíà÷åííÿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè çàêëàäó âèùî¿ 
îñâ³òè ÿê ñèñòåìó ³íñòðóìåíò³â, ïðèéîì³â, ìåòî-
ä³â, ïðèíöèï³â åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ âíóòð³øíüî¿ òà çîâí³øíüî¿ 
ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿, ùî ñïðÿìîâàíà íà çàáåçïå-
÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ [4, ñ. 17]. Óïðàâ-
ë³ííÿ ðîçâèòêîì ïåðñîíàëó â³äáóâàºòüñÿ â óìîâàõ 
ô³íàíñîâî¿ îáìåæåíîñò³, âèñîêèõ âèìîã äî ïðî-
ôåñ³éíîñò³ íàóêîâî–ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â òà 
íåîáõ³äíîñò³ ñèñòåìíî ï³äâèùóâàòè êâàë³ô³êàö³þ 
[17, c. 54]. Îñíîâíèìè çàõîäàìè ùîäî ñó÷àñíî¿ 
êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ó ñèñòåì³ âèùî¿ îñâ³òè º çàáåç-
ïå÷åííÿ ñòàëîñò³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ñòâîðåí-
íÿ ñèòóàö³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî êîìôîðòó òà ïîñò³éíîãî 
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó [17]. Çà ñëóøíèì òâåð-
äæåííÿì íàóêîâö³â, ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèê³â çàêëàä³â 
îñâ³òè ó íàïðÿìó êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ òà ðîç-
âèòêó ôàõîâèõ êîìïåòåíòíîñòåé ïðàö³âíèê³â ìàº 



ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ–ÒÐÓÄÎÂ² ÏÐÎÁËÅÌÈ

209

â³äáóâàòèñÿ íà ïîñò³éí³é îñíîâ³, âðàõîâóþ÷è åêî-
íîì³÷í³, ïåäàãîã³÷í³, ô³ëîñîôñüê³ òà ìåíåäæåðñüê³ 
ï³äõîäè [12]. Óñï³õ çàêëàäó âèùî¿ îñâ³òè, ÿê ³ áóäü–
ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿, çàëåæèòü íàñàìïåðåä â³ä ïðàö³â-
íèê³â, ¿õíüî¿ êîìïåòåíòíîñò³, â³ääàíîñò³ òà ìîòè-
âàö³¿ âèêîíóâàòè ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³, 
ñïðèÿòè ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé òà çàâäàíü [12]. 

Âèñíîâêè. Ï³äñóìîâóþ÷è, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî 
ðîëü êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó â îñâ³ò³ ïîëÿãàº ó 
ñòâîðåíí³ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè â³äòâîðåííÿ òà âäî-
ñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíîãî êàï³òàëó. Âñòàíîâëå-
íî ïðÿìó êîðåëÿö³þ ì³æ ÿê³ñòþ óïðàâë³íñüêîãî 
âïëèâó íà ïåðñîíàë òà ðåçóëüòàòèâí³ñòþ îñâ³ò-
íüî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Îòæå, ñó÷àñíèé êàäðîâèé ìåíåäæìåíò ³íòå-
ãðóº â ñîá³ åêîíîì³÷í³, ïñèõîëîã³÷í³ òà ïåäàãîã³÷í³ 
êîìïîíåíòè, ïåðåòâîðþþ÷èñü íà ö³ë³ñíó ñèñòåìó 
óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíèì êàï³òàëîì, ÿêà âè-
çíà÷àº ñïðîìîæí³ñòü îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè àäàïòó-
âàòèñÿ äî ãëîáàëüíèõ âèêëèê³â ñó÷àñíîñò³.
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