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Öèôðîâà òðàíñôîðìàö³ÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Öèôðîâà òðàíñôîðìàö³ÿ âèñòóïàº ôóíäàìåíòàëüíèì ÷èí-
íèêîì çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìíèöüêîãî ñåêòîðó â óìîâàõ ãëîáàëüíèõ âè-
êëèê³â òà îáìåæåíîñò³ ðåñóðñ³â. Äëÿ Óêðà¿íè ³íòåíñèô³êàö³ÿ ïðîöåñ³â öèôðîâ³çàö³¿ â ï³äïðèºìíèöüê³é 
ä³ÿëüíîñò³ íàáóâàº îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ ÿê ìåõàí³çì ïîäîëàííÿ íàñë³äê³â âîºííî¿ êðèçè, îïòèì³-
çàö³¿ îïåðàö³éíèõ á³çíåñ–ïðîöåñ³â òà àäàïòàö³¿ äî âèìîã ñó÷àñíî¿ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè. Âïðîâàäæåí-
íÿ ³ííîâàö³éíèõ öèôðîâèõ ³íñòðóìåíò³â ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ðåçèë³ºíòíîñò³ á³çíåñó òà ñòâîðþº ïåðå-
äóìîâè äëÿ ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè ó ï³ñëÿâîºííèé ïåð³îä.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ òà àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó öèôðîâî¿ òðàí-
ñôîðìàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ íàïðÿì³â âäîñêîíàëåííÿ ìå-
õàí³çì³â ¿¿ âïðîâàäæåííÿ ÿê êëþ÷îâîãî ÷èííèêà ï³ñëÿâîºííî¿ â³äáóäîâè.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ áóëî âèêîðèñòàíî êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
çàãàëüíîíàóêîâèõ òà ñïåö³àëüíèõ ìåòîä³â: ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, àíàë³çó, ñèíòåçó, ïîð³âíÿëüíèé ìå-
òîä òà ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ öèôðîâèõ ³íñòðóìåíò³â ó á³çíåñ–ñåðåäîâèù³.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Â ðîáîò³ ïðîàíàë³çîâàíî ðîëü òà çíà÷åííÿ öèôðîâèõ ³í³ö³àòèâ ó çà-
áåçïå÷åíí³ æèòòºçäàòíîñò³ á³çíåñó Óêðà¿íè â óìîâàõ âîºííîãî ñòàíó. Ïðîâåäåíî îö³íêó âïëèâó 
âïðîâàäæåííÿ äåðæàâíèõ öèôðîâèõ åêîñèñòåì òà ñïåö³àë³çîâàíèõ ïëàòôîðì íà çíèæåííÿ îïå-
ðàö³éíèõ âèòðàò òà ì³í³ì³çàö³þ áþðîêðàòè÷íèõ áàð’ºð³â. Äîñë³äæåíî ïåðåâàãè òà íåäîë³êè âïðî-
âàäæåííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ÿê ñòðàòåã³÷íó â³äïîâ³äü íà âèêëèêè â³éíè. Âèçíà÷åíî, ùî öèôðîâà 
òðàíñôîðìàö³ÿ º íåâ³ä’ºìíîþ óìîâîþ çàáåçïå÷åííÿ îïåðàö³éíî¿ áåçïåðåðâíîñò³ òà ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ.

Âèñíîâêè. Äîñë³äæåíî ð³âåíü öèôðîâî¿ çð³ëîñò³ óêðà¿íñüêîãî ï³äïðèºìíèöòâà òà ïåðñïåêòèâè 
³ìïëåìåíòàö³¿ ïåðåäîâèõ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó ïðîöåñè ï³ñëÿâîºííîãî â³äíîâëåííÿ. Îá´ðóíòîâà-
íî, ùî ïîºäíàííÿ äåðæàâíèõ öèôðîâèõ ñòðàòåã³é ³ç ðîçâèòêîì ïðèâàòíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè ñòâîðþº ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò, ñïðÿìîâàíèé íà ³íòåãðàö³þ óêðà¿íñüêîãî á³çíåñó â ºâðîïåé-
ñüêèé öèôðîâèé ïðîñò³ð òà çàáåçïå÷åííÿ éîãî ñòàëîãî ðîçâèòêó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: öèôðîâà òðàíñôîðìàö³ÿ, ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü, áóä³âíèöòâî, ³íòåëåêòó-
àëüíî–³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê, â³äáóäîâà.

TETIANA IVANOVA

Digital transformation of business activity in Ukraine
Relevance of the research topic. Digital transformation is a fundamental factor in ensuring the 

competitiveness of the business sector in the face of global challenges and limited resources. For Ukraine, 
the intensification of digitalization processes in business activity is becoming particularly relevant as a 
mechanism for overcoming the consequences of the war crisis, optimizing operational business processes 
and adapting to the requirements of the modern digital economy. The introduction of innovative digital tools 
not only contributes to increasing business resilience, but also creates the prerequisites for the formation 
of an innovative model for the development of the national economy in the post–war period.

The purpose of the research is to theoretically substantiate and analyze the current state of 
the digital transformation of business activity in Ukraine, as well as to identify areas for improving the 
mechanisms for its implementation as a key factor in post–war reconstruction.

Research methods. In the research process, a complex of interconnected general scientific and 
special methods was used: the method of a systems approach, analysis, synthesis, comparative method 
and generalization method to assess the effectiveness of digital tools in the business environment.

Research results. The paper analyzes the role and significance of digital initiatives in ensuring 
the viability of Ukrainian business under martial law. The impact of the implementation of state digital 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïî÷èíàþ÷è ç ëþòî-
ãî 2022 ðîêó, íàö³îíàëüíà åêîíîì³÷íà ñèñòå-
ìà Óêðà¿íè òà ñåêòîð ï³äïðèºìíèöòâà îïèíèëè-
ñÿ â óìîâàõ áåçïðåöåäåíòíî¿ ñèñòåìíî¿ êðèçè, 
çóìîâëåíî¿ ïîâíîìàñøòàáíîþ âîºííîþ àãðå-
ñ³ºþ. Ïîïðè äåñòðóêòèâíèé âïëèâ âîºííèõ ä³é 
íà ôóíêö³îíóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé òà 
ðîçðèâ ëîã³ñòè÷íèõ ëàíöþã³â, ðåàêö³ºþ á³çíåñ–
ñåðåäîâèùà íà åêñòðåìàëüí³ âèêëèêè ñòàëà íå 
ñòàãíàö³ÿ, à ôîðñîâàíà àäàïòàö³ÿ, ÿêà áàçóºòü-
ñÿ íà ³íòåíñèô³êàö³¿ öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿. Â 
óìîâàõ îáìåæåíîñò³ ðåñóðñ³â ñóá’ºêòè ãîñïîäà-
ðþâàííÿ àêòèâ³çóâàëè ñòðàòåã³¿ ïåðåîð³ºíòàö³¿ íà 
öèôðîâ³ êàíàëè çáóòó, ³íâåñòóþ÷è ó õìàðí³ òåõíî-
ëîã³¿, ñèñòåìíó àâòîìàòèçàö³þ á³çíåñ–ïðîöåñ³â, 
äèñòàíö³éí³ ôîðìàòè ìåíåäæìåíòó òà ³íòåãðàö³þ 
ð³øåíü íà îñíîâ³ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó.

Íà ïî÷àòêó ïîâíîìàñøòàáíî¿ â³éíè ñòðàòåã³÷íèì 
ïð³îðèòåòîì á³ëüøîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é áóëî 
çàáåçïå÷åííÿ îïåðàö³éíî¿ áåçïåðåðâíîñò³ òà çáå-
ðåæåííÿ áàçîâîãî ôóíêö³îíàëó äëÿ âèæèâàííÿ â 
óìîâàõ áåçïåêîâèõ çàãðîç. Ïðîòå âæå äî ñåðåäèíè 
2022 ðîêó â³äáóëàñÿ çì³íà ïàðàäèãìè: çã³äíî ç àíà-
ë³òè÷íèìè äàíèìè, 38% ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà 
ðîçïî÷àëè ö³ëåñïðÿìîâàíå ³íâåñòóâàííÿ ó öèô-
ðîâ³ òåõíîëîã³¿, íàäàþ÷è ïåðåâàãó âïðîâàäæåííþ 
CRM–ñèñòåì, ðîçâèòêó êàíàë³â åëåêòðîííî¿ êîìåð-
ö³¿, îíîâëåííþ ³íñòðóìåíòàð³þ îíëàéí–êîìóí³êàö³é 
òà êîìïëåêñíîìó ïðîãðàìíîìó çàáåçïå÷åííþ äëÿ 
àâòîìàòèçàö³¿ ðóòèííèõ á³çíåñ–îïåðàö³é.

Ó 2023 ðîö³ âèùåçàçíà÷åíèé òðåíä íà öèôðî-
â³çàö³þ íå ëèøå çàêð³ïèâñÿ, à é íàáóâ îçíàê ³íòåí-
ñèâíîãî ïîñèëåííÿ, ùî çóìîâëåíî íåîáõ³äí³ñòþ 
çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â óìîâàõ 
âèñîêî¿ íåâèçíà÷åíîñò³, äå öèôðîâ³ ³íñòðóìåí-
òè ñòàëè âèçíà÷àëüíèì ôàêòîðîì ñò³éêîñò³ á³ç-
íåñó. Êîìïàí³¿ ïåðåéøëè â³ä òî÷êîâèõ ð³øåíü äî 

ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ öèôðîâî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè, ÿêà äîçâîëÿº îïòèì³çóâàòè îïåðàö³éí³ âè-
òðàòè, ï³äâèùèòè ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ â óìîâàõ 
ì³ãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â òà åôåêòèâí³øå ðåàãóâà-
òè íà äèíàì³÷í³ çì³íè êîí’þíêòóðè âíóòð³øíüî-
ãî òà çîâí³øíüîãî ðèíê³â. Âïðîâàäæåííÿ öèôðî-
âèõ òåõíîëîã³é òðàíñôîðìóâàëîñÿ ç ³íñòðóìåíòó 
«âèæèâàííÿ» ó ôóíäàìåíòàëüíèé åëåìåíò ï³ñëÿ-
âîºííî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó, òà ñïðèÿº ãëèáø³é ³í-
òåãðàö³¿ óêðà¿íñüêîãî á³çíåñó â ºâðîïåéñüêèé òà 
ñâ³òîâèé öèôðîâèé åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð. Öèô-
ðîâà òðàíñôîðìàö³ÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
º îäíèì ³ç ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿìê³â ïîâîºííî¿ 
â³äáóäîâè íà óìîâàõ ³íòåëåêòóàëüíî–³ííîâàö³é-
íîãî ðîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíîãî á³çíåñó â 
óìîâàõ çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ âèêëèê³â, ñïðè÷è-
íåíèõ â³éñüêîâîþ àãðåñ³ºþ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Ïèòàííÿ âïðîâàäæåííÿ ä³äæèòàë³çàö³¿ â ï³äïðè-
ºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü, ¿¿ ðîçâèòîê òà åêîíîì³÷íó 
åôåêòèâí³ñòü âèâ÷àëè áàãàòî â÷åíèõ, ñåðåä ÿêèõ 
ìîæíà âèä³ëèòè ïóáë³êàö³¿ Áîã³íñüêî¿ Ë., Ãðåá³-
íåíêî Î., Êëî÷êî À., Ïàëèâîäè Ê., Ï³÷èêà Ê., Ñà-
äîâÿê Ì. òà ³íøèõ. Âðàõîâóþ÷è ñòð³ìêèé ðîçâè-
òîê öèôðîâèõ òåõíîëîã³é â ñâ³ò³, íîâ³ âèêëèêè, ùî 
ïîñòàþòü ïåðåä åêîíîì³êîþ Óêðà¿íè â ñó÷àñíèõ 
ðåàë³ÿõ, íåîáõ³äíèì º óäîñêîíàëåííÿ çàçíà÷åíî-
ãî íàïðÿìêó â ïðîöåñ³ â³äáóäîâè ç óðàõóâàííÿì 
çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ñó÷àñíîãî ñòà-
íó öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ïðàêòèêè çàñòîñóâàííÿ òà ìîæëèâîñò³ ¿¿ 
³ìïëåìåíòàö³¿ â Óêðà¿í³ â ïðîöåñ³ â³äáóäîâè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Á³çíåñ º îäíèì 
³ç êëþ÷îâèõ ÷èííèê³â åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó äåð-
æàâè, îñê³ëüêè ñàìå â³í çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ 
íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ñòèìóëþº çðîñòàííÿ îáñÿã³â 

ecosystems and specialized platforms on reducing operating costs and minimizing bureaucratic 
barriers was assessed. The advantages and disadvantages of implementing digital technologies as a 
strategic response to the challenges of war were studied. It was determined that digital transformation 
is an indispensable condition for ensuring operational continuity and increasing the efficiency of 
resource management of business entities.

Conclusions. The level of digital maturity of Ukrainian entrepreneurship and the prospects for 
implementing advanced digital technologies in the processes of post–war recovery were studied. 
It is substantiated that the combination of state digital strategies with the development of private 
innovation infrastructure creates a synergistic effect aimed at integrating Ukrainian business into the 
European digital space and ensuring its sustainable development.

Keywords: digital transformation, entrepreneurial activity, construction, intellectual and innovative 
development, reconstruction.
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âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, à òàêîæ ñïðèÿº 
ðîçøèðåííþ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè øëÿõîì ï³ä-
òðèìêè ³ííîâàö³éíèõ ³í³ö³àòèâ, ìîäåðí³çàö³¿ âèðîá-
íè÷èõ ïðîöåñ³â òà ³íâåñòóâàííÿ ó ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿. 
Âàãîìèì º òàêîæ âïëèâ á³çíåñó íà ï³äâèùåííÿ äî-
áðîáóòó íàñåëåííÿ, ÿêèé ïðîÿâëÿºòüñÿ ó çðîñòàí-
í³ äîõîä³â ïðàö³âíèê³â, çäåøåâëåíí³ òîâàð³â ³ ïî-
ñëóã, à òàêîæ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. 
Â óìîâàõ äèíàì³÷íèõ çì³í ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà 
ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ ïîâèíí³ âïðîâàäæóâàòè 
³ííîâàö³éí³ ï³äõîäè, çäàòí³ çàáåçïå÷èòè ñêîðî÷åí-
íÿ âèðîáíè÷èõ âèòðàò, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ 
òà îïåðàòèâíå ðåàãóâàííÿ íà òðàíñôîðìàö³þ ïî-
òðåá ñïîæèâà÷³â. Äëÿ ïîñèëåííÿ âïëèâó á³çíåñó íà 
åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ âàæëèâèì º ñòèìóëþâàí-
íÿ íàóêîâî–òåõí³÷íèõ äîñë³äæåíü, ðåçóëüòàòè ÿêèõ 
çàáåçïå÷óþòü ïîÿâó íîâèõ òåõíîëîã³é, ³ííîâàö³é-
íèõ ïðîäóêò³â ³ ñó÷àñíèõ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ âèðîá-
íèöòâà. Âîäíî÷àñ çíà÷íèé âíåñîê ó ðîçâèòîê åêî-
íîì³êè çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç åêñïîðò òîâàð³â ³ ïîñëóã 
íà ì³æíàðîäí³ ðèíêè, ùî ñïðèÿº çá³ëüøåííþ âà-
ëþòíèõ íàäõîäæåíü, àêòèâ³çàö³¿ ì³æíàðîäíî¿ òîð-
ã³âë³, ðîçâèòêó ì³æäåðæàâíî¿ ñï³âïðàö³ òà ðåàë³çàö³¿ 
ñï³ëüíèõ ïðîºêò³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü îáì³í çíàííÿ-
ìè, äîñâ³äîì ³ òåõíîëîã³ÿìè.

Ðàçîì ³ç òèì ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà 
ïðåäñòàâëåíà âåëèêèìè, ñåðåäí³ìè òà ìàëè-
ìè ï³äïðèºìñòâàìè, ïîâèííà îð³ºíòóâàòèñÿ íå 
âèêëþ÷íî íà îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, à é íà äîñÿã-
íåííÿ ñîö³àëüíî¿ òà åêîëîã³÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. 
Òàêèé ï³äõ³ä ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ ôîðìóâàí-
íÿ äîâãîñòðîêîâî¿ ìîäåë³ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèò-
êó, ÿêà ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ñò³éêîñò³, çáà-
ëàíñîâàíîñò³ òà ñóñï³ëüíî¿ êîðèñíîñò³. Ðåàë³çàö³ÿ 
öèõ ïðèíöèï³â ìîæëèâà â óñ³õ ñôåðàõ åêîíîì³÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà óìîâè ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî 
³íñòèòóö³éíîãî ñåðåäîâèùà. Âàæëèâó ðîëü ó öüî-
ìó ïðîöåñ³ â³ä³ãðàº äåðæàâà, ÿêà ìîæå çàñòîñî-
âóâàòè ð³çí³ ³íñòðóìåíòè ï³äòðèìêè ðîçâèòêó á³ç-
íåñó òà åêîíîì³êè çàãàëîì, çîêðåìà çíèæåííÿ 
ïîäàòêîâîãî íàâàíòàæåííÿ, ñòèìóëþâàííÿ ³í-
âåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³äòðèìêó ìàëîãî ³ ñåðåä-
íüîãî ï³äïðèºìíèöòâà, óäîñêîíàëåííÿ ðåãóëÿ-
òîðíî¿ ïîë³òèêè òà ôîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ 
äëÿ âåäåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïîíÿòòÿ «ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü» íàñüî-
ãîäí³ íå ìàº ºäèíîãî îñòàòî÷íî ñôîðìîâàíîãî 
âèçíà÷åííÿ, îñê³ëüêè â óìîâàõ ïîñò³éíîãî ñóñ-
ï³ëüíî–åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó òðàíñôîðìóºòü-
ñÿ â³äïîâ³äíî äî ñó÷àñíèõ âèêëèê³â ³ òåíäåíö³é 

ãëîáàëüíîãî ñåðåäîâèùà. Ï³äïðèºìåöü–íîâàòîð 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê âàæëèâèé ñóá’ºêò åêîíîì³÷íî¿ 
ñèñòåìè, ÿêèé íå ëèøå îðãàí³çîâóº ïðîöåñ âè-
ðîáíèöòâà, à é áåðå íà ñåáå ðèçèêè ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, âïðîâàäæóº ³ííîâàö³¿, çàáåçïå÷óº ðà-
ö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ îáìåæåíèõ ðåñóðñ³â òà 
ñïðèÿº äîñÿãíåííþ åêîíîì³÷íîãî ïðîãðåñó, ï³ä-
âèùåííþ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà é çàäîâî-
ëåííþ ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá.

Ó íàö³îíàëüíîìó çàêîíîäàâñòâ³ ï³äïðèºìíèöòâî 
òðàêòóºòüñÿ ÿê «áåçïîñåðåäíÿ ñàìîñò³éíà, ñèñòå-
ìàòè÷íà, íà âëàñíèé ðèçèê ä³ÿëüí³ñòü ïî âèðîáíè-
öòâó ïðîäóêö³¿, âèêîíàííþ ðîá³ò, íàäàííþ ïîñëóã ç 
ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ ô³-
çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè, çàðåºñòðîâà-
íèìè ÿê ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ïî-
ðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó çàêîíîäàâñòâîì» [1].

Äî îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà â³äíåñòè ³í³ö³àòèâí³ñòü, ñàìî-
ñò³éí³ñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, ðèçèêîâèé õàðàêòåð 
ä³ÿëüíîñò³, ñèñòåìàòè÷í³ñòü çä³éñíåííÿ ãîñïî-
äàðñüêèõ îïåðàö³é òà ³ííîâàö³éíó ñïðÿìîâàí³ñòü.

Óçàãàëüíåííÿ íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî òðàêòóâàí-
íÿ ïîíÿòü «ï³äïðèºìåöü» ³ «ï³äïðèºìíèöòâî» äàº 
ï³äñòàâè ðîçãëÿäàòè ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü 
ÿê ³ííîâàö³éíî îð³ºíòîâàíèé âèä åêîíîì³÷íî¿ àê-
òèâíîñò³, ÿêèé ïåðåäáà÷àº åôåêòèâíå óïðàâë³í-
íÿ ðåñóðñàìè, ãîòîâí³ñòü äî ðèçèêó òà àäàïòàö³þ 
äî çì³í çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Òàêà ä³ÿëüí³ñòü 
ñïðÿìîâàíà íà çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íîãî ðîç-
âèòêó, çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà, ñòâîðåí-
íÿ íîâèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã, à òàêîæ óäîñêîíàëåí-
íÿ ³ñíóþ÷èõ âèðîáíè÷èõ ³ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â, 
ùî ó ï³äñóìêó ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ ³ ðîçâèòêó ðèíêîâî-
ãî ñåðåäîâèùà.

Äëÿ á³ëüø ´ðóíòîâíîãî äîñë³äæåííÿ îñîáëè-
âîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìíèöòâà âàæëè-
âèì º âðàõóâàííÿ ìàñøòàá³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Êëàñèô³êàö³ÿ ï³äïðèºìñòâ çà ðîçì³ðîì 
íàëåæèòü äî âàæëèâèõ åëåìåíò³â åêîíîì³÷íîãî 
àíàë³çó, îñê³ëüêè äàº ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè îáñÿã 
íàÿâíèõ ðåñóðñ³â, ð³âåíü ðîçâèòêó îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè, ñïåöèô³êó ïîäàòêîâîãî íàâàíòàæåí-
íÿ, à òàêîæ äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ïîòðåáó ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðþâàííÿ ó äåðæàâí³é ï³äòðèìö³ òà ñòè-
ìóëþâàíí³ ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Òàáëèöÿ 1 â³äîáðàæàº 
íîðìàòèâí³ êðèòåð³¿ ïîä³ëó ï³äïðèºìñòâ â Óêðà¿í³ 
çàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ ïðàö³âíèê³â, îáñÿãó ð³÷íîãî 
äîõîäó òà áàëàíñîâî¿ âàðòîñò³ àêòèâ³â. Ï³äïðèºì-
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ñòâî ñàìîñò³éíî îáèðàº ùîíàéìåíøå äâà ç òàêèõ 
êðèòåð³¿â äëÿ âèçíà÷åííÿ ìàñøòàáó á³çíåñó.

Íàâåäåíà êëàñèô³êàö³ÿ ï³äïðèºìñòâ â³ä³ãðàº 
âàæëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ åôåêòèâíî¿ äåð-
æàâíî¿ ïîë³òèêè ï³äòðèìêè ï³äïðèºìíèöòâà òà 
ìàº ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ äëÿ ñàìèõ ï³äïðèºìö³â, 
îñê³ëüêè â³ä éîãî ðîçì³ðó çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëå-
æàòü óìîâè îïîäàòêóâàííÿ, ìîæëèâîñò³ äîñòó-
ïó äî ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ó÷àñòü ó äåðæàâíèõ 
ïðîãðàìàõ ï³äòðèìêè á³çíåñó, ³íâåñòèö³éíèõ ïðî-
ºêòàõ, ãðàíòîâèõ ³í³ö³àòèâàõ ³ ñèñòåì³ äåðæàâíèõ 
çàêóï³âåëü. Òàêèé ïîä³ë äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè 
á³ëüø àäðåñíèé ï³äõ³ä äî ðåãóëþâàííÿ ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ 
óìîâ äëÿ ðîçâèòêó ð³çíèõ êàòåãîð³é á³çíåñó.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ íàïðÿì³â 
ðîçâèòêó åêîíîì³êè º òðàíñôîðìàö³ÿ òðàäèö³é-
íèõ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ó ä³äæèòàë³çîâàíèé ôîð-
ìàò. Âîäíî÷àñ ïîíÿòòÿ ä³äæèòàë³çàö³¿ º çíà÷íî 
øèðøèì, í³æ ïðîñòà öèôðîâ³çàö³ÿ îêðåìèõ îïå-
ðàö³é, îñê³ëüêè âîíî îõîïëþº êîìïëåêñí³ çì³íè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç ôîðìóâàííÿì òàê çâàíî¿ «öèôðîâî¿ 
ðåâîëþö³¿» â åêîíîì³÷í³é ñôåð³, ÿêà ïåðåäáà÷àº 
íå ëèøå âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é, à é ãëèáîêó çì³íó ìîäåëåé ôóíêö³-
îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ, ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ, 
îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â ³ âçàºìîä³¿ ç³ 
ñïîæèâà÷àìè.

Äîñë³äæåííÿ ñóòí³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, ð³â-
íÿ âïëèâó òà ðîë³ ä³äæèòàë³çàö³¿ é öèôðîâ³çà-
ö³¿ ó òðàíñôîðìàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî çàçíà÷åí³ ïîíÿò-
òÿ ìàþòü ñï³ëüíó ö³ëüîâó ñïðÿìîâàí³ñòü, ÿêà ïî-
ëÿãàº ó âèêîðèñòàíí³ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é äëÿ 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâ òà îïòèì³çàö³¿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Ó ñó÷àñ-
íèõ óìîâàõ öèôðîâ³ ð³øåííÿ ñòàþòü íåâ³ä’ºìíèì 
åëåìåíòîì á³çíåñ–ñåðåäîâèùà, çàáåçïå÷óþ÷è 
ìîæëèâ³ñòü øâèäøå ðåàãóâàòè íà çì³íè ðèíêó, 
âäîñêîíàëþâàòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ òà ôîðìó-
âàòè íîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè.

Â³äïîâ³äíî äî ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ ï³äõîä³â ä³ä-
æèòàë³çàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê áàãàòîãðàííèé ³ 
êîìïëåêñíèé ïðîöåñ, ÿêèé íå îáìåæóºòüñÿ ëèøå 
âïðîâàäæåííÿì öèôðîâèõ ³íñòðóìåíò³â äëÿ àâòî-
ìàòèçàö³¿ îêðåìèõ ôóíêö³é ï³äïðèºìñòâà. ¯¿ çì³ñò 
îõîïëþº ãëèáîêó òðàíñôîðìàö³þ á³çíåñ–ïðîöå-
ñ³â, ÿêà âêëþ÷àº ìîäåðí³çàö³þ ñèñòåì óïðàâë³í-
íÿ, ³íòåãðàö³þ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ð³øåíü òà 
âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, ñåðåä ÿêèõ îñî-
áëèâå ì³ñöå çàéìàþòü øòó÷íèé ³íòåëåêò, âåëèê³ 
ìàñèâè äàíèõ (Big Data), õìàðí³ ñåðâ³ñè òà ³íø³ ³í-
íîâàö³éí³ öèôðîâ³ ³íñòðóìåíòè. Âèêîðèñòàííÿ òà-
êèõ òåõíîëîã³é äîçâîëÿº îïòèì³çóâàòè ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâ øëÿõîì çíèæåííÿ âèòðàò, ï³äâèùåí-
íÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ùî îñîáëèâî àêòóàëüíî â 
óìîâàõ äåô³öèòó êàäð³â, òà ïîêðàùåííÿ çàãàëüíî¿ 
åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ á³çíåñó.

Ïðîöåñ ä³äæèòàë³çàö³¿ ñïðèÿº óäîñêîíàëåííþ 
êîìóí³êàö³¿ ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè òà ñïîæèâà÷àìè, 
çàáåçïå÷óº ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ 
êë³ºíò³â ³ ñòâîðþº óìîâè äëÿ á³ëüø ãíó÷êîãî ðå-
àãóâàííÿ êîìïàí³é íà äèíàì³÷í³ çì³íè ðèíêîâîãî 
ñåðåäîâèùà. Âïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ òåõíîëî-
ã³é äàº çìîãó ñóá’ºêòàì ãîñïîäàðþâàííÿ øâèäêî 
àäàïòóâàòèñÿ äî íîâèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâ, ï³äòðè-
ìóâàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òà åôåêòèâí³øå 
âèêîðèñòîâóâàòè íàÿâí³ ðåñóðñè. Âîäíî÷àñ àâ-
òîìàòèçàö³ÿ ïîâòîðþâàíèõ îïåðàö³é ³ ì³í³ì³çàö³ÿ 
âïëèâó ëþäñüêîãî ôàêòîðó ñïðèÿþòü ï³äâèùåí-
íþ òî÷íîñò³ á³çíåñ–ïðîöåñ³â òà çíèæåííþ ðèçè-
êó âèíèêíåííÿ ïîìèëîê ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.

Ä³äæèòàë³çàö³ÿ âèñòóïàº âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ 
×åòâåðòî¿ ïðîìèñëîâî¿ ðåâîëþö³¿ òà ò³ñíî ïîâ’ÿ-
çàíà ç ðîçâèòêîì êîíöåïö³¿ «åêîíîì³êè íà âèìî-
ãó» (on–demand economy) [3]. ¯¿ âïëèâ ïðîÿâëÿ-
ºòüñÿ íå ëèøå ó òðàíñôîðìàö³¿ ïðîöåñ³â ðåàë³çàö³¿ 
òîâàð³â ³ ïîñëóã, à é ó çàáåçïå÷åíí³ ïîñò³éíîãî òà 
áåçïåðåðâíîãî äîñòóïó äî íèõ äëÿ ñïîæèâà÷³â. Ó 
ìåæàõ ö³º¿ êîíöåïö³¿ çàìîâëåííÿ òîâàð³â àáî ïî-
ñëóã çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ³íòåðíåò–òåõíî-
ëîã³é, òîä³ ÿê ñàìå íàäàííÿ ïîñëóã ÷è ïîñòà÷àííÿ 

Âèä ï³äïðèºìñòâà Áàëàíñîâà âàðò³ñòü 
àêòèâ³â

×èñòèé äîõ³ä â³ä ðåà-
ë³çàö³¿

Ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü 
ïðàö³âíèê³â

Ì³êðîï³äïðèºìñòâî  350 òèñ. ºâðî  700 òèñ ºâðî  10 îñ³á
Ìàëå ï³äïðèºìñòâî  4 ìëí ºâðî  8 ìëí ºâðî  50 îñ³á
Ñåðåäíº ï³äïðèºìñòâî  20 ìëí ºâðî  40 ìëí ºâðî  250 îñ³á
Âåëèêå ï³äïðèºìñòâî > 20 ìëí ºâðî > 40 ìëí ºâðî > 250 îñ³á

Òàáëèöÿ 1. Êðèòåð³¿ êëàñèô³êàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³ 

Äæåðåëî: ñêëàäåíî íà îñíîâ³ [2].
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ïðîäóêö³¿ ìîæå â³äáóâàòèñÿ ÿê ó öèôðîâîìó ôîð-
ìàò³, òàê ³ â òðàäèö³éí³é îôëàéí–ôîðì³.

Äëÿ á³ëüø ãëèáîêîãî ðîçóì³ííÿ ïðîöåñ³â ä³äæè-
òàë³çàö³¿ åêîíîì³êè äîö³ëüíî âèîêðåìèòè ¿¿ êëþ-
÷îâ³ ñêëàäîâ³, ñåðåä ÿêèõ öèôðîâà ³íôðàñòðóê-
òóðà, öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿, öèôðîâ³ ïëàòôîðìè òà 
ñåðâ³ñè, öèôðîâå ðåãóëþâàííÿ, à òàêîæ ñîö³àëü-
í³ àñïåêòè ðîçâèòêó öèôðîâîãî ñåðåäîâèùà [3].

Öèôðîâà ³íôðàñòðóêòóðà îõîïëþº áàçîâ³ åëå-
ìåíòè, ùî çàáåçïå÷óþòü ôóíêö³îíóâàííÿ öèôðî-
âî¿ åêîíîì³êè, çîêðåìà ìåðåæó ³íòåðíåò–çâ’ÿçêó, 
îá÷èñëþâàëüí³ ðåñóðñè, öåíòðè îáðîáêè äàíèõ òà 
ñèñòåìè ê³áåðáåçïåêè. Ñàìå íàÿâí³ñòü ðîçâèíå-
íî¿ öèôðîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ñòâîðþº îñíîâó äëÿ 
åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ ð³øåíü ó 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òà äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é. 
Ó ñâîþ ÷åðãó öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ âêëþ÷àþòü øòó÷-
íèé ³íòåëåêò, áëîê÷åéí, õìàðí³ òåõíîëîã³¿, àíàë³ç 
âåëèêèõ äàíèõ òà ³íø³ ³ííîâàö³éí³ ³íñòðóìåíòè, ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü àâòîìàòèçàö³þ á³çíåñ–ïðîöåñ³â, 
óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ òà ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ ó ðîçâèòêó öèôðîâî¿ åêîíî-
ì³êè ìàþòü öèôðîâ³ ïëàòôîðìè òà ñåðâ³ñè, ÿê³ âè-

ñòóïàþòü ³íñòðóìåíòàìè âçàºìîä³¿ ì³æ ñóá’ºêòàìè 
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äî íèõ íàëåæàòü ñèñòå-
ìè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, öèôðîâ³ ìàðêåòïëåéñè, 
ìîá³ëüí³ ïëàò³æí³ ñåðâ³ñè òà ³íø³ åëåêòðîíí³ ïëàò-
ôîðìè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ñïðîùåííÿ ãîñïîäàð-
ñüêèõ îïåðàö³é ³ ïðèñêîðåííÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ. 

Öèôðîâå ðåãóëþâàííÿ âèçíà÷àº íîðìàòèâíî–
ïðàâîâ³ çàñàäè ôóíêö³îíóâàííÿ öèôðîâî¿ åêî-
íîì³êè, ôîðìóþ÷è çàêîíîäàâ÷å ï³ä´ðóíòÿ äëÿ 
âïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ ð³øåíü òà ðîçâèòêó 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Çàâäÿêè öüîìó çàáåç-
ïå÷óºòüñÿ êîíòðîëü çà ôóíêö³îíóâàííÿì öèôðî-
âîãî ñåðåäîâèùà, ï³äòðèìêà ³ííîâàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é ³ ðåàë³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ 
öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³êè.

Ñîö³àëüí³ àñïåêòè ä³äæèòàë³çàö³¿ õàðàêòåðèçó-
þòü âïëèâ öèôðîâèõ çì³í íà ñóñï³ëüñòâî òà íàñå-
ëåííÿ çàãàëîì. Çîêðåìà, âîíè îõîïëþþòü íåîá-
õ³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ öèôðîâî¿ ãðàìîòíîñò³ 
íàñåëåííÿ, àäàïòàö³þ ãðîìàäÿí äî íîâèõ ìîäåëåé 
ñïîæèâàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, à òàêîæ çì³íó ïîâå-
ä³íêîâèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ ïðàêòèê ó ñóñï³ëüñòâ³. Öå 
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ïðîöåñ ä³äæèòàë³çàö³¿ çóìîâ-
ëþº òðàíñôîðìàö³éí³ çì³íè íå ëèøå â åêîíîì³÷í³é 

Òàáëèöÿ 2. Îö³íêà ïîçèòèâíèõ åôåêò³â òà çàãðîç âïëèâó ä³äæèòàë³çàö³¿ íà îïåðàö³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ

Ïåðåâàãè Ðèçèêè
ñêîðî÷åííÿ ÷àñó íà âèêîíàííÿ ðóòèííèõ îïåðàö³é 
òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ

ðèçèêè ê³áåðçàãðîç, âèòîê êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
òà íåñàíêö³îíîâàíèé äîñòóï äî äàíèõ

ì³í³ì³çàö³ÿ ïîìèëîê ó áóõãàëòåðñüêîìó îáë³êó, 
äîêóìåíòîîá³ãó òà óïðàâë³íí³ ÷åðåç ëþäñüêèé 
ôàêòîð

çíà÷í³ ô³íàíñîâ³ âèòðàòè íà âïðîâàäæåííÿ öèôðî-
âèõ òåõíîëîã³é, îíîâëåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ òà òåõí³÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè

àíàë³ç ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â òà ôîðìóâàííÿ ïåð-
ñîíàëüíèõ ïðîïîçèö³é

çàëåæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ â³ä öèôðîâèõ ïëàòôîðì, 
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà ñòîðîíí³õ ïîñòà÷àëü-
íèê³â ²Ò–ïîñëóã

øâèäê³ñòü îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ òà ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü

ïîñò³éíå íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó òà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ 
öèôðîâèõ êîìïåòåíòíîñòåé ïðàö³âíèê³â

ñêîðî÷åííÿ îïåðàö³éíèõ âèòðàò ÷åðåç îïòèì³-
çàö³þ ëîã³ñòè÷íèõ, âèðîáíè÷èõ ³ óïðàâë³íñüêèõ 
ïðîöåñ³â 

ðèçèê òåõí³÷íèõ çáî¿â, íåñïðàâíîñò³ îáëàäíàííÿ òà 
ïîðóøåííÿ ðîáîòè ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì

ïîêðàùåííÿ êîìóí³êàö³¿ ì³æ ï³äïðèºìñòâîì ³ 
êë³ºíòàìè, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ òà 
ð³âíÿ ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â

óñêëàäíåííÿ àäàïòàö³¿ ïðàö³âíèê³â äî íîâèõ öèôðî-
âèõ óìîâ ïðàö³ òà ìîæëèâèé îï³ð çì³íàì

ðîçøèðåííÿ ðèíê³â çáóòó òà ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ 
êîìåðö³¿

çàëåæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà â³ä ñòàá³ëüíîñò³ ³íòåð-
íåò–ç’ºäíàííÿ òà öèôðîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè

øâèäêà àäàïòàö³ÿ äî çì³í ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà éìîâ³ðí³ñòü ñêîðî÷åííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü óíàñë³äîê 
àâòîìàòèçàö³¿ îêðåìèõ ïðîöåñ³â

ìîæëèâ³ñòü äèñòàíö³éíîãî óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì 
òà îðãàí³çàö³¿ â³ääàëåíî¿ ðîáîòè ïåðñîíàëó

âèñîê³ âèìîãè äî ð³âíÿ òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè òà ê³áåð-
çàõèñòó ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì

³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà òà ï³äâè-
ùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³

çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ ð³-
øåíü ÷åðåç íåäîñòàòí³é ð³âåíü öèôðîâî¿ ãðàìîòíîñò³ 
îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [4; 5; 6].
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ñèñòåì³, à é ó ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³, ôîðìóþ-
÷è íîâ³ ï³äõîäè äî îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, êîìóí³êàö³¿ òà 
âçàºìîä³¿ ì³æ åêîíîì³÷íèìè ñóá’ºêòàìè.

Ñòð³ìêèé ðîçâèòîê öèôðîâèõ òåõíîëîã³é äîçâîëÿº 
âèÿâèòè ïåâí³ ïåðåâàãè òà âèêëèêè çàñòîñóâàííÿ â 
ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é, ïðåäñòàâëåí³ â òàáëèö³ 2.

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ïåðåâàãè ä³äæèòàë³çàö³¿ â 
ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³. Âïðîâàäæåííÿ öèô-
ðîâèõ òåõíîëîã³é òà ïðîãðàìíèõ ð³øåíü çàáåçïå÷óº 
êîìïëåêñíó àâòîìàòèçàö³þ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ïîâ-
òîðþâàíèõ îïåðàö³é, çîêðåìà âåäåííÿ áóõãàëòåð-
ñüêîãî îáë³êó, îôîðìëåííÿ òà ï³äïèñàííÿ âíóòð³ø-
í³õ íàêàç³â, óïðàâë³ííÿ çàêóï³âåëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, 
ëîã³ñòè÷íèìè ïðîöåñàìè, ñêëàäñüêèì îáë³êîì ³ 
äîêóìåíòîîá³ãîì. Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº ñóòòºâî 
ñêîðîòèòè ÷àñîâ³ âèòðàòè íà îáðîáêó, ñèñòåìàòè-
çàö³þ òà ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ï³äâèùèòè 
øâèäê³ñòü ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Âîä-
íî÷àñ àâòîìàòèçàö³ÿ ñïðèÿº çíèæåííþ ðèçèêó âè-
íèêíåííÿ ïîìèëîê, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ëþäñüêèì ôàê-
òîðîì, çîêðåìà íåóâàæí³ñòþ, ïåðåâàíòàæåííÿì 
ïðàö³âíèê³â àáî íåêîðåêòíèì ââåäåííÿì äàíèõ. Ó 
ðåçóëüòàò³ ÷îãî ï³äïðèºìñòâà îòðèìóþòü ìîæëè-
â³ñòü ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü âíóòð³øí³õ ïðîöåñ³â, 
çàáåçïå÷èòè ïðîçîð³ñòü ä³ÿëüíîñò³ òà îïòèì³çóâàòè 
âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â.

Ùå îäíèì åôåêòèâíèì íàïðÿìîì öèôðîâî¿ 
òðàíñôîðìàö³¿ ï³äïðèºìñòâ ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ º 
âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, ÿê³ 
çäàòí³ çä³éñíþâàòè îáðîáêó çíà÷íèõ ìàñèâ³â ³í-
ôîðìàö³¿ ùîäî âçàºìîä³¿ êë³ºíò³â ³ç êîìïàí³ºþ, 
âêëþ÷àþ÷è ³ñòîð³þ ïðèäáàíü, ïîøóêîâ³ çàïèòè, 
ïåðåãëÿäè òîâàð³â, àêòèâí³ñòü íà âåáñàéòàõ òà â 
ìîá³ëüíèõ çàñòîñóíêàõ. Àíàë³çóþ÷è òàê³ äàí³, àë-
ãîðèòìè øòó÷íîãî ³íòåëåêòó äîïîìàãàþòü âèçíà-
÷àòè ³íäèâ³äóàëüí³ âïîäîáàííÿ ñïîæèâà÷³â, ïðî-
ãíîçóâàòè ¿õ ìàéáóòíþ ïîâåä³íêó òà ôîðìóâàòè 
ïåðñîíàë³çîâàí³ ïðîïîçèö³¿ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá 
êîíêðåòíîãî êë³ºíòà.

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó ñèñòåìè øòó÷-
íîãî ³íòåëåêòó ôîðìóþòü ïåðñîíàë³çîâàí³ ðåêî-
ìåíäàö³¿, ÿê³ äîçâîëÿþòü ï³äâèùèòè éìîâ³ðí³ñòü 
çä³éñíåííÿ ïîêóïêè, çá³ëüøèòè ê³ëüê³ñòü ïîâòîð-
íèõ çàìîâëåíü òà ïîêðàùèòè çàãàëüíèé ð³âåíü 
âçàºìîä³¿ êë³ºíòà ç áðåíäîì [7]. Îñîáëèâî àêòèâ-
íî òàê³ òåõíîëîã³¿ çàñòîñîâóþòüñÿ ó ñôåð³ åëåê-
òðîííî¿ êîìåðö³¿, äå öèôðîâ³ ïëàòôîðìè ïðîïî-
íóþòü êîðèñòóâà÷àì òîâàðè â³äïîâ³äíî äî ¿õí³õ 
³íòåðåñ³â, ³ñòîð³¿ ïîïåðåäí³õ ïîêóïîê ³ ïîâåä³íêè â 
ìåðåæ³. Çàâäÿêè öüîìó ï³äïðèºìñòâà îòðèìóþòü 

ìîæëèâ³ñòü íå ëèøå çá³ëüøóâàòè îáñÿãè ðåàë³-
çàö³¿ ïðîäóêö³¿, à é ôîðìóâàòè äîâãîñòðîêîâ³ â³ä-
íîñèíè ç³ ñïîæèâà÷àìè øëÿõîì ï³äâèùåííÿ ð³â-
íÿ ¿õ çàäîâîëåíîñò³ òà ëîÿëüíîñò³.

Êð³ì òîãî, âèêîðèñòàííÿ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó 
çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü á³ëüø ãëèáîêîãî àíàë³çó 
ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â òà àäàïòàö³¿ á³çíåñ–ð³øåíü 
äî ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá êë³ºíò³â, ùî äîçâîëÿº 
ï³äïðèºìñòâàì îïåðàòèâí³øå ðåàãóâàòè íà çì³-
íè ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè, óäîñêîíàëþâàòè ìàð-
êåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ òà ï³äâèùóâàòè åôåêòèâí³ñòü 
êîìóí³êàö³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè. Ó ðåçóëüòàò³ öèôðî-
â³ òåõíîëîã³¿ ñòàþòü âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì ï³ä-
âèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ó 
ñó÷àñíîìó åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèù³.

Âàæëèâèì íàïðÿìîì ä³äæèòàë³çàö³¿ º òàêîæ 
òðàíñôîðìàö³ÿ ñèñòåìè äîêóìåíòîîá³ãó, ÿêèé ó ñó-
÷àñíèõ óìîâàõ ïîñòóïîâî ïåðåòâîðþºòüñÿ íå ëèøå 
íà çðó÷íèé ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàö³ºþ, à 
é íà íåîáõ³äíèé åëåìåíò åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèºìñòâà. Àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñ³â ñòâî-
ðåííÿ, îáðîáêè, ïåðåäà÷³ òà çáåð³ãàííÿ äîêóìåíò³â 
äîçâîëÿº îïòèì³çóâàòè âíóòð³øí³ îïåðàö³¿, ñêîðî-
òèòè àäì³í³ñòðàòèâí³ âèòðàòè òà ï³äâèùèòè øâèä-
ê³ñòü âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåäóð. Îäí³ºþ ç 
íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ ïëàòôîðì åëåêòðîííîãî äî-
êóìåíòîîá³ãó â Óêðà¿í³ º ñåðâ³ñ Â÷àñíî, ÿêèé çàáåç-
ïå÷óº ìîæëèâ³ñòü øâèäêîãî ï³äïèñàííÿ äîêóìåí-
ò³â, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàõèñòó äàíèõ òà çìåíøåííÿ 
çàëåæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ â³ä âèêîðèñòàííÿ ïàïåðî-
âèõ íîñ³¿â òà ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ìîá³ëüíîñò³ á³çíå-
ñó òà çàáåçïå÷óº á³ëüø åôåêòèâíó âçàºìîä³þ ì³æ 
êîíòðàãåíòàìè [8]. 

Ðàçîì ³ç ïåðåâàãàìè ä³äæèòàë³çàö³ÿ ïîðîäæóº ³ 
íèçêó ñóòòºâèõ ðèçèê³â, ñåðåä ÿêèõ îäí³ºþ ç íàé-
á³ëüøèõ çàãðîç º ïðîáëåìà ê³áåðáåçïåêè. Ïåðå-
âåäåííÿ çíà÷íèõ îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿ ó öèôðîâèé 
ôîðìàò ñóïðîâîäæóºòüñÿ ðèçèêîì âèòîêó êîíô³-
äåíö³éíèõ äàíèõ, íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà ê³áåðàòàê. Ó ðàç³ íåäî-
ñòàòíüîãî ð³âíÿ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ï³äïðèºìñòâà 
ìîæóòü çàçíàâàòè çíà÷íèõ ô³íàíñîâèõ âòðàò, ðå-
ïóòàö³éíèõ ðèçèê³â ³ âòðàòè êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã 
íà ðèíêó. Îñîáëèâî íåáåçïå÷íèìè º âèïàäêè âè-
êðàäåííÿ êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, ïåðñîíàëüíèõ 
äàíèõ êë³ºíò³â àáî ô³íàíñîâî¿ äîêóìåíòàö³¿, ùî 
ìîæå íåãàòèâíî âïëèâàòè íà äîâ³ðó ïàðòíåð³â òà 
ñïîæèâà÷³â äî ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿.

Âîäíî÷àñ öèôðîâà òðàíñôîðìàö³ÿ á³çíåñó ïî-
òðåáóº íàëåæíîãî êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ òà 
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ï³äòðèìêè ïðîöåñó àäàïòàö³¿ ïðàö³âíèê³â äî íî-
âèõ óìîâ ðîáîòè. Ó ïðîöåñ³ àâòîìàòèçàö³¿ ï³ä-
ïðèºìñòâàì íåîáõ³äí³ ôàõ³âö³ ç âèñîêèì ð³âíåì 
êâàë³ô³êàö³¿ ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, 
îñê³ëüêè âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ öèôðîâèõ ³í-
ñòðóìåíò³â, ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà ñèñ-
òåì øòó÷íîãî ³íòåëåêòó ïîòðåáóº â³äïîâ³äíèõ 
ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíö³é [9]. Çà òàêèõ óìîâ ï³ä-
ïðèºìñòâà çìóøåí³ çá³ëüøóâàòè âèòðàòè íà ïðî-
ôåñ³éíå íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, ï³äâèùåííÿ öèô-
ðîâî¿ ãðàìîòíîñò³ ïðàö³âíèê³â àáî çàëó÷åííÿ 
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ²Ò–ñïåö³àë³ñò³â.

Íåäîñòàòí³é ð³âåíü ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó ìî-
æå ñòàòè ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ îïåðàö³éíèõ ðè-
çèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïîðóøåííÿì ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà òåõí³÷íèìè çáîÿìè. 
Çîêðåìà, íåïðàâèëüíå ââåäåííÿ äàíèõ, ïîìèëêè 
ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
àáî íåñïðàâí³ñòü îáëàäíàííÿ çäàòí³ íåãàòèâíî 
âïëèâàòè íà âèðîáíè÷³ òà óïðàâë³íñüê³ ïðîöåñè 
ï³äïðèºìñòâà. Íàñë³äêîì òàêèõ ïîðóøåíü ìîæóòü 
áóòè çàòðèìêè ó âèêîíàíí³ çàâäàíü, ïîðóøåí-
íÿ ëîã³ñòè÷íèõ ïðîöåñ³â, çáî¿ ó ïîñòà÷àíí³ ïðî-
äóêö³¿ òà âèíèêíåííÿ äîäàòêîâèõ ô³íàíñîâèõ âè-
òðàò. Îñîáëèâî ÷óòëèâèìè äî ïîä³áíèõ ïðîáëåì 
º ëîã³ñòè÷í³ ñèñòåìè, äå íàâ³òü íåçíà÷í³ ïîìèëêè 
ó ïëàíóâàíí³ ÷è íåñâîº÷àñíå ïîñòà÷àííÿ òîâàð³â 
ìîæóòü ñïðè÷èíÿòè ñóòòºâ³ ô³íàíñîâ³ âòðàòè òà 
çíèæåííÿ ð³âíÿ äîâ³ðè êë³ºíò³â äî êîìïàí³¿ [10].

Îêðåìó óâàãó íåîáõ³äíî ïðèä³ëèòè ðèçèêàì, 
ïîâ’ÿçàíèì ³ç âèêîðèñòàííÿì ñòîðîíí³õ àëãî-
ðèòì³â òà ïëàòôîðì øòó÷íîãî ³íòåëåêòó. Ó ïðî-
öåñ³ âçàºìîä³¿ ç çîâí³øí³ìè öèôðîâèìè ñåðâ³ñà-
ìè ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü âòðàòèòè êîíòðîëü íàä 
êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ, ùî ñòâîðþº çà-
ãðîçó ¿¿ íåñàíêö³îíîâàíîãî âèêîðèñòàííÿ àáî ïå-
ðåäà÷³ òðåò³ì îñîáàì. Ó ðàç³ íåíàëåæíîãî çàõèñòó 
äàíèõ ³ñíóº ðèçèê âèòîêó êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿, ÿêèé ìîæå çàâäàòè çíà÷íî¿ øêîäè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà. Ç ìåòîþ ì³í³ì³çàö³¿ òàêèõ ðèçèê³â 
äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè âèêëþ÷íî ïåðåâ³ðåí³ 
öèôðîâ³ ïëàòôîðìè, ÿê³ ãàðàíòóþòü âèñîêèé ð³-
âåíü çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ óêëàäàòè äîãî-
âîðè ïðî íåðîçãîëîøåííÿ êîíô³äåíö³éíèõ äàíèõ 
òà âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ï³äïðèºìñòâà [10].

Áóä³âåëüíà ãàëóçü, ïîä³áíî äî ³íøèõ ñåêòîð³â 
åêîíîì³êè, àêòèâíî ³íòåãðóº öèôðîâ³ òåõíîëî-
ã³¿ ó âëàñíó îïåðàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Öèôðîâ³çàö³þ 
â áóä³âíèöòâ³ äîö³ëüíî òðàêòóâàòè ÿê êîìïëåê-
ñíèé ïðîöåñ òðàíñôîðìàö³¿ òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â 

ðîáîòè ó öèôðîâèé ôîðìàò, ÿêèé ñóïðîâîäæó-
ºòüñÿ âïðîâàäæåííÿì ïðîãðåñèâíèõ òåõíîëîã³÷-
íèõ ð³øåíü äëÿ îïòèì³çàö³¿ ÷àñîâèõ âèòðàò òà çà-
áåçïå÷åííÿ âèñîêèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ çâåäåíèõ 
îá’ºêò³â. Âïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ ³íñòðóìåíò³â 
ó ãàëóç³ ñïðèÿº ñóòòºâîìó çðîñòàííþ ð³âíÿ ïðî-
äóêòèâíîñò³ ïðàö³, âäîñêîíàëåííþ ñèñòåì ìîí³-
òîðèíãó ÿêîñò³, ì³í³ì³çàö³¿ âèíèêíåííÿ òåõíîëî-
ã³÷íèõ ïîìèëîê, à òàêîæ ï³äâèùåííþ ïîêàçíèê³â 
òåõí³êè áåçïåêè íà áóä³âåëüíèõ ìàéäàí÷èêàõ. 
Äîäàòêîâî, öèôðîâ³çàö³ÿ âèñòóïàº âàãîìèì ÷èí-
íèêîì åêîëîã³çàö³¿ áóä³âåëüíî¿ ñôåðè, çàáåçïå-
÷óþ÷è ïåðåõ³ä äî á³ëüø ñòàëèõ òà ðåñóðñîåôåê-
òèâíèõ ìîäåëåé ôóíêö³îíóâàííÿ.

Ó êîíòåêñò³ ãàëóçåâîãî ðîçâèòêó öèôðîâ³çàö³ÿ 
ïåðåäáà÷àº âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ öèô-
ðîâèõ òåõíîëîã³é òà ³íñòðóìåíòàð³þ, ñïðÿìîâà-
íèõ íà ñóòòºâå âäîñêîíàëåííÿ æèòòºâîãî öèêëó 
îá’ºêò³â: â³ä åòàï³â êîíöåïòóàëüíîãî ïðîºêòóâàí-
íÿ òà áåçïîñåðåäíüîãî áóä³âíèöòâà äî ïîäàëü-
øî¿ åêñïëóàòàö³¿ òà ñóïðîâîäó áóä³âåëü ³ ñïîðóä. 
Äàíèé ïðîöåñ îõîïëþº çàñòîñóâàííÿ ñïåö³àë³-
çîâàíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ äëÿ ³íôîð-
ìàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ áóä³âåëü (BIM), äðîí³â òà 
ÁÏËÀ, öèôðîâèõ áëèçíþê³â (DT), ³íòåãðàö³þ ñåí-
ñîð³â ³íòåðíåòó ðå÷åé (IoT), âèêîðèñòàííÿ àëãî-
ðèòì³â øòó÷íîãî ³íòåëåêòó (AI), 3D–äðóêó ó áó-
ä³âíèöòâ³, òåõíîëîã³¿ áëîê÷åéíó, âïðîâàäæåííÿ 
çàñîá³â àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â òà ³íøèõ ïåðåäî-
âèõ òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü. Âñ³ ö³ ³ííîâàö³éí³ öèô-
ðîâ³ òåõíîëîã³¿ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ó ïîºä-
íàíí³, íå çóïèíÿþ÷èñü ëèøå íà îäíîìó ç íèõ. 

Òåõíîëîã³ÿ BIM îòðèìóº ñâîº âèçíàííÿ ñåðåä 
óêðà¿íñüêèõ ïðîºêòàíò³â òà çàáóäîâíèê³â. Çã³äíî ç 
ïðîâåäåíèìè îïèòóâàííÿìè, ïîíàä 60% óêðà¿í-
ñüêèõ îðãàí³çàö³é áóä³âåëüíî¿ ñôåðè â³äçíà÷àþòü 
ñåðåä îñíîâíèõ åôåêò³â â³ä óïðîâàäæåííÿ BIM 
ïîë³ïøåíå ðîçóì³ííÿ ïðîºêòó âñ³ìà ó÷àñíèêà-
ìè, âèùó ÿê³ñòü ïðîºêòó, äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿, 
øâèäêå ïåðåäàâàííÿ äàíèõ ³ îáì³í ³íôîðìàö³ºþ. 
Ó 81% îïèòàíèõ îðãàí³çàö³é åôåêò â³ä âèêîðè-
ñòàííÿ BIM, ðåàëüíî îòðèìàíèé ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç 
ïðîºêòàìè, ïåðåâåðøèâ ¿õ î÷³êóâàííÿ [11].

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó 
Óêðà¿íà äåìîíñòðóº ïîçèòèâíó äèíàì³êó â ³ìïëå-
ìåíòàö³¿ öèôðîâèõ ³íñòðóìåíò³â ó ñôåðó ï³äïðè-
ºìíèöòâà. Âàæëèâèì êàòàë³çàòîðîì öèõ ïðîöåñ³â 
âèñòóïàþòü ñèñòåìí³ äåðæàâí³ ³í³ö³àòèâè, çîêðåìà 
åêîñèñòåìà «Ä³ÿ», ÿêà çàáåçïå÷óº öèôðîâ³çàö³þ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð, ñóòòºâî ñïðîùóþ÷è 
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ìåõàí³çìè äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ òà îïåðàö³éíîãî 
âåäåííÿ á³çíåñó [12]. Çàâäÿêè îïòèì³çàö³¿ äîñòó-
ïó äî ñåðâ³ñ³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çíèæóþòü-
ñÿ òðàíñàêö³éí³ âèòðàòè ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàí-
íÿ. Ïàðàëåëüíî ³ç öèì ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ³íòåíñèâíå 
çðîñòàííÿ ñåãìåíò³â åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ òà ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿêå ñòâîðþº ñïðèÿòëè-
âå ñåðåäîâèùå äëÿ ãåíåðàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü, 
ñïðÿìîâàíèõ íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ ìàëèõ òà ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ.

Ñåðåä óñï³øíèõ ³íñòðóìåíò³â öèôðîâî¿ òðàí-
ñôîðìàö³¿, ÿê³ àêòèâíî ³íòåãðóþòüñÿ â êîðïî-
ðàòèâíó êóëüòóðó óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é, âàðòî 
âèîêðåìèòè äåðæàâíèé ñåðâ³ñ «Ä³ÿ» òà ñïåö³àë³-
çîâàí³ ïëàòôîðìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, 
çîêðåìà «Â÷àñíî». Âïðîâàäæåííÿ öèõ òåõíîëî-
ã³÷íèõ ð³øåíü ó á³çíåñ–ïðàêòèêó ñïðèÿº îïòèì³çà-
ö³¿ âíóòð³øí³õ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â òà ì³í³ì³çàö³¿ 
áþðîêðàòè÷íèõ áàð’ºð³â, ùî ñòðèìóþòü ðîçâè-
òîê ï³äïðèºìíèöüêî¿ ³í³ö³àòèâè. Ñèñòåìàòè÷íå çà-
ñòîñóâàííÿ öèôðîâîãî äîêóìåíòîîá³ãó äîçâîëÿº 
ñóá’ºêòàì ãîñïîäàðþâàííÿ çàáåçïå÷èòè âèùèé 
ð³âåíü îïåðàòèâíîñò³ ó ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü, ï³äâèùèòè ïðîçîð³ñòü âçàºìîä³¿ ç êîí-
òðîëþþ÷èìè îðãàíàìè òà êîíòðàãåíòàìè, ñóòòºâî 
ñêîðîòèòè ÷àñîâ³ òà ô³íàíñîâ³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç 
äîêóìåíòóâàííÿì ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é.

Íàö³îíàëüí³ öèôðîâ³ ³í³ö³àòèâè íàáóâàþòü 
ñòðàòåã³÷íîãî çíà÷åííÿ â óìîâàõ çðîñòàþ÷îãî 
ð³âíÿ ì³æíàðîäíî¿ ³íòåãðàö³¿ òà âèçíàííÿ òåõíî-
ëîã³÷íèõ äîñÿãíåíü Óêðà¿íè. Ïîçèòèâíà äèíàì³êà 
ïîêàçíèê³â Óêðà¿íè (0,84) ó ïðîâ³äíèõ ãëîáàëü-
íèõ ðåéòèíãàõ öèôðîâîãî ðîçâèòêó º ñâ³ä÷åí-
íÿì ñèñòåìíîãî ïðîãðåñó ó ôîðìóâàíí³ ñó÷àñíî¿ 
öèôðîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, à òàêîæ ï³äòâåðäæóº 
ñïðîìîæí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè çä³éñ-
íþâàòè åôåêòèâíèé ñóïðîâ³ä åëåêòðîííî¿ òðàí-
ñôîðìàö³¿ â³ò÷èçíÿíîãî á³çíåñ–ñåðåäîâèùà.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ³íñòèòóö³éíà òà ³íôðàñòðóê-
òóðíà áàçà äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñ³â öèôðîâî¿ 
òðàíñôîðìàö³¿ â Óêðà¿í³ ìîæå ââàæàòèñÿ ñôîð-
ìîâàíîþ, à ìàñøòàáíà ³ìïëåìåíòàö³ÿ äåðæàâ-
íèõ öèôðîâèõ åêîñèñòåì, çîêðåìà ïëàòôîðìè 
«Ä³ÿ», ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê çàêîíîì³ðíèé åòàï ðåà-
ë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî âåêòîðó öèôðîâî¿ äåðæàâè. 
Ó ïëîùèí³ ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ òà öèô-
ðîâ³çàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàçíà÷åí³ 
òåíäåíö³¿ ñâ³ä÷àòü ïðî íàÿâí³ñòü íåîáõ³äíèõ ïå-
ðåäóìîâ äëÿ ïîäàëüøî¿ ìàñøòàá³çàö³¿ îíëàéí–
ñåðâ³ñ³â, ãëèáèííî¿ àâòîìàòèçàö³¿ á³çíåñ–ïðîöå-

ñ³â, à òàêîæ ïðî çì³öíåííÿ ³íñòèòóö³éíî¿ äîâ³ðè äî 
ìåõàí³çì³â öèôðîâî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ñóá’ºêòàìè 
ãîñïîäàðþâàííÿ òà äåðæàâîþ.

Âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì, ÿêèé çàáåçïå-
÷óº îïòèì³çàö³þ ñèñòåì äîêóìåíòîîá³ãó íà ð³â-
í³ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà, º ñåðâ³ñ «Â÷àñíî», 
ùî ôóíêö³îíóº ÿê ñåðåäîâèùå îïåðàòèâíîãî îá-
ì³íó þðèäè÷íî çíà÷óùèìè åëåêòðîííèìè äî-
êóìåíòàìè òà ïåðåäáà÷àº ïîâíèé öèêë ¿õíüîãî 
îïðàöþâàííÿ: ï³äïèñàííÿ, âåðèô³êàö³þ, ïåðåäà-
÷ó òà àðõ³âóâàííÿ â îíëàéí–ðåæèì³. Ç òåõíîëî-
ã³÷íî¿ òî÷êè çîðó, âèêîðèñòàííÿ öüîãî ñåðâ³ñó íå 
ïîòðåáóº âñòàíîâëåííÿ âóçüêîñïåö³àë³çîâàíî-
ãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, îñê³ëüêè ðîáîòà 
ç ïëàòôîðìîþ ðåàë³çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñòàí-
äàðòíîãî âåááðàóçåðà çà óìîâè íàÿâíîñò³ ñòà-
á³ëüíîãî äîñòóïó äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò [13; 14].

Öèôðîâà òðàíñôîðìàö³ÿ ñüîãîäí³ ïåðåéøëà 
ç³ ñòàòóñó ³íñòðóìåíòó îïåðàö³éíî¿ àäàïòàö³¿ äî 
êðèçîâèõ ÿâèù ó êàòåãîð³þ ñòðàòåã³÷íèõ ³ìïåðà-
òèâ³â ñòàëîãî ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî ï³äïðèºì-
íèöòâà. Êëþ÷îâèìè äåòåðì³íàíòàìè, ÿê³ ñòðèìó-
þòü ïðîöåñè öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ â Óêðà¿í³, 
º ³íôðàñòðóêòóðí³ îáìåæåííÿ (çîêðåìà, ó ñ³ëü-
ñüêèõ òà ïðèôðîíòîâèõ òåðèòîð³ÿõ), íåäîñòàòí³é 
ð³âåíü öèôðîâî¿ ãðàìîòíîñò³ íàñåëåííÿ, äåô³öèò 
êâàë³ô³êîâàíîãî ²Ò–ïåðñîíàëó, ïðàâîâà íåâè-
çíà÷åí³ñòü, à òàêîæ îáìåæåí³ñòü äîñòóïó äî ô³-
íàíñîâèõ ðåñóðñ³â äëÿ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é. 
Ç ìåòîþ í³âåëþâàííÿ çàçíà÷åíèõ áàð’ºð³â ââà-
æàºìî äîö³ëüíèì ðåàë³çàö³þ êîìïëåêñó çàõî-
ä³â, ñåðåä ÿêèõ: ðîçâèòîê øèðîêîñìóãîâî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè, ðîçøèðåííÿ ïðîãðàì öèôðîâî¿ îñâ³òè, 
ñòèìóëþâàííÿ á³çíåñó ÷åðåç ìåõàí³çìè ï³ëüãî-
âîãî êðåäèòóâàííÿ òà ãðàíòîâî¿ ï³äòðèìêè, îïòè-
ì³çàö³ÿ ðåãóëÿòîðíîãî ñåðåäîâèùà òà ñòâîðåííÿ 
ìåðåæ³ äåðæàâíèõ ²Ò–õàá³â. 

Âèñíîâêè
Ñèíåðã³ÿ ãîòîâíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàí-

íÿ äî òåõíîëîã³÷íèõ òðàíñôîðìàö³é, ³íâåñòèö³é 
ó öèôðîâ³ ³íñòðóìåíòàð³¿ òà åôåêòèâíîãî äåð-
æàâíîãî ñóïðîâîäó âèñòóïàº ôóíäàìåíòàëü-
íîþ ïåðåäóìîâîþ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ó ïîñòêðèçîâèé 
ïåð³îä. Ïîäàëüøà åôåêòèâí³ñòü â³ò÷èçíÿíîãî 
á³çíåñó íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíà ç ïîãëèáëåííÿì 
ïðîöåñ³â öèôðîâî¿ ³íòåãðàö³¿.

Àíàë³ç ïðàêòèêè çàñòîñóâàííÿ òà óçàãàëüíåí-
íÿ ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó äîçâîëÿº ñôîðìóëþâà-
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òè êîìïëåêñ ðåêîìåíäàö³é, ñïðÿìîâàíèõ íà àêòè-
â³çàö³þ ä³äæèòàë³çàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Çîêðåìà, çàïðîïîíîâàíî ïîãëèáëåííÿ ³íñòèòó-
ö³éíî¿ âçàºìîä³¿ çà âåêòîðîì «äåðæàâà – á³çíåñ – 
íàóêîâî–îñâ³òí³ ³íñòèòóö³¿»; ïîäàëüøó àäàïòàö³þ 
íîðìàòèâíî–ïðàâîâî¿ áàçè äî âèêëèê³â öèôðîâî¿ 
åêîíîì³êè; âïðîâàäæåííÿ ðåã³îíàëüíèõ ïðîãðàì 
öèôðîâîãî ðîçâèòêó, àäàïòîâàíèõ äî ïîòðåá ëî-
êàëüíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ; ñòèìóëþâàííÿ 
ðîçâèòêó öèôðîâèõ ³ííîâàö³é øëÿõîì ï³äòðèìêè 
á³çíåñ–³íêóáàòîð³â òà àêñåëåðàòîð³â; çàáåçïå÷åí-
íÿ ³íêëþçèâíîãî äîñòóïó äî òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü 
äëÿ ï³äïðèºìñòâ óñ³õ ìàñøòàá³â. Âïðîâàäæåííÿ 
âêàçàíèõ çàõîä³â äîçâîëèòü çàáåçïå÷èòè ñèñòåì-
íó ä³äæèòàë³çàö³þ ÿê áàçèñíèé ÷èííèê ³ííîâàö³é-
íî¿ åêîíîì³êè â óìîâàõ â³äáóäîâè Óêðà¿íè.
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