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Ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî îö³íþâàííÿ áðåíäó ðîáîòîäàâöÿ 
ï³äïðèºìñòâ áóä³âåëüíî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ îö³íþâàííÿ áðåíäó ðîáîòîäàâöÿ ï³äïðè-
ºìñòâ áóä³âåëüíî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè â óìîâàõ âîºííîãî òà ï³ñëÿâîºííîãî â³äíîâëåííÿ, êàäðîâîãî äå-
ô³öèòó, öèôðîâ³çàö³¿ ïðîöåäóð ³ êîíêóðåíö³¿ çà êâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º ðîçðîáëåííÿ é íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ êîìïëåêñíîãî ê³ëüê³ñíîãî ï³äõîäó 
äî îö³íþâàííÿ HR–áðåíäó áóä³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ³ç çàñòîñóâàííÿì ìåòîäó TOPSIS òà ñèñòåìè 
êðèòåð³¿â ö³íí³ñíî¿ ïðîïîçèö³¿ ðîáîòîäàâöÿ.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ðîáîò³ âèêîðèñòàíî ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, ñòðóêòóðíî–ôóíêö³îíàëüíå óçà-
ãàëüíåííÿ, ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç, åêñïåðòíå îö³íþâàííÿ, øêàëó Ëàéêåðòà, ìåòîä TOPSIS òà åëå-
ìåíòè óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëî:

1. Îá´ðóíòóâàòè äîö³ëüí³ñòü îö³íêè ñèëè áðåíäó ðîáîòîäàâöÿ áóä³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ÿê ñîö³-
àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ³íäèêàòîðó êàäðîâî¿ ñò³éêîñò³ òà çäàòíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çàëó÷àòè, óòðèìóâà-
òè, ðîçâèâàòè é ïðîäóêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ïåðñîíàë.

2. Ñèñòåìàòèçóâàòè ñ³ìíàäöÿòü êðèòåð³¿â ö³íí³ñíî¿ ïðîïîçèö³¿ ðîáîòîäàâöÿ, ùî îõîïëþþòü áåçïåêó
ïðàö³, îô³ö³éí³ñòü çàéíÿòîñò³, ðåïóòàö³þ, îïëàòó, íàâ÷àííÿ, êîìôîðò, ìîá³ëüí³ñòü ³ â³äãóêè ïðàö³âíèê³â.

3. Àäàïòóâàòè ìåòîä TOPSIS äëÿ ïîð³âíÿëüíîãî îö³íþâàííÿ HR–áðåíäó áóä³âåëüíèõ ³ äåâåëî-
ïåðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè òà âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó.

Âèñíîâêè. Ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó áðåíäó ðîáîòîäàâöÿ áóä³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè ïîâ’ÿ-
çàí³ íàñàìïåðåä ³ç ïåðåõîäîì â³ä ôðàãìåíòàðíèõ ³ì³äæåâèõ çàõîä³â äî ñèñòåìíîãî óïðàâë³ííÿ 
êàäðîâîþ ñò³éê³ñòþ, áåçïåêîþ ïðàö³, ïðîçîð³ñòþ çàéíÿòîñò³ òà ïðîôåñ³éíèì ðîçâèòêîì ïåðñîíà-
ëó. Ðåçóëüòàòè äîâîäÿòü, ùî ïðèâàáëèâ³ñòü ðîáîòîäàâöÿ ó áóä³âíèöòâ³ â óìîâàõ â³éíè, êàäðîâîãî 
äåô³öèòó é ï³ñëÿâîºííîãî â³äíîâëåííÿ ôîðìóºòüñÿ íå îêðåìèìè êîìóí³êàö³éíèìè ³íñòðóìåíòàìè, 
à ñóêóïí³ñòþ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ö³íí³ñíèõ ïðîïîçèö³é: íàëåæíèì ð³âíåì îïëàòè ïðàö³, îô³ö³éí³ñòþ 
òðóäîâèõ â³äíîñèí, ñîö³àëüíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, êîìôîðòîì íà îá’ºêòàõ, ÿê³ñòþ ðåàë³çîâàíèõ ïðî-
ºêò³â, öèôðîâèìè êîìïåòåíòíîñòÿìè òà ìîæëèâîñòÿìè íàâ÷àííÿ. Çàïðîïîíîâàíå âèêîðèñòàííÿ 
ìåòîäó TOPSIS ñòâîðþº ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ê³ëüê³ñíîãî îö³íþâàííÿ HR–áðåíäó, ðàíæóâàííÿ ï³äïðè-
ºìñòâ, âèÿâëåííÿ ñëàáêèõ ì³ñöü êàäðîâî¿ ïîë³òèêè é îá´ðóíòóâàííÿ ³íâåñòèö³é ó ëþäñüêèé êàï³òàë. 
Òàêèé ï³äõ³ä ñïðèÿº çìåíøåííþ ïëèííîñò³ êàäð³â, ï³äâèùåííþ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà ïîñèëåííþ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áóä³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ó ñåðåäíüîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áðåíä ðîáîòîäàâöÿ, HR–áðåíä, áóä³âåëüí³ ï³äïðèºìñòâà, êàäðîâèé ïîòåíö³-
àë, ëþäñüêèé êàï³òàë, îö³íþâàííÿ, TOPSIS, óïðàâë³íñüêèé îáë³ê, ö³íí³ñíà ïðîïîçèö³ÿ ðîáîòîäàâöÿ, 
áåçïåêà ïðàö³, ïëèíí³ñòü ïåðñîíàëó, â³äíîâëåííÿ Óêðà¿íè.

JEL M12, M31, L74
LIUBOV ZGALAT–LOZYNSKA

LIUDMYLA DANYLIUK

Methodical approach to assessing the employer brand 
of construction enterprises in Ukraine

The subject of the study. The article examines the methodological foundations for assessing the 
employer brand of construction enterprises in Ukraine under conditions of wartime and post–war recovery, 
labour shortages, digitalisation of construction procedures and growing competition for skilled workers.

Objective of the study. The aim of the study is to substantiate a comprehensive quantitative 
approach to employer brand assessment in construction enterprises using the TOPSIS method and a 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Áóä³âåëüíà ãàëóçü 
Óêðà¿íè â óìîâàõ âîºííîãî òà ï³ñëÿâîºííî-
ãî â³äíîâëåííÿ íàáóâàº ñòðàòåã³÷íîãî çíà÷åííÿ, 
îñê³ëüêè â³ä ¿¿ êàäðîâî¿, âèðîáíè÷î¿ òà îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ñïðîìîæíîñò³ çàëåæèòü â³äáóäîâà æèò-
ëîâî¿, ñîö³àëüíî¿, òðàíñïîðòíî¿, åíåðãåòè÷íî¿ òà 
âèðîáíè÷î¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Çà îíîâëåíîþ îö³í-
êîþ RDNA5, ï³äãîòîâëåíîþ Óðÿäîì Óêðà¿íè, Ñâ³-
òîâèì áàíêîì, ªâðîïåéñüêîþ Êîì³ñ³ºþ òà ÎÎÍ, 
ïîòðåáè Óêðà¿íè ó â³äíîâëåíí³ é ðåêîíñòðóêö³¿ 
ñòàíîâëÿòü ìàéæå 588 ìëðä. äîë. ÑØÀ íà íà-
ñòóïíå äåñÿòèë³òòÿ [14]. Öå ôîðìóº òðèâàëèé ïî-
ïèò íà áóä³âåëüí³ ðîáîòè, ³íæåíåðíî–òåõí³÷í³ ð³-
øåííÿ, ïðîºêòíèé ìåíåäæìåíò ³ êâàë³ô³êîâàíó 
ðîáî÷ó ñèëó. Âîäíî÷àñ âèêîíàííÿ çàâäàíü â³ä-
íîâëåííÿ óñêëàäíþºòüñÿ ñòðóêòóðíèì êàäðîâèì 
äåô³öèòîì: çà äàíèìè IREX, áóä³âåëüíèé ñåêòîð 
Óêðà¿íè ôóíêö³îíóº ïðèáëèçíî íà 60 % äîâîºí-
íî¿ ïîòóæíîñò³, à íà îäíîãî äîñòóïíîãî êàíäèäàòà 
ïðèïàäàº ïîíàä äâ³ âàêàíñ³¿ [13]. Îòæå, êàäðîâèé 
÷èííèê ïåðåòâîðþºòüñÿ íà êðèòè÷íó óìîâó ñâîº-
÷àñíî¿ ðåàë³çàö³¿ áóä³âåëüíèõ ïðîºêò³â, çàáåçïå-
÷åííÿ ÿêîñò³ ðîá³ò, äîòðèìàííÿ äîãîâ³ðíèõ çî-
áîâ’ÿçàíü ³ çíèæåííÿ âèðîáíè÷èõ ðèçèê³â.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ çóìîâëåíà òèì, ùî 
áðåíä ðîáîòîäàâöÿ ñòàº âàæëèâèì ³íñòðóìåí-
òîì êàäðîâî¿ ñò³éêîñò³ áóä³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, 

îñê³ëüêè çäàòí³ñòü çàëó÷àòè é óòðèìóâàòè ïåðñî-
íàë çàëåæèòü íå ëèøå â³ä ð³âíÿ îïëàòè ïðàö³, à é 
â³ä áåçïåêè, îô³ö³éíîñò³ çàéíÿòîñò³, ñòàá³ëüíîñò³ 
çàâàíòàæåííÿ, îðãàí³çàö³¿ ðîá³ò, ðåïóòàö³¿ êîìïà-
í³¿, ìîæëèâîñòåé ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó òà ñïðà-
âåäëèâîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ïðîòå â ïðàêòèö³ 
áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâ HR–áðåíä îö³íþºòüñÿ ôðà-
ãìåíòàðíî — ÷åðåç ê³ëüê³ñòü â³äãóê³â íà âàêàíñ³¿, çà-
ãàëüí³ âðàæåííÿ êàíäèäàò³â àáî îêðåì³ îïèòóâàííÿ 
ïðàö³âíèê³â. Òàêèé ï³äõ³ä íå äàº çìîãè âñòàíîâèòè 
çâ’ÿçîê ì³æ ñèëîþ áðåíäó ðîáîòîäàâöÿ òà åêîíî-
ì³÷íèìè íàñë³äêàìè ïëèííîñò³ êàäð³â, ïðîñòîÿìè, 
âòðàòàìè ïðîäóêòèâíîñò³ é âèòðàòàìè íà ïåðñîíàë. 
Òîìó íàóêîâî–ïðàêòè÷íà ïðîáëåìà ïîëÿãàº â ðîç-
ðîáëåíí³ ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó äî ê³ëüê³ñíîãî îö³-
íþâàííÿ áðåíäó ðîáîòîäàâöÿ áóä³âåëüíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ Óêðà¿íè, ÿêèé âðàõîâóº ãàëóçåâó ñïåöèô³êó, 
çàáåçïå÷óº ïîð³âíÿíí³ñòü ï³äïðèºìñòâ çà ñêëàäî-
âèìè ö³íí³ñíî¿ ïðîïîçèö³¿ òà ôîðìóº ³íôîðìàö³éíó 
îñíîâó äëÿ óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òåîðå-
òè÷í³ çàñàäè äîñë³äæåííÿ áðåíäó ðîáîòîäàâöÿ 
ñôîðìóâàëèñÿ íà ïåðåòèí³ ìàðêåòèíãó, óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó 
òà îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè. Ò. Àìáëåð ³ Ñ. Áàððîó 
âèçíà÷èëè éîãî ÿê ñóêóïí³ñòü ôóíêö³îíàëüíèõ, 
åêîíîì³÷íèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ âèã³ä, ïîâ’ÿçàíèõ 

system of employer value proposition criteria.

Research methods. The research combines a systems approach, structural and functional 
generalisation, comparative analysis, expert assessment, the Likert scale, the TOPSIS method and 
elements of management accounting.

Results. Directions for developing the employer brand of Ukrainian construction enterprises are 
primarily associated with the transition from fragmented image–building activities to systematic 
management of workforce resilience, occupational safety, employment transparency, and professional 
development of personnel. The results prove that employer attractiveness in construction, under 
conditions of war, labour shortages, and post–war recovery, is shaped not by separate communication 
tools, but by a set of interconnected value propositions: an adequate level of remuneration, formalized 
labour relations, social responsibility, comfort at construction sites, the quality of implemented projects, 
digital competencies, and learning opportunities. The proposed use of the TOPSIS method provides a 
basis for the quantitative assessment of the HR brand, the ranking of enterprises, the identification of 
weaknesses in personnel policy, and the justification of investments in human capital. This approach 
contributes to reducing employee turnover, increasing labour productivity, and strengthening the 
competitiveness of construction enterprises in the medium term.

Conclusions. The proposed approach supports internal HR brand audit, employer benchmarking, 
HR budgeting, staff turnover risk control and evidence–based improvement of the personnel stability 
of construction enterprises in a changing labour market.

Keywords. employer brand, HR brand, construction enterprises, personnel potential, human capital, 
assessment, TOPSIS, management accounting, employer value proposition, occupational safety, staff 
turnover, Ukraine recovery.
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³ç çàéíÿò³ñòþ â îðãàí³çàö³¿ [1]. Ê. Áåêõàóñ ³ Ñ. Ò³-
êó ðîçãëÿäàëè áðåíäèíã ðîáîòîäàâöÿ ÿê ôîðìó-
âàííÿ óí³êàëüíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ îðãàí³çàö³¿ íà ðèí-
êó ïðàö³, ùî â³äð³çíÿº ¿¿ â³ä êîíêóðåíò³â ³ ñïðèÿº 
çàëó÷åííþ ö³ëüîâèõ ïðàö³âíèê³â [2]. Ï. Áåðòîí, 
Ì. Þ¿íã ³ Ë. Õà çàïðîïîíóâàëè øêàëó EmpAt äëÿ 
âèì³ðþâàííÿ ïðèâàáëèâîñò³ ðîáîòîäàâöÿ ÷å-
ðåç åêîíîì³÷íó, ñîö³àëüíó, ðîçâèâàëüíó, ö³íí³ñíó 
òà ïðèêëàäíó ñêëàäîâ³ [3]. Ô. Ë³âåíñ ³ Äæ. Ñëîòåð 
ñèñòåìàòèçóâàëè ³íñòðóìåíòàëüí³ é ñèìâîë³÷í³ 
õàðàêòåðèñòèêè ³ì³äæó ðîáîòîäàâöÿ [4].

Ìåòîäè÷íå ï³ä´ðóíòÿ ê³ëüê³ñíîãî îö³íþâàí-
íÿ ôîðìóþòü ïðàö³ C. Hwang ³ K. Yoon, ó ÿêèõ 
îá´ðóíòîâàíî ìåòîä TOPSIS ÿê ³íñòðóìåíò áà-
ãàòîêðèòåð³àëüíîãî âèáîðó àëüòåðíàòèâ çà ñòó-
ïåíåì íàáëèæåííÿ äî ³äåàëüíîãî ð³øåííÿ [5]. 
M. Behzadian, S. Otaghsara, M. Yazdani ³ J. Ignatius
ï³äòâåðäèëè ïðèäàòí³ñòü TOPSIS äëÿ ïîð³âíÿííÿ
îá’ºêò³â çà íåîäíîð³äíèìè êðèòåð³ÿìè [6]. Äëÿ
îö³íþâàííÿ HR–áðåíäó öåé ìåòîä º äîö³ëüíèì,
îñê³ëüêè êàäðîâà ïðèâàáëèâ³ñòü ôîðìóºòüñÿ ïî-
ºäíàííÿì îïëàòè, áåçïåêè, ñòàá³ëüíîñò³, ðåïóòà-
ö³¿, ðîçâèòêó òà ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ.

Ó â³ò÷èçíÿí³é íàóö³ Ñ. Öèìáàëþê ðîçðîáèëà ìå-
òîäîëîã³÷í³ ïîëîæåííÿ äîñë³äæåííÿ áðåíäó ðîáî-
òîäàâöÿ [8]; Í. Ñàìîëþê, Â. Ì³ùóê ³ Ñ. Íàé÷óê îá-
´ðóíòóâàëè çàñàäè îö³íþâàííÿ çàäîâîëåíîñò³ 
ïðàö³âíèê³â HR–áðåíäîì [9]; Ò. Âîíáåðã, Ñ. Äìè-
òðóê ³ Þ. Çóáîâà äîñë³äèëè éîãî ôîðìóâàííÿ òà 
åôåêòèâí³ñòü [10]; Ò. Á³ëîðóñ ³ Ñ. Ç³í÷åíêî çàïðî-
ïîíóâàëè ðîçãëÿäàòè ðîçâèòîê HR–áðåíäó ÷åðåç 
ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç [11]. Äëÿ áóä³âåëüíî¿ ãàëóç³ 
âàæëèâèì º äîñë³äæåííÿ Ë. Äàíèëþê ùîäî âïëè-
âó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà íà áðåíä ðîáîòîäàâöÿ 
áóä³âåëüíèõ êîìïàí³é [12]. Íåäîñòàòíüî ðîçðîáëå-
íèì çàëèøàºòüñÿ ê³ëüê³ñíå îö³íþâàííÿ HR–áðåí-
äó áóä³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè ç óðàõóâàííÿì 
êàäðîâîãî äåô³öèòó, â³äíîâëåííÿ, öèôðîâ³çàö³¿, 
áåçïåêè ïðàö³ é ïðîºêòíîãî õàðàêòåðó áóä³âíèöòâà.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íî¿ ïðîáëåìè. Íåâèð³øåíîþ ÷àñòèíîþ ïðîáëå-
ìè çàëèøàºòüñÿ â³äñóòí³ñòü ïðèêëàäíî¿ ìåòîäèêè, 
ùî ïîºäíóº ðåïóòàö³éí³, êàäðîâ³, ïîâåä³íêîâ³, ñî-
ö³àëüíî–áåçïåêîâ³, âèðîáíè÷î–ïðîºêòí³ òà îáë³-
êîâî–àíàë³òè÷í³ ïàðàìåòðè áðåíäó ðîáîòîäàâöÿ â 
ºäèíó ê³ëüê³ñíó ìîäåëü. Òðàäèö³éí³ îïèòóâàííÿ çà-
äîâîëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â º âàæëèâèìè, ïðîòå âîíè 
íå âèçíà÷àþòü ïîçèö³þ ï³äïðèºìñòâà ùîäî êîíêó-
ðåíò³â íà ðèíêó ïðàö³ é íå ôîðìóþòü ³íòåãðàëüíîãî 
ïîêàçíèêà äëÿ áåí÷ìàðê³íãó, âíóòð³øíüîãî êîíòð-

îëþ òà áþäæåòóâàííÿ HR–çàõîä³â. Ïîòðåáóº óòî÷-
íåííÿ é ñèñòåìà êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ HR–áðåíäó ó 
áóä³âíèöòâ³, äå ïîðÿä ç îïëàòîþ òà ³ì³äæåì âàæëè-
âèìè º áåçïåêà ïðàö³, îô³ö³éí³ñòü çàéíÿòîñò³, ìî-
á³ëüí³ñòü ïåðñîíàëó, ïîáóòîâ³ óìîâè, ÿê³ñòü ïðîºê-
ò³â, ñòàá³ëüí³ñòü çàâàíòàæåííÿ, íàâ÷àííÿ ñó÷àñíèì 
òåõíîëîã³ÿì ³ ñîö³àëüíà ì³ñ³ÿ â³äíîâëåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçðîáëåííÿ é íàóêîâå îá-
´ðóíòóâàííÿ ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó äî êîìïëåê-
ñíîãî ê³ëüê³ñíîãî îö³íþâàííÿ áðåíäó ðîáîòî-
äàâöÿ ï³äïðèºìñòâ áóä³âåëüíî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè ³ç 
çàñòîñóâàííÿì ìåòîäó TOPSIS, àäàïòîâàíîãî äî 
óìîâ âîºííîãî òà ï³ñëÿâîºííîãî â³äíîâëåííÿ, êà-
äðîâîãî äåô³öèòó, öèôðîâ³çàö³¿ é ïîñèëåííÿ ðî-
ë³ ëþäñüêîãî êàï³òàëó. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè óòî÷-
íåíî åêîíîì³÷íó ñóòí³ñòü áðåíäó ðîáîòîäàâöÿ 
áóä³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ÿê îá’ºêòà îö³íþâàí-
íÿ; ñèñòåìàòèçîâàíî ñêëàäîâ³ ö³íí³ñíî¿ ïðîïîçèö³¿ 
ðîáîòîäàâöÿ ç óðàõóâàííÿì ãàëóçåâî¿ ñïåöèô³êè; 
îá´ðóíòîâàíî àëãîðèòì çàñòîñóâàííÿ TOPSIS äëÿ 
îö³íþâàííÿ òà ðàíæóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ; çä³éñíå-
íî äåìîíñòðàö³éíó àïðîáàö³þ ï³äõîäó íà ïðèêëà-
ä³ áóä³âåëüíèõ ³ äåâåëîïåðñüêèõ êîìïàí³é Óêðà¿-
íè; âèçíà÷åíî íàïðÿìè âèêîðèñòàííÿ ðåçóëüòàò³â 
ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, óïðàâë³íñüêîãî 
îáë³êó, áþäæåòóâàííÿ òà ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Áðåíä ðîáîòî-
äàâöÿ áóä³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà äîö³ëüíî ðîç-
ãëÿäàòè ÿê ñôîðìîâàíó ó âíóòð³øíüî¿ òà çîâ-
í³øíüî¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ñèñòåìó ðàö³îíàëüíèõ, 
åìîö³éíèõ, ñîö³àëüíèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ óÿâëåíü ïðî 
ï³äïðèºìñòâî ÿê ì³ñöå ïðàö³, ùî â³äîáðàæàº ðå-
àëüí³ óìîâè çàéíÿòîñò³, ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ áóä³-
âåëüíîãî ïðîöåñó, áåçïåêó, ñïðàâåäëèâ³ñòü âèíà-
ãîðîäè, ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó, îô³ö³éí³ñòü òðóäîâèõ 
â³äíîñèí, óïðàâë³íñüêó íàä³éí³ñòü ³ çäàòí³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà âèêîíóâàòè çîáîâ’ÿçàííÿ ïåðåä ïðà-
ö³âíèêàìè. Òàêå òðàêòóâàííÿ äàº çìîãó â³äìåæó-
âàòè áðåíä ðîáîòîäàâöÿ â³ä ïðîñòîãî ³ì³äæó. ²ì³äæ 
ìîæå âèíèêàòè âíàñë³äîê êîìóí³êàö³éíî¿ àêòèâ-
íîñò³, òîä³ ÿê áðåíä ðîáîòîäàâöÿ º ðåçóëüòàòîì 
ïîâòîðþâàíîãî ï³äòâåðäæåííÿ îá³öÿíîê ôàêòè÷-
íèì òðóäîâèì äîñâ³äîì. Ó áóä³âíèöòâ³ öÿ â³äì³í-
í³ñòü îñîáëèâî ñóòòºâà, îñê³ëüêè íåâ³äïîâ³äí³ñòü 
ì³æ çàÿâëåíèìè óìîâàìè òà ðåàëüíîþ ñèòóàö³ºþ 
íà îá’ºêò³ øâèäêî òðàíñôîðìóºòüñÿ ó ïëèíí³ñòü 
êàäð³â, íåãàòèâí³ â³äãóêè, çðîñòàííÿ âàðòîñò³ ðå-
êðóòèíãó, çíèæåííÿ äîâ³ðè äî ðîáîòîäàâöÿ.

Ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî îö³íþâàííÿ áðåíäó ðîáî-
òîäàâöÿ áóä³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ìàº ´ðóíòó-
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âàòèñÿ íà ï’ÿòè ïðèíöèïàõ. Ïåðøèé ïðèíöèï ïî-
ëÿãàº ó ãàëóçåâ³é ðåëåâàíòíîñò³ êðèòåð³¿â. Äðóãèé 
ïåðåäáà÷àº ïîºäíàííÿ âíóòð³øíüîãî é çîâí³ø-
íüîãî êîíòóð³â îö³íþâàííÿ. Òðåò³é ïîëÿãàº ó ê³ëü-
ê³ñí³é ïîð³âíþâàíîñò³ ðåçóëüòàò³â. ×åòâåðòèé 
âèìàãàº îáë³êîâî–àíàë³òè÷íî¿ ³íòåðïðåòîâàíî-
ñò³, òîáòî çâ’ÿçêó êðèòåð³¿â ³ç âèòðàòàìè, ðèçèêà-
ìè àáî åêîíîì³÷íèìè âèãîäàìè. Ï’ÿòèé ïðèíöèï 
ïåðåäáà÷àº ïåð³îäè÷í³ñòü îö³íþâàííÿ, îñê³ëüêè 
áðåíä ðîáîòîäàâöÿ çì³íþºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ðèí-
êó ïðàö³, íîâèõ ïðîºêò³â, çàðïëàòíî¿ ïîë³òèêè, ðå-
ïóòàö³éíèõ ïîä³é ³ êàäðîâî¿ ìîá³ëüíîñò³.

Äëÿ ïîáóäîâè ìîäåë³ ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòî-
âóâàòè ñèñòåìó ö³íí³ñíèõ ïðîïîçèö³é ðîáîòîäàâ-
öÿ, àäàïòîâàíèõ äî áóä³âåëüíî¿ ãàëóç³. Êîæíèé 
êðèòåð³é ìîæå îö³íþâàòèñÿ çà øêàëîþ Ëàéêåð-
òà â³ä 1 äî 5, äå 1 îçíà÷àº ì³í³ìàëüíó â³äïîâ³ä-
í³ñòü î÷³êóâàíîìó ñòàíó, à 5 – íàéêðàùèé ð³âåíü 
ïðîÿâó â³äïîâ³äíî¿ õàðàêòåðèñòèêè. Óñ³ êðèòåð³¿ 
ó ìîäåë³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ñòèìóëÿòîðè, òîáòî 
çðîñòàííÿ îö³íêè ñâ³ä÷èòü ïðî ïîñèëåííÿ â³äïî-
â³äíî¿ ñêëàäîâî¿ HR–áðåíäó.

Çàïðîïîíîâàíà ñèñòåìà êðèòåð³¿â äîçâîëÿº 
îö³íþâàòè áðåíä ðîáîòîäàâöÿ íå ÿê çàãàëüíèé 
êîìóí³êàö³éíèé îáðàç, à ÿê ñóêóïí³ñòü êîíêðåòíèõ 
ïàðàìåòð³â, ùî âïëèâàþòü íà êàäðîâó ñò³éê³ñòü. 
Íàïðèêëàä, âèñîêèé ð³âåíü îô³ö³éíîñò³ çàéíÿòî-
ñò³ çìåíøóº ðèçèê âòðàòè äîâ³ðè ïðàö³âíèê³â, à 
ñèñòåìíå íàâ÷àííÿ ï³äâèùóº çäàòí³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâà çàëó÷àòè ìîëîäèõ ³íæåíåð³â ³ ôàõ³âö³â ³ç 

öèôðîâîãî ìîäåëþâàííÿ. Áåçïåêà ïðàö³ º íå ëè-
øå ñîö³àëüíîþ âèìîãîþ, à é åêîíîì³÷íèì ÷èí-
íèêîì, îñê³ëüêè âèðîáíè÷³ ³íöèäåíòè çá³ëüøóþòü 
âèòðàòè, çíèæóþòü ïðîäóêòèâí³ñòü ³ ïîã³ðøóþòü 
ðåïóòàö³þ ðîáîòîäàâöÿ.

Ó ìåòîäè÷íîìó àñïåêò³ äëÿ óçàãàëüíåííÿ îö³-
íîê äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè TOPSIS. Ïåðøèì 
åòàïîì º ôîðìóâàííÿ ìàòðèö³ ð³øåíü: 

(1)
äå xij – îö³íêà i–ãî ï³äïðèºìñòâà çà j–ì êðèòåð³-

ºì, i = 1,...,n, j = 1,...,m. 
Ó äàíîìó äîñë³äæåííÿ n = 5, îñê³ëüêè îö³íþ-

þòüñÿ ï’ÿòü ï³äïðèºìñòâ, à m = 17, îñê³ëüêè âè-
êîðèñòàíî ñ³ìíàäöÿòü ñêëàäîâèõ ö³íí³ñíî¿ ïðî-
ïîçèö³¿ áðåíäó ðîáîòîäàâöÿ.

Äðóãèì åòàïîì º íîðìàë³çàö³ÿ ïîêàçíèê³â çà 
ôîðìóëîþ âåêòîðíî¿ íîðìàë³çàö³¿, ÿêà âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ ó êëàñè÷íîìó àëãîðèòì³ TOPSIS [5; 6]

(2)

äå  – íîðìàë³çîâàíå çíà÷åííÿì îö³íêè i–ãî 
ï³äïðèºìñòâà çà j–ì êðèòåð³ºì, xij – âèõ³äíà åêñ-
ïåðòíà îö³íêà; 

 â³äîáðàæàº åâêë³äîâó íîðìó â³äïî-
â³äíîãî êðèòåð³þ â ìåæàõ óñ³º¿ ñóêóïíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâ. Çàñòîñóâàííÿ ö³º¿ ôîðìóëè äîçâîëÿº 
ïðèâåñòè îö³íêè äî áåçðîçì³ðíîãî âèãëÿäó òà çà-
áåçïå÷èòè ¿õíþ ìàòåìàòè÷íó ïîð³âíþâàí³ñòü. 

Êðèòåð³é Ñêëàäîâà ö³íí³ñíî¿ ïðîïîçèö³¿ Çì³ñò îö³íþâàííÿ
K1 Áåçïåêà ïðàö³ òà Ç²Ç îõîðîíà ïðàö³, çàáåçïå÷åííÿ Ç²Ç, êóëüòóðà áåçïåêè
K2 Ñîö³àëüí³ ïðîºêòè êîìïàí³¿ ó÷àñòü ó â³äáóäîâ³, ï³äòðèìö³ ãðîìàä, ÇÑÓ òà ÂÏÎ
K3 Ìîá³ëüí³ñòü ³ ðîáîòà â ³íøèõ ðåã³îíàõ ðåëîêàö³ÿ, âàõòà, ðåã³îíàëüíà ìîá³ëüí³ñòü
K4 Á³çíåñ–ðåéòèíã ³ ìàñøòàá êîìïàí³¿ ðèíêîâà ïîçèö³ÿ, ñòàá³ëüí³ñòü ³ ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ
K5 Êîìôîðò íà îá’ºêòàõ òà â îô³ñ³ ïîáóòîâ³ óìîâè òà îðãàí³çàö³ÿ ðîáî÷îãî ïðîñòîðó
K6 Â³äãóêè ïðàö³âíèê³â ³ êàíäèäàò³â îö³íêà ðîáîòîäàâöÿ íà ïîðòàëàõ ³ â ïðîôåñ³éí³é ñï³ëüíîò³
K7 Ðåéòèíã êîìïàí³¿ ÿê ðîáîòîäàâöÿ çîâí³øíº âèçíàííÿ ó ðåéòèíãàõ ðîáîòîäàâö³â
K8 Ëîã³ñòèêà ³ ðîçòàøóâàííÿ îá’ºêò³â äîñòóïí³ñòü îá’ºêò³â ³ òðàíñïîðòíà îðãàí³çàö³ÿ
K9 Äîäàòêîâ³ ï³ëüãè ñòðàõóâàííÿ, õàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðò, êîìïåíñàö³¿

K10 Îô³ö³éíå ïðàöåâëàøòóâàííÿ ïðîçîð³ñòü çàéíÿòîñò³ òà òðóäîâèõ ãàðàíò³é
K11 ßê³ñòü ðåàë³çîâàíèõ ïðîºêò³â ðåïóòàö³ÿ îá’ºêò³â ³ ÿê³ñòü ïîðòôåëÿ ïðîºêò³â
K12 Êîðïîðàòèâí³ ö³ííîñò³ äîâ³ðà, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïàðòíåðñòâî
K13 ²ì³äæ ðîáîòîäàâöÿ ñïðèéíÿòòÿ ï³äïðèºìñòâà ÿê ì³ñöÿ ïðàö³
K14 Ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä ó÷àñòü ó ì³æíàðîäíèõ ïðîºêòàõ àáî íàâ÷àíí³
K15 Íàâ÷àííÿ òà ðîçâèòîê ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, BIM, íàñòàâíèöòâî
K16 Ãðàô³ê ³ áàëàíñ ðîáîòà–æèòòÿ ïåðåäáà÷óâàí³ñòü íàâàíòàæåííÿ ³ ãíó÷ê³ñòü
K17 Çàðîá³òíà ïëàòà òà áîíóñè êîíêóðåíòí³ñòü îïëàòè, ïðåì³¿, ïðîçîð³ñòü âèíàãîðîäè

Òàáëèöÿ 1. Ñèñòåìà êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ áðåíäó ðîáîòîäàâöÿ áóä³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðàìè íà îñíîâ³ [1–4; 8–12].
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Òðåò³ì åòàïîì º âèçíà÷åííÿ âàãè êðèòåð³¿â wj òà 
ïîáóäîâà çâàæåíî¿ íîðìàë³çîâàíî¿ ìàòðèö³:

(3)
äå tij – çâàæåíå íîðìàë³çîâàíå çíà÷åííÿ;

–çíà÷åííÿì ç íîðìàë³çîâàíî¿ ìàòðèö³;
wj – âàãîâèé êîåô³ö³ºíò j–ãî êðèòåð³þ.
×åòâåðòèì åòàïîì º âèçíà÷åííÿ ïîçèòèâíîãî 

³äåàëüíîãî ð³øåííÿ A+ òà íåãàòèâíîãî ³äåàëüíî-
ãî ð³øåííÿ A–. Îñê³ëüêè âñ³ êðèòåð³¿ º ñòèìóëÿ-
òîðàìè, A+ ôîðìóºòüñÿ ÿê âåêòîð ìàêñèìàëüíèõ 
çíà÷åíü çà êîæíèì êðèòåð³ºì, à A– – ÿê âåêòîð 
ì³í³ìàëüíèõ çíà÷åíü. Ï’ÿòèì åòàïîì º ðîçðàõó-
íîê åâêë³äîâèõ â³äñòàíåé äî ³äåàëüíîãî òà àíòè³-
äåàëüíîãî ð³øåíü: 

(4)

 (5)

Óçàãàëüíåíèé ïîêàçíèê ïðèâàáëèâîñò³ áðåíäó 
ðîáîòîäàâöÿ âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ êîåô³-
ö³ºíòà â³äíîñíî¿ áëèçüêîñò³ äî ³äåàëüíîãî ð³øåííÿ:

(6)

×èì áëèæ÷èì º Ri äî îäèíèö³, òèì ñèëüí³øèì º 
áðåíä ðîáîòîäàâöÿ ï³äïðèºìñòâà ó äîñë³äæóâà-
í³é ñóêóïíîñò³ [5; 6].

Äëÿ àïðîáàö³¿ âèêîðèñòàíî åêñïåðòíó ìàòðè-
öþ îö³íþâàííÿ ï’ÿòè áóä³âåëüíèõ ³ äåâåëîïåð-
ñüêèõ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè: ²íòåðãàë–Áóä, Êè-
¿âì³ñüêáóä, Êîâàëüñüêà, Ä²Ì ³ KAN Development. 
Âèá³ð òàêèõ ï³äïðèºìñòâ çóìîâëåíèé ¿õíüîþ ïó-
áë³÷íîþ ïðèñóòí³ñòþ íà ðèíêó, âï³çíàâàí³ñòþ ñå-
ðåä êàíäèäàò³â ³ ð³çíèìè ìîäåëÿìè ôîðìóâàííÿ 
êàäðîâî¿ ïðèâàáëèâîñò³. Îö³íþâàííÿ ìàº äåìîí-
ñòðàö³éíèé õàðàêòåð ³ ïîêàçóº ëîã³êó çàñòîñóâàí-
íÿ ìåòîäèêè, à íå çàì³íþº ïîâíîö³ííèé êàäðîâèé 
àóäèò, ÿêèé ìàº âêëþ÷àòè îïèòóâàííÿ ïðàö³âíè-
ê³â, àíàë³ç HR–ìåòðèê, äàí³ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó 
òà âåðèô³êàö³þ âíóòð³øí³õ ïðàêòèê.

Ðåçóëüòàòè äåìîíñòðàö³éíî¿ àïðîáàö³¿ ñâ³ä÷àòü, 
ùî íàéâèùèé ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ìàº KAN 

Development. Éîãî ïîçèö³ÿ ïîÿñíþºòüñÿ ïîºä-
íàííÿì âèñîêèõ îö³íîê çà íàâ÷àííÿì ³ ðîçâèòêîì, 
êîìôîðòîì ðîáî÷îãî ñåðåäîâèùà, êîðïîðàòèâ-
íèìè ö³ííîñòÿìè, ³ì³äæåì ðîáîòîäàâöÿ, äîäàò-
êîâèìè ï³ëüãàìè òà ÿê³ñòþ ðåàë³çîâàíèõ ïðîºêò³â. 
Ó ìåòîäè÷íîìó ñåíñ³ öå îçíà÷àº, ùî ïðîô³ëü êîì-
ïàí³¿ íàéá³ëüøå íàáëèæåíèé äî óìîâíî ³äåàëüíîãî 
ðîáîòîäàâöÿ ñåðåä äîñë³äæóâàíèõ àëüòåðíàòèâ.

²íòåðãàë–Áóä ìàº áàçîâî äîñòàòí³é ð³âåíü áðåí-
äó ðîáîòîäàâöÿ ç âèðàæåíèìè ñèëüíèìè ñòîðîíà-
ìè çà á³çíåñ–ðåéòèíãîì, îô³ö³éí³ñòþ çàéíÿòîñò³, 
ÿê³ñòþ ðåàë³çîâàíèõ ïðîºêò³â ³ ñîö³àëüíîþ àêòèâ-
í³ñòþ. Âîäíî÷àñ ðåçåðâàìè ðîçâèòêó çàëèøà-
þòüñÿ ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä, ñèñòåìí³ñòü íàâ÷àííÿ 
òà ï³äòðèìêà ìîá³ëüíîñò³ ïåðñîíàëó. Êîâàëüñüêà 
äåìîíñòðóº ñèëüíó âèðîáíè÷ó é ö³íí³ñíó îñíî-
âó áðåíäó, îäíàê ïîòðåáóº àêòèâí³øî¿ çîâí³øíüî¿ 
HR–êîìóí³êàö³¿, ðîçâèòêó â³äãóê³â ïðàö³âíèê³â ³ ïî-
ñèëåííÿ áàëàíñó ðîáîòè òà îñîáèñòîãî æèòòÿ.

Ä²Ì ³ Êè¿âì³ñüêáóä ó ìåæàõ çàïðîïîíîâàíî¿ äå-
ìîíñòðàö³éíî¿ âèá³ðêè ìàþòü íèæ÷³ ³íòåãðàëüí³ 
çíà÷åííÿ. Öå íå îçíà÷àº â³äñóòíîñò³ ñèëüíèõ ñòî-
ð³í, îäíàê âêàçóº íà ïîòðåáó ñèñòåìíî¿ ìîäåðí³çàö³¿ 
HR–ïðîïîçèö³¿. Äëÿ òàêèõ ï³äïðèºìñòâ âàæëèâèìè 
íàïðÿìàìè º ³íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ íàâ÷àííÿ, ó÷àñòü 
ó ðåéòèíãàõ ðîáîòîäàâö³â, ïîë³ïøåííÿ çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó ç ïåðñîíàëîì, ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ âíó-
òð³øí³õ êîìóí³êàö³é ³ ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî¿ ö³íí³ñíî¿ 
ïðîïîçèö³¿ äëÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é ïðàö³âíèê³â.

Ãðàô³÷íå ïîäàííÿ ðåçóëüòàò³â äîçâîëÿº ïîáà-
÷èòè íå ëèøå ïîçèö³þ ë³äåðà, à é ðîçðèâ ì³æ ï³ä-
ïðèºìñòâàìè ç ð³çíîþ ñèëîþ HR–áðåíäó. Ìåòîä 
TOPSIS ïîêàçóº â³äíîñíó áëèçüê³ñòü äî ³äåàëüíî-
ãî ïðîô³ëþ ðîáîòîäàâöÿ, òîìó óïðàâë³íñüêà ö³í-
í³ñòü ðåçóëüòàòó ïîëÿãàº íå â îñòàòî÷íîìó «ðåé-
òèíãó ïðåñòèæó», à ó âèÿâëåíí³ êðèòåð³¿â, çà ÿêèìè 
ï³äïðèºìñòâî â³äñòàº â³ä êðàùèõ ïðàêòèê.

Çàïðîïîíîâàíèé ï³äõ³ä ìàº îáë³êîâî–àíàë³òè÷-
íå çíà÷åííÿ. Áðåíä ðîáîòîäàâöÿ çäåá³ëüøîãî íå 
ìîæå áóòè áåçïîñåðåäíüî â³äîáðàæåíèé ó ô³íàí-
ñîâ³é çâ³òíîñò³ ÿê âíóòð³øíüî ñòâîðåíèé íåìàòåð³-

Òàáëèöÿ 2. Ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ áðåíäó ðîáîòîäàâöÿ áóä³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ çà ìåòî-
äîì TOPSIS

Ï³äïðèºìñòâî Si+ Si– Ri Ðàíã ²íòåðïðåòàö³ÿ ð³âíÿ
KAN Development 0,0050 0,0290 0,8530 1 ñòðàòåã³÷íî ñèëüíèé
²íòåðãàë–Áóä 0,0149 0,0199 0,5722 2 áàçîâî äîñòàòí³é
Êîâàëüñüêà 0,0176 0,0149 0,4599 3 ñëàáêèé / ñåðåäí³é
Ä²Ì 0,0221 0,0121 0,3528 4 êðèçîâèé / íèçüêèé
Êè¿âì³ñüêáóä 0,0285 0,0113 0,2844 5 êðèçîâèé / íèçüêèé

Äæåðåëî: ðîçðàõîâàíî àâòîðàìè çà [5; 6].
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àëüíèé àêòèâ, îäíàê â³í ìîæå îö³íþâàòèñÿ â ñèñ-
òåì³ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó ÷åðåç ïîêàçíèêè âèòðàò 
³ ðåçóëüòàò³â HR–áðåíäèíãó. Äî òàêèõ âèòðàò íà-
ëåæàòü ðåêðóòèíã, àäàïòàö³ÿ, íàâ÷àííÿ, îõîðîíà 
ïðàö³, ñîö³àëüí³ ïðîãðàìè, ñòðàõóâàííÿ, òðàíñïîðò, 
æèòëî, êîðïîðàòèâí³ êîìóí³êàö³¿ òà öèôðîâ³ HR–ð³-
øåííÿ. Äî ðåçóëüòàò³â íàëåæàòü ñêîðî÷åííÿ ïëèí-
íîñò³, øâèäøå çàêðèòòÿ âàêàíñ³é, ìåíø³ âòðàòè â³ä 
ïðîñòî¿â, íèæ÷³ âèòðàòè íà ïîâòîðíèé äîá³ð ³ ñòà-
á³ëüí³øà ïðîäóêòèâí³ñòü áóä³âåëüíèõ áðèãàä.

Åêîíîì³÷íèé åôåêò ðîçâèòêó áðåíäó ðîáîòî-
äàâöÿ ìîæíà âèçíà÷àòè ÷åðåç çàëåæí³ñòü: 
EHR = Vïëèí + Vðåêð + Vïðîñò+ Váðàê+ Pïðîä– Vïðîãð, (6)

äå EHR – ÷èñòèé åêîíîì³÷íèé åôåêò çàõîä³â ³ç 
ðîçâèòêó HR–áðåíäó;;

Vïëèí – ñêîðî÷åííÿì âòðàò â³ä ïëèííîñò³ ïåð-
ñîíàëó;

Vðåêð – åêîíîì³ºþ âèòðàò íà ðåêðóòèíã;
Vïðîñò – çìåíøåííÿì âòðàò â³ä ïðîñòî¿â;
Váðàê – ñêîðî÷åííÿì âèòðàò íà âèïðàâëåííÿ 

áðàêó;
Pïðîä – ïðèðîñòîì ïðîäóêòèâíîñò³;
Vïðîãð – âèòðàòàìè íà ðåàë³çàö³þ ïðîãðàìè 

ðîçâèòêó HR–áðåíäó. 
Çàïðîïîíîâàíà ôîðìóëà º àâòîðñüêîþ ïðîïî-

çèö³ºþ ³ íå ïåðåäáà÷àº îòîòîæíåííÿ HR–áðåíäó ç 
ô³íàíñîâèì àêòèâîì. Ó ìåæàõ öüîãî ï³äõîäó áðåíä 
ðîáîòîäàâöÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îá’ºêò óïðàâë³í-
ñüêî¿ àíàë³òèêè, ùî äàº çìîãó îö³íþâàòè éîãî âïëèâ 
íà êàäðîâó ñò³éê³ñòü, âèòðàòè íà ïåðñîíàë, ïëèí-
í³ñòü ïðàö³âíèê³â ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ áó-
ä³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàí-
íÿ ï³äõîäó ìîæëèâå íà òðüîõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ. Íà 

ñòðàòåã³÷íîìó ð³âí³ ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê áðåíäó 
ðîáîòîäàâöÿ ìîæå çàñòîñîâóâàòèñÿ äëÿ îö³íþâàí-
íÿ êàäðîâî¿ ñò³éêîñò³ òà êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ ï³äïðè-
ºìñòâà íà ðèíêó ïðàö³. Íà òàêòè÷íîìó ð³âí³ â³í äàº 
çìîãó âèçíà÷àòè ïð³îðèòåòè HR–áþäæåòó, çîêðå-
ìà ùîäî áåçïåêè ïðàö³, íàâ÷àííÿ, ñîö³àëüíîãî ïà-
êåòà, âíóòð³øí³õ êîìóí³êàö³é ³ ðîçâèòêó ðåïóòàö³¿. Íà 
îïåðàö³éíîìó ð³âí³ ïîêàçíèê äîö³ëüíî âêëþ÷àòè äî 
óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ ðàçîì ³ç ð³âíåì ïëèííîñ-
ò³ ïåðñîíàëó, ñòðîêîì çàêðèòòÿ âàêàíñ³é, âèòðàòàìè 
íà ðåêðóòèíã ³ âòðàòàìè â³ä ïðîñòî¿â. Îñîáëèâå çíà-
÷åííÿ ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ ìàþòü äëÿ çàëó÷åí-
íÿ ìîëîäèõ ³íæåíåð³â, BIM–ôàõ³âö³â, âåòåðàí³â, âíó-
òð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ îñ³á ³ ïðàö³âíèê³â, ãîòîâèõ äî 
òåðèòîð³àëüíî¿ ìîá³ëüíîñò³, äëÿ ÿêèõ âàæëèâèìè º íå 
ëèøå îïëàòà ïðàö³, à é áåçïåêà, ïðîçîð³ñòü çàéíÿ-
òîñò³, íàñòàâíèöòâî, ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà, ïðîôåñ³é-
íå çðîñòàííÿ òà ó÷àñòü ó â³äáóäîâ³. Íàóêîâà íîâèç-
íà ï³äõîäó ïîëÿãàº â îö³íþâàíí³ áðåíäó ðîáîòîäàâöÿ 
áóä³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ÿê áàãàòîêðèòåð³àëüíî¿ 
åêîíîì³êî–àíàë³òè÷íî¿ ïðîöåäóðè, ùî ïîºäíóº êà-
äðîâ³, ìàðêåòèíãîâ³, ïîâåä³íêîâ³, ñîö³àëüíî–áåç-
ïåêîâ³, âèðîáíè÷î–ïðîºêòí³ é îáë³êîâî–àíàë³òè÷í³ 
ïàðàìåòðè. Ïðàêòè÷íà çíà÷óù³ñòü ïîëÿãàº ó ìîæ-
ëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìåòîäèêè äëÿ âíóòð³øíüî-
ãî àóäèòó HR–áðåíäó, áåí÷ìàðê³íãó, áþäæåòóâàííÿ 
HR–çàõîä³â ³ êîíòðîëþ êàäðîâèõ ðèçèê³â.

Âèñíîâêè
Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äàº ï³äñòàâè âèçíà÷èòè 

áðåíä ðîáîòîäàâöÿ ï³äïðèºìñòâ áóä³âåëüíî¿ ãà-
ëóç³ Óêðà¿íè ÿê êîìïëåêñíå ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷-
íå ÿâèùå, ùî â³äîáðàæàº çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà 

Ðàíæóâàííÿ áóä³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ çà ³íòåãðàëüíèì ïîêàçíèêîì áðåíäó ðîáîòîäàâöÿ
Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî àâòîðîì çà ðåçóëüòàòàìè ðîçðàõóíê³â òàáë. 2.
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çàëó÷àòè, óòðèìóâàòè, ðîçâèâàòè é ïðîäóêòèâ-
íî âèêîðèñòîâóâàòè ïåðñîíàë â óìîâàõ êàäðîâî¿ 
êîíêóðåíö³¿, âîºííîãî òà ï³ñëÿâîºííîãî â³äíîâ-
ëåííÿ, öèôðîâ³çàö³¿ ³ ïîñèëåííÿ âèìîã äî áåçïåêè 
ïðàö³. Îá´ðóíòîâàíî, ùî òðàäèö³éí³ ï³äõîäè äî îö³-
íþâàííÿ HR–áðåíäó, çàñíîâàí³ íà ³ì³äæåâèõ ñó-
äæåííÿõ àáî çàãàëüíèõ îïèòóâàííÿõ çàäîâîëåíî-
ñò³, º íåäîñòàòí³ìè äëÿ áóä³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, 
îñê³ëüêè íå âðàõîâóþòü ãàëóçåâî¿ ñïåöèô³êè, ïðî-
ºêòíîãî õàðàêòåðó ðîá³ò, âèðîáíè÷èõ ðèçèê³â ³ âè-
òðàò êàäðîâî¿ íåñòàá³ëüíîñò³. Çàïðîïîíîâàíî ìå-
òîäè÷íèé ï³äõ³ä íà îñíîâ³ TOPSIS, ÿêèé äàº çìîãó 
ðàíæóâàòè ï³äïðèºìñòâà çà ñòóïåíåì íàáëèæåíî-
ñò³ äî ³äåàëüíîãî ïðîô³ëþ ðîáîòîäàâöÿ. Ìåòîäèêà 
îõîïëþº ôîðìóâàííÿ êðèòåð³¿â, ïîáóäîâó ìàòðè-
ö³ ð³øåíü, íîðìàë³çàö³þ ïîêàçíèê³â, âèçíà÷åííÿ 
âàã, ðîçðàõóíîê â³äñòàíåé äî ³äåàëüíîãî é àíòè³-
äåàëüíîãî ð³øåíü, îá÷èñëåííÿ ³íòåãðàëüíîãî êî-
åô³ö³ºíòà òà âåðáàëüíó ³íòåðïðåòàö³þ ðåçóëüòàò³â. 
Ñèñòåìà êðèòåð³¿â âêëþ÷àº ñ³ìíàäöÿòü ñêëàäîâèõ 
ö³íí³ñíî¿ ïðîïîçèö³¿ ðîáîòîäàâöÿ, çîêðåìà áåçïå-
êó ïðàö³, îô³ö³éí³ñòü çàéíÿòîñò³, ñòàá³ëüí³ñòü îï-
ëàòè, ìîá³ëüí³ñòü ïåðñîíàëó, ÿê³ñòü îá’ºêò³â, ðå-
ïóòàö³þ, ñîö³àëüíó ì³ñ³þ â³äáóäîâè, íàâ÷àííÿ, 
öèôðîâ³ êîìïåòåíòíîñò³ òà êîìôîðò ñåðåäîâèùà. 
Àïðîáàö³ÿ íà ïðèêëàä³ ï’ÿòè áóä³âåëüíèõ ³ äåâåëî-
ïåðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè ï³äòâåðäèëà ïðè-
äàòí³ñòü TOPSIS äëÿ ðàíæóâàííÿ ðîáîòîäàâö³â ³ 
âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â óäîñêîíàëåííÿ HR–áðåí-
äó. Ïðàêòè÷íà ö³íí³ñòü ïîëÿãàº ó âèêîðèñòàíí³ ðå-
çóëüòàò³â äëÿ âíóòð³øíüîãî àóäèòó, áåí÷ìàðê³íãó, 
áþäæåòóâàííÿ HR–çàõîä³â, êîíòðîëþ êàäðîâèõ 
ðèçèê³â ³ ï³äâèùåííÿ êàäðîâî¿ ñò³éêîñò³. Ïîäàëü-
ø³ äîñë³äæåííÿ äîö³ëüíî ñïðÿìóâàòè íà ïåðåâ³ðêó 
ìîäåë³ íà øèðø³é âèá³ðö³ òà ïîºäíàííÿ TOPSIS ³ç 
öèôðîâîþ HR–àíàë³òèêîþ.
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