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Ñó÷àñí³ ïëàò³æí³ ñåðâ³ñè äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á 
òà ¿õ âèêîðèñòàííÿ â áàíê³âñüêîìó á³çíåñ³

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Ðèíîê áàíê³âñüêèõ ïîñëóã ñüîãîäí³ äèíàì³÷íî ðîçâèâàºòüñÿ 
çàâäÿêè âïðîâàäæåííþ íîâ³òí³õ ïëàò³æíèõ ñèñòåì ÿê îäíîãî ç³ ñïîñîá³â çàñòîñóâàííÿ åëåêòðî-
ííèõ òåõíîëîã³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîëåãøåííÿ äîñòóïó êë³ºíò³â äî ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Ô³çè÷í³ îñîáè 
ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ñàìîñò³éíî îáèðàòè íàéá³ëüø çðó÷í³ äëÿ ñåáå ÷àñîâ³ òà òåðèòîð³àëüí³ óìîâè 
êîðèñòóâàííÿ áàíê³âñüêèìè ïðîäóêòàìè, à òàêîæ îïòèìàëüíèé ôîðìàò îáñëóãîâóâàííÿ. Çàñòîñó-
âàííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ öèôðîâèõ ô³íàíñîâèõ ñåðâ³ñ³â ó ïëàò³æí³é ñôåð³ íàáóëî ãëîáàëü-
íîãî ïîøèðåííÿ òà ñòàëî âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ñó÷àñíî¿ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îö³íêà ñòàíó ñó÷àñíèõ ïëàò³æíèõ ñåðâ³ñ³â äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á, ¿õ îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê 
òà ìîæëèâîñòåé çàñòîñóâàííÿ â áàíê³âñüêîìó á³çíåñ³ äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é. 

Çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàþòü â îö³íö³ ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷àþòü òà âïëèâàþòü íà ïëàò³æí³ 
áàíê³âñüê³ ñåðâ³ñè; îö³íö³ îñíîâíèõ íàïðÿì³â ÿê³ âïëèâàþòü íà âèá³ð ô³çè÷íèìè îñîáàìè îçíà÷å-
íèõ ñåðâ³ñ³â òà âèîêðåìëåíí³ àñïåêò³â äëÿ ïîñèëåííÿ âèêîðèñòàííÿ ¿õ ó áàíê³âñüêîìó á³çíåñ³.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ: óçàãàëüíåííÿ, àíàë³çó, îö³íêè, ñèñòåìàòèçàö³¿, ³íäóêö³¿, äåäóêö³¿, ñèíòåçó 
òà àíàëîã³¿.

Îñíîâí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Ñó÷àñí³ öèôðîâ³ ïëàò³æí³ ñèñòåìè ïðàöþþòü íà îñíîâ³ âçà-
ºìîä³¿ áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ, ïëàò³æíèõ ñåðâ³ñ³â ³ êîðèñòóâà÷³â. Åôåêòèâíà ñï³âïðàöÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â 
çàáåçïå÷óº îïåðàòèâí³ñòü, áåçïåðåðâí³ñòü ³ íàëåæíó ÿê³ñòü ïðîâåäåííÿ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é. Ðà-
çîì ³ç öèì çàëèøàþòüñÿ ïåâí³ ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç øàõðàéñüêèìè ä³ÿìè, òåõí³÷íèìè íåñïðàâíî-
ñòÿìè òà çàãðîçàìè äëÿ çàõèñòó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ.

Àêòèâíå ïîøèðåííÿ áåçêîíòàêòíèõ ³ ìîá³ëüíèõ ñïîñîá³â îïëàòè ñïðèÿº çá³ëüøåííþ îáñÿã³â 
áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â, ï³äâèùóº êîìôîðò ³ áåçïåêó êîðèñòóâàííÿ ô³íàíñîâèìè ïîñëóãàìè, à 
òàêîæ ï³äòðèìóº ðîçâèòîê ô³íàíñîâî¿ ³íêëþç³¿. Ñó÷àñí³ áàíê³âñüê³ ïëàò³æí³ ³íñòðóìåíòè â³äïîâ³äà-
þòü àêòóàëüíèì ïîòðåáàì ñïîæèâà÷³â ³ âèìîãàì ñüîãîäåííÿ, ñòèìóëþþ÷è åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê 
òà âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ó ô³íàíñîâ³é ñôåð³.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ â ïðàê-
òèö³ áàíê³â, ïðè ðîçðîáö³ ñòðàòåã³é âèêîðèñòàííÿ â áàíê³âñüêîìó á³çíåñ³ ñó÷àñíèõ ïëàò³æíèõ ñåð-
â³ñ³â äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á. À òàêîæ ó íàóêîâî–äîñë³äí³é ðîáîò³ ç ïèòàíü äîñë³äæåííÿ ðîáîòè áàíê³â ³ç 
êë³ºíòàìè – ô³çè÷íèìè îñîáàìè

Âèñíîâêè: ñó÷àñí³ öèôðîâ³ ïëàò³æí³ ñèñòåìè ôóíêö³îíóþòü çàâäÿêè âçàºìîä³¿ áàíê³â, ïëàò³æíèõ 
ïðîâàéäåð³â ³ êîðèñòóâà÷³â. Çëàãîäæåíà ñï³âïðàöÿ ì³æ óñ³ìà ó÷àñíèêàìè çàáåçïå÷óº øâèäê³ñòü, 
áåçïåðåðâí³ñòü ³ ÿê³ñòü çä³éñíåííÿ îïåðàö³é. Âîäíî÷àñ çáåð³ãàþòüñÿ ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç øàõðàé-
ñòâîì, òåõí³÷íèìè çáîÿìè òà çàãðîçàìè äëÿ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ.

Ïîøèðåííÿ áåçêîíòàêòíèõ ³ ìîá³ëüíèõ ïëàòåæ³â ñïðèÿº çðîñòàííþ ÷àñòêè áåçãîò³âêîâèõ ðîçðà-
õóíê³â, ï³äâèùóº çðó÷í³ñòü ³ áåçïåêó îïåðàö³é, à òàêîæ ï³äòðèìóº ô³íàíñîâó ³íêëþç³þ. Ñó÷àñí³ áàí-
ê³âñüê³ ïëàò³æí³ ïðîäóêòè â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì êîðèñòóâà÷³â ³ âèìîãàì ÷àñó, ñòèìóëþþòü åêîíî-
ì³÷íèé ðîçâèòîê òà âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ó ô³íàíñîâîìó ñåêòîð³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïëàò³æí³ ñåðâ³ñè, ïëàò³æí³ ñèñòåìè, áàíê³âñüêèé á³çíåñ, ïëàò³æí³ ïðîöåñè, öèô-
ðîâ³ ïëàò³æí³ ñèñòåìè.
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Modern payment services for individuals 
and their use in banking business

Relevance of the research topic. The banking services market is currently developing dynamically 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðèíîê áàíê³âñüêèõ 
ïîñëóã íèí³ àêòèâíî ðîçâèâàºòüñÿ çàâäÿêè âïðî-
âàäæåííþ ñó÷àñíèõ ïëàò³æíèõ ñèñòåì ÿê îäí³º¿ ç 
ôîðì ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííèõ òåõíîëîã³é, ïîêëè-
êàíèõ ñïðîñòèòè äîñòóï êë³ºíò³â äî ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã. Ô³çè÷í³ îñîáè îòðèìóþòü çìîãó ñàìî-
ñò³éíî âèçíà÷àòè çðó÷í³ äëÿ ñåáå ÷àñîâ³ òà òå-
ðèòîð³àëüí³ óìîâè êîðèñòóâàííÿ áàíê³âñüêè-
ìè ïðîäóêòàìè, îáèðàþ÷è íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèé 
ôîðìàò îáñëóãîâóâàííÿ. Ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â 
ïëàò³æíèõ áàíê³âñüêèõ ñåðâ³ñ³â â Óêðà¿í³ ç êîæ-

íèì ðîêîì çðîñòàº ³ äèñòàíö³éíå ïëàò³æíå îáñëó-
ãîâóâàííÿ º íàéïîïóëÿðí³øîþ ïîñëóãîþ. Òàêèìè 
ñåðâ³ñàìè áàíêó â Óêðà¿í³ ó 2020 ðîö³ êîðèñòó-
âàëîñÿ òðîõè á³ëüøå 30% óñòàíîâ, ó 2021 ðîö³ 
– âæå 44%, à ç ïî÷àòêîì ïîâíîìàñøòàáíî¿ â³éíè
òà îêóïàö³¿ ñõîäó, á³ëüø³ñòü áàíê³â ïåðåéøëè íà
äèñòàíö³éíå îáñëóãîâóâàííÿ ³ òåïåð ïîíàä 75%
íàñåëåííÿ êîðèñòóºòüñÿ ñó÷àñíèìè ïëàò³æíèìè
ñåðâ³ñàìè.

Âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ öèô-
ðîâèõ ô³íàíñîâèõ ñåðâ³ñ³â ó ïëàò³æí³é ñôåð³ ìàº 

due to the introduction of modern payment systems as one of the ways of implementing electronic 
technologies aimed at facilitating customers’ access to financial services. Individuals are able to 
independently choose the most convenient time and location conditions for using banking products, 
as well as the most suitable service format. The use of innovative technologies and digital financial 
services in the payment sector has become widespread globally and has turned into an essential 
component of the modern banking system.

The purpose of the article is to assess the current state of modern payment services for 
individuals, their main characteristics, and the possibilities of their application in the banking business 
to improve the efficiency of financial transactions.

The objectives of the study are to evaluate the factors that determine and influence banking 
payment services; to analyze the main directions affecting individuals’ choice of these services; and to 
identify aspects for strengthening their use in the banking business.

Research methods: generalization, analysis, evaluation, systematization, induction, deduction, 
synthesis, and analogy.

Main research results. Modern digital payment systems operate through the interaction of 
banking institutions, payment services, and users. Effective cooperation among all participants ensures 
the efficiency, continuity, and proper quality of financial transactions. At the same time, certain risks 
remain, including fraudulent activities, technical failures, and threats to the protection of personal data.

The active spread of contactless and mobile payment methods contributes to the growth of cashless 
transactions, increases the convenience and security of using financial services, and supports the 
development of financial inclusion. Modern banking payment instruments meet the current needs of 
consumers and the requirements of today, stimulating economic development and the introduction of 
innovations in the financial sector.

Scope of application of the results. The results of the study can be used in banking practice 
when developing strategies for the implementation of modern payment services for individuals in the 
banking business. They may also be applied in research activities related to the study of banks’ work 
with individual customers.

Conclusions. Modern digital payment systems function through the interaction of banks, payment 
providers, and users. Coordinated cooperation among all participants ensures the speed, continuity, 
and quality of transactions. At the same time, risks related to fraud, technical failures, and threats to 
personal data protection still remain.

The spread of contactless and mobile payments contributes to the growth of cashless transactions, 
improves the convenience and security of operations, and supports financial inclusion. Modern banking 
payment products meet users’ needs and current requirements, stimulate economic development, 
and encourage the introduction of innovations in the financial sector.

Key words: payment services, payment systems, banking business, payment processes, digital 
payment systems.
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ãëîáàëüíèé õàðàêòåð ³ º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ 
ñó÷àñíî¿ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Äàíà òåìà íà ñüîãîäí³ º ³ àêòóàëüíîþ ³ øèðîêî 
îáãîâîðþâàíîþ. Ïðî öå ñâ³ä÷èòü âåëèêà ê³ëüê³ñòü 
íàóêîâèõ ìàòåð³àë³â òà ïðèêóòà óâàãà òàêèõ ïðî-
â³äíèõ ôàõ³âö³â ÿê: Âåðãåëþê Þ., ÿêà âêàçóº íà 
òå, ùî öå îäèí ³ç ïåðñïåêòèâíèõ øëÿõ³â ïîäàëü-
øîãî âèõîäó Óêðà¿íè íà ñâ³òîâ³ ô³íàíñîâ³ ðèí-
êè. Äëèãà÷ À. ðîçêðèâàº ó ñâî¿õ ïðàöÿõ öèôðîâó 
òðàíñôîðìàö³þ òà ¿¿ ðîëü òà çíà÷åííÿ â ðîçâèòêó 
íàö³îíàëüíîãî áàíê³âñüêîãî ðèíêó. Ë. Êóçíºöî-
âà âáà÷àº ä³äæèòàë³çàö³þ áàíê³âñüêî¿ ñôåðè ÿê 
ï³ä´ðóíòÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó óêðà¿íñüêèõ áàíê³â. Â. 
Êîðíººâ ïåðåäáà÷àº ðèçèêè òà çàãðîçè ä³äæèòà-
ë³çàö³¿. Ëèñÿê Î., Ñàãàéäàê Î. – ðîçãëÿäàþòü ñïå-
öèô³êó ä³äæèòàë³çàö³¿ áàíê³â â ñòðóêòóð³ ô³íàíñî-
âîãî ðèíêó Óêðà¿íè; âèîêðåìëþþòü ïðîáëåìè ÿê³ 
íàðàç³ ³ñíóþòü ó äàí³é ñôåð³. 

Äåòàëüíå âèâ÷åííÿ ä³äæèòàë³çàö³¿ áàíê³âñüêîãî 
ðèíêó ìîæíà âèÿâèòè ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ ². Áåëî-
âà, Ê. Ãîëüäøòåéí, Ñ. Ä³äåíêà, À. Êóçÿ, Í. Ìèðî-
íîâà, Í. Îìåëü÷óê, Ïîä’ÿ÷åâ Ñ. à ÿê³ ò³ºþ ÷è ³íøîþ 
ì³ðîþ ðîçêðèâàþòü ñóòí³ñòü, çíà÷åííÿ òà îñî-
áëèâîñò³ áëîê÷åéíó, îpen–áàíê³íãó, öèôðîâîãî 
øåðåíãó òà ³íøèõ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â âèâ÷ó-
âàíîãî ÿâèùà. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º îö³íêà ñòàíó ñó÷àñíèõ ïëàò³æ-
íèõ ñåðâ³ñ³â äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á, ¿õ îñíîâíèõ õàðàê-
òåðèñòèê òà ìîæëèâîñòåé çàñòîñóâàííÿ â áàí-
ê³âñüêîìó á³çíåñ³ äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é. 

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ: óçàãàëüíåííÿ, àíàë³çó, 
îö³íêè, ñèñòåìàòèçàö³¿, ³íäóêö³¿, äåäóêö³¿, ñèíòåçó 
òà àíàëîã³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Ñó÷àñí³ ïëàò³æí³ ñåðâ³ñè ñòàíîâëÿòü îñíîâó ³íô-
ðàñòðóêòóðè ô³íàíñîâèõ ä³äæèòàë–ð³øåíü áàí-
êó. Ñàìå âîíè âèçíà÷àþòü øâèäê³ñòü, åôåêòèâ-
í³ñòü ³ çðó÷í³ñòü çä³éñíåííÿ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é 
äëÿ ñïîæèâà÷³â. Äëÿ áàíê³â öå îñîáëèâî âàæëè-
âî, àäæå ð³âåíü ðîçâèòêó ïëàò³æíèõ ñèñòåì ïðÿ-
ìî â³äîáðàæàº ñòóï³íü öèôðîâ³çàö³¿ óñòàíîâè òà 
¿¿ ñïðîìîæí³ñòü â³äïîâ³äàòè âèìîãàì öèôðîâî¿ 
åêîíîì³êè. Òàê³ ñèñòåìè íå ëèøå çàáåçïå÷óþòü 
áåçïå÷íèé ³ îïåðàòèâíèé ðóõ êîøò³â, à é äåìîí-
ñòðóþòü â³äêðèò³ñòü áàíêó äî çîâí³øíüî¿ âçàºìî-
ä³¿ òà éîãî ìîá³ëüí³ñòü ó ô³íàíñîâîìó ñåðåäîâèù³.

Ïîºäíàííÿ ïðîöåñ³â ä³äæèòàë³çàö³¿ ç óïðîâàä-
æåííÿì ïëàò³æíèõ ñèñòåì ñâ³ä÷èòü ïðî ï³äâèùåí-

íÿ ÿêîñò³ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é. ²íòåãðàö³ÿ íîâ³òí³õ 
ïëàò³æíèõ òåõíîëîã³é ó âíóòð³øí³ ïðîöåñè áàíêó º 
ôóíäàìåíòàëüíèì ÷èííèêîì ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ðåñóðñ³â ³ 
ïîêðàùåííÿ ð³âíÿ êë³ºíòñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Âîäíî÷àñ ñó÷àñí³ áàíêè ñòèêàþòüñÿ ç íèçêîþ 
âèêëèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòð³ìêèì ðîçâèòêîì öèô-
ðîâèõ òåõíîëîã³é, çðîñòàííÿì âèìîãëèâîñò³ êë³-
ºíò³â ³ íåîáõ³äí³ñòþ ãàðàíòóâàííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ 
áåçïåêè ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é.

Àäàïòàö³ÿ ïëàò³æíèõ ñèñòåì ó áàíê³âñüê³ ïðîöå-
ñè ñïðèÿº àâòîìàòèçàö³¿ îïåðàö³é òà çàáåçïå÷óº 
íèçêó ïåðåâàã, çîêðåìà ñêîðî÷åííÿ ÷àñó îáðîáêè 
ïëàòåæ³â, çìåíøåííÿ âïëèâó ëþäñüêîãî ÷èííèêà 
é ï³äâèùåííÿ òî÷íîñò³ âèêîíàííÿ òðàíçàêö³é. Êë³-
ºíòè, ó ñâîþ ÷åðãó, îòðèìóþòü ìîæëèâ³ñòü øâèä-
êî é êîìôîðòíî çä³éñíþâàòè ô³íàíñîâ³ îïåðàö³¿ òà 
çàëèøàòèñÿ çàäîâîëåíèìè ð³âíåì ñåðâ³ñó.

Ñèñòåìíà ðîáîòà áàíêó íàä óäîñêîíàëåííÿì 
ïëàò³æíèõ ñåðâ³ñ³â ³ åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ öè-
ìè ïðîöåñàìè º çàïîðóêîþ çáåðåæåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ â óìîâàõ äèíàì³÷íèõ çì³í 
ðèíêó. Íàëåæíà òåõí³÷íà ï³äòðèìêà òà ñâîº÷àñ-
íå îíîâëåííÿ ³íôðàñòðóêòóðè ñòâîðþþòü ïåðå-
äóìîâè äëÿ âïðîâàäæåííÿ ìîá³ëüíèõ ïëàòåæ³â, 
á³îìåòðè÷íî¿ òà äâîôàêòîðíî¿ àóòåíòèô³êàö³¿, 
åëåêòðîííèõ ãàìàíö³â, à òàêîæ äëÿ ôîðìóâàííÿ 
êîìïëåêñíèõ ô³íàíñîâèõ ð³øåíü, îð³ºíòîâàíèõ 
íà ³íäèâ³äóàëüí³ ïîòðåáè êë³ºíò³â.

Çîêðåìà, ³íòåãðàö³ÿ ïëàò³æíèõ ñèñòåì ³ç CRM–
ñèñòåìàìè äàº çìîãó íå ëèøå àâòîìàòèçóâà-
òè îáðîáêó òðàíçàêö³é, à é àíàë³çóâàòè ïîâåä³í-
êó êîðèñòóâà÷³â, ùî â³äêðèâàº ìîæëèâîñò³ äëÿ 
ïåðñîíàë³çàö³¿ ñåðâ³ñ³â, ðîçâèòêó êðîñ–ïðîäàæ³â 
³ çàëó÷åííÿ íîâèõ êë³ºíò³â.

Âàæëèâî ïîñò³éíî ïðèä³ëÿòè óâàãó êëþ÷îâèì 
åëåìåíòàì ôóíêö³îíóâàííÿ ïëàò³æíèõ ñèñòåì, 
ñåðåä ÿêèõ:

• àâòîìàòèçàö³ÿ îïåðàö³éíèõ ïðîöåñ³â øëÿõîì 
çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é äëÿ îáðîáêè 
ïëàòåæ³â;

• óäîñêîíàëåííÿ êîðèñòóâàöüêîãî äîñâ³äó ÷å-
ðåç ðîçðîáêó çðîçóì³ëèõ ³ çðó÷íèõ ³íòåðôåéñ³â;

• ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ áåçïåêè çàâäÿêè ³íâåñòèö³-
ÿì ó ê³áåðçàõèñò ³ ðåãóëÿðíîìó îíîâëåííþ ñèñòåì;

• ãíó÷ê³ñòü ³ çäàòí³ñòü îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà 
ðèíêîâ³ çì³íè òà íîâ³òí³ òåíäåíö³¿.

Àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñ³â ïåðåäáà÷àº âïðîâà-
äæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü, çîêðåìà òåõíîëî-
ã³é øòó÷íîãî ³íòåëåêòó òà ìàøèííîãî íàâ÷àííÿ, 



ÌÀÊÐÎÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÀÑÏÅÊÒÈ ÑÓ×ÀÑÍÎ¯ ÅÊÎÍÎÌ²ÊÈ

37

ùî çàáåçïå÷óþòü àâòîìàòè÷íó îáðîáêó ïëàòå-
æ³â. Öå äîçâîëÿº ñêîðîòèòè ÷àñ âèêîíàííÿ òðàí-
çàêö³é, ì³í³ì³çóâàòè âïëèâ ëþäñüêîãî ÷èííèêà òà 
çìåíøèòè ðèçèê ïîìèëîê, ÿê³ ìîæóòü ñïðè÷èíÿ-
òè ô³íàíñîâ³ âòðàòè ÷è çàòðèìêè. Âèêîðèñòàííÿ 
öèôðîâèõ ñåðâ³ñ³â ðîáèòü ïëàò³æí³ îïåðàö³¿ á³ëüø 
åôåêòèâíèìè òà çðó÷íèìè ÿê äëÿ áàíê³âñüêèõ 
óñòàíîâ, òàê ³ äëÿ êë³ºíò³â.

Êð³ì òîãî, àâòîìàòèçàö³ÿ äàº çìîãó âèâ³ëüíè-
òè ðåñóðñè, ðàí³øå çàä³ÿí³ ó âèêîíàíí³ ðóòèííèõ 
çàâäàíü, ³ ñïðÿìóâàòè ¿õ íà ðîçðîáêó íîâèõ ïðî-
äóêò³â ³ ïîñëóã. Ïðàö³âíèêè ìîæóòü á³ëüøå óâàãè 
ïðèä³ëÿòè ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ çàì³ñòü îáðîá-
êè âåëèêèõ ìàñèâ³â äàíèõ àáî âèð³øåííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïèòàíü. Öå ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ 
îáñëóãîâóâàííÿ òà øâèäø³é àäàïòàö³¿ ïðîïîçèö³é 
äî ïîòðåá ðèíêó. Àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè òàêîæ 
ï³äñèëþþòü áåçïåêó, îñê³ëüêè çäàòí³ îïåðàòèâíî 
âèÿâëÿòè ï³äîçð³ë³ ÷è àíîìàëüí³ îïåðàö³¿.

Òàêèì ÷èíîì, öèôðîâ³çàö³ÿ é àâòîìàòèçàö³ÿ 
ïëàò³æíèõ ïðîöåñ³â ñòàþòü ñòðàòåã³÷íîþ óìîâîþ 
çáåðåæåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é áàíêó, â³äêðè-
âàþòü ìîæëèâîñò³ äëÿ ³ííîâàö³é, ïîêðàùóþòü 
êë³ºíòñüêèé ñåðâ³ñ ³ ï³äâèùóþòü çàãàëüíó åôåê-
òèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³.

Íå ìåíø âàæëèâèì íàïðÿìîì º ï³äâèùåííÿ ÿêî-
ñò³ êîðèñòóâàöüêîãî äîñâ³äó. Ïðîñòîòà òà ³íòó¿òèâ-
í³ñòü ïëàò³æíèõ ñåðâ³ñ³â ìàþòü âèð³øàëüíå çíà-
÷åííÿ äëÿ êë³ºíò³â, ÿê³ î÷³êóþòü øâèäêèõ ³ çðó÷íèõ 
ð³øåíü äëÿ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè. Áàíêè ïîâèí-
í³ çàáåçïå÷óâàòè äîñòóï äî ð³çíîìàí³òíèõ ïëàò³æ-
íèõ ³íñòðóìåíò³â — ìîá³ëüíèõ çàñòîñóíê³â, îíëàéí–
áàíê³íãó, áåçêîíòàêòíèõ ñïîñîá³â îïëàòè — ùîá 
çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ð³çíèõ ãðóï êîðèñòóâà÷³â.

Çðó÷í³ñòü ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â áåçïîñåðåäíüî 
âïëèâàº íà ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíò³â: ëåãêà 
íàâ³ãàö³ÿ, øâèäêå çä³éñíåííÿ îïåðàö³é ³ ñâîº÷àñ-
íå ³íôîðìóâàííÿ ôîðìóþòü ïîçèòèâíèé ³ì³äæ 
ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè òà ñòèìóëþþòü çðîñòàí-
íÿ ÷àñòêè áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â. Çá³ëüøåí-
íÿ îáñÿã³â áåçãîò³âêîâèõ îïåðàö³é, ñâîºþ ÷åðãîþ, 
ñïðèÿº çìåíøåííþ ò³íüîâîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè 
òà ï³äâèùåííþ ô³íàíñîâî¿ ïðîçîðîñò³.

Îòæå, ðîçâèòîê êîðèñòóâàöüêîãî äîñâ³äó º 
ñòðàòåã³÷íèì ïð³îðèòåòîì ó âäîñêîíàëåíí³ ïëà-
ò³æíèõ ñèñòåì, àäæå ³íâåñòèö³¿ ó çðó÷í³ñòü ³ ÿê³ñòü 
ñåðâ³ñ³â çì³öíþþòü ðèíêîâ³ ïîçèö³¿ áàíêó òà ï³ä-
âèùóþòü äîâ³ðó êë³ºíò³â.

Òðåò³ì âàæëèâèì íàïðÿìîì âèñòóïàº ïîñèëåí-
íÿ áåçïåêè òðàíçàêö³é. Ó çâ’ÿçêó ç³ çðîñòàííÿì 

ïîïóëÿðíîñò³ öèôðîâèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã áàíêè 
ìàþòü çàáåçïå÷óâàòè íàä³éíèé çàõèñò ïëàò³æíî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè â³ä çîâí³øí³õ çàãðîç. ²íâåñòèö³¿ â 
ê³áåðáåçïåêó, ñèñòåìàòè÷íå îíîâëåííÿ ïðîãðàì-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ òà íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó çíà÷-
íî çíèæóþòü ðèçèêè øàõðàéñòâà é ê³áåðàòàê.

²íòåãðàö³ÿ ïëàò³æíèõ ñèñòåì òàêîæ ïîâèííà õà-
ðàêòåðèçóâàòèñÿ âèñîêîþ ãíó÷ê³ñòþ. Áàíêè ìà-
þòü îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà ïîÿâó íîâèõ òåõ-
íîëîã³é ³ ïëàò³æíèõ ³íñòðóìåíò³â, ñï³âïðàöþâàòè 
ç ô³íòåõ–êîìïàí³ÿìè, âðàõîâóâàòè çì³íè íîðìà-
òèâíî–ïðàâîâîãî ñåðåäîâèùà òà òðàíñôîðìà-
ö³þ ñïîæèâ÷èõ óïîäîáàíü.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ áåçïåêè òà åôåêòèâíîñò³ âè-
êîðèñòàííÿ ïëàò³æíèõ ñèñòåì äîö³ëüíî âïðîâà-
äæóâàòè êîìïëåêñ çàõîä³â, çîêðåìà: 

• áàãàòîð³âíåâó àâòåíòèô³êàö³þ;
• ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ øèôðóâàííÿ;– àâòîìàòè-

çîâàí³ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó òðàíçàêö³é;
• øâèäê³ òà çðó÷í³ ìåõàí³çìè çä³éñíåííÿ ïëàòåæ³â.
Áàãàòîð³âíåâà àâòåíòèô³êàö³ÿ ïåðåäáà÷àº çà-

ñòîñóâàííÿ ê³ëüêîõ ñïîñîá³â ï³äòâåðäæåííÿ îñîáè 
êë³ºíòà — ïàðîë³â, îäíîðàçîâèõ êîä³â, á³îìåòðè÷íèõ 
äàíèõ (â³äáèòê³â ïàëüö³â àáî ðîçï³çíàâàííÿ îáëè÷-
÷ÿ). Êîæåí äîäàòêîâèé ð³âåíü ïåðåâ³ðêè óñêëàäíþº 
äîñòóï äëÿ çëîâìèñíèê³â. Îñîáëèâó ðîëü â³ä³ãðà-
þòü àäàïòèâí³ ìåõàí³çìè àâòåíòèô³êàö³¿, ÿê³ âðàõî-
âóþòü ïîâåä³íêîâ³ îñîáëèâîñò³ êîðèñòóâà÷à: ó ðà-
ç³ âèÿâëåííÿ íåòèïîâî¿ àêòèâíîñò³ ñèñòåìà ³í³ö³þº 
äîäàòêîâ³ ïåðåâ³ðêè áåç ñòâîðåííÿ çíà÷íèõ íåç-
ðó÷íîñòåé. Öå ñïðèÿº íå ëèøå ï³äâèùåííþ áåçïå-
êè, à é çì³öíåííþ äîâ³ðè êë³ºíò³â äî áàíêó.

Âàæëèâèì åëåìåíòîì ïîñèëåííÿ áåçïåêè ô³-
íàíñîâèõ îïåðàö³é º çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ìå-
òîä³â øèôðóâàííÿ. Äàí³, ùî ïåðåäàþòüñÿ ì³æ êî-
ðèñòóâà÷àìè òà ïëàò³æíèìè ñèñòåìàìè, ìàþòü 
áóòè çàõèùåí³ íàä³éíèìè êðèïòîãðàô³÷íèìè ïðî-
òîêîëàìè, òàêèìè ÿê SSL ³ TLS. Öå çíà÷íî óñêëàä-
íþº ïåðåõîïëåííÿ ³íôîðìàö³¿ òðåò³ìè îñîáàìè òà 
ãàðàíòóº çáåðåæåííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ é ö³ë³ñíî-
ñò³ äàíèõ ï³ä ÷àñ ¿õ ïåðåäà÷³. Íàâ³òü ó ðàç³ íåñàíêö³-
îíîâàíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ¿¿ ðîçøèôðóâàí-
íÿ áåç â³äïîâ³äíîãî êëþ÷à ïðàêòè÷íî íåìîæëèâå.

Äîäàòêîâèì åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì ì³í³ì³-
çàö³¿ ðèçèê³â º òîêåí³çàö³ÿ ïëàò³æíèõ äàíèõ. Âîíà 
ïåðåäáà÷àº çàì³íó ÷óòëèâî¿ ³íôîðìàö³¿, çîêðå-
ìà íîìåðà áàíê³âñüêî¿ êàðòêè, íà ñïåö³àëüí³ óí³-
êàëüí³ òîêåíè. Òàê³ ³äåíòèô³êàòîðè íå ì³ñòÿòü ö³í-
íèõ â³äîìîñòåé ³ íå ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ 
çä³éñíåííÿ øàõðàéñüêèõ îïåðàö³é, ùî ñóòòºâî 
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çíèæóº ðèçèêè ï³ä ÷àñ çáåð³ãàííÿ é îáðîáêè ïëà-
ò³æíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Îòæå, ³íâåñòèö³¿ ó ñó÷àñí³ ìåòîäè øèôðóâàííÿ 
òà òîêåí³çàö³¿ ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ ð³âíÿ çàõè-
ñòó, ôîðìóþòü äîâ³ðó êë³ºíò³â ³ ñòâîðþþòü â³ä÷óò-
òÿ áåçïåêè, àäæå ¿õí³ ô³íàíñîâ³ äàí³ îáðîáëÿþòüñÿ 
â³äïîâ³äíî äî àêòóàëüíèõ ñòàíäàðò³â ê³áåðçàõèñòó.

Âàãîìó ðîëü ó ïðîòèä³¿ øàõðàéñòâó â³ä³ãðàþòü 
òåõíîëîã³¿ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó òà ìàøèííîãî íàâ-
÷àííÿ, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ àíàë³çó òðàíçàêö³é. 
Íà îñíîâ³ íàêîïè÷åíèõ äàíèõ ö³ ñèñòåìè çäàòí³ âè-
ÿâëÿòè íåòèïîâ³ îïåðàö³¿ òà ïîâåä³íêîâ³ àíîìàë³¿. Ó 
ðàç³ ô³êñàö³¿ ï³äîçð³ëî¿ àêòèâíîñò³ âîíè ìîæóòü àâ-
òîìàòè÷íî ñèãíàë³çóâàòè ïðî ðèçèê àáî òèì÷àñîâî 
áëîêóâàòè îïåðàö³þ äî ç’ÿñóâàííÿ îáñòàâèí.

Íå ìåíø âàæëèâèì º ðåãóëÿðíå íàâ÷àííÿ ñï³â-
ðîá³òíèê³â áàíê³â ³ ï³äâèùåííÿ îá³çíàíîñò³ êë³ºí-
ò³â ùîäî ïèòàíü ê³áåðáåçïåêè. ²íôîðìóâàííÿ ïðî 
íîâ³ øàõðàéñüê³ ñõåìè, ô³øèíãîâ³ àòàêè òà øê³ä-
ëèâå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ äîïîìàãàº ñâîº-
÷àñíî ðåàãóâàòè íà ïîòåíö³éí³ çàãðîçè é çàõèùà-
òè ô³íàíñîâ³ äàí³. Òàêèì ÷èíîì, ³íâåñòèö³¿ â îñâ³òí³ 
çàõîäè ó ñôåð³ ê³áåðáåçïåêè º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ 
ñòàá³ëüíî¿ ðîáîòè ïëàò³æíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè.

Êð³ì çàïîá³ãàííÿ øàõðàéñòâó, øòó÷íèé ³íòåëåêò ³ 
ìàøèííå íàâ÷àííÿ äàþòü çìîãó àíàë³çóâàòè âåëè-
ê³ ìàñèâè äàíèõ ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó òà ïðîãíî-
çóâàòè ïîâåä³íêó êë³ºíò³â. Äëÿ áàíê³â öå â³äêðèâàº 
ìîæëèâîñò³ äëÿ ïåðñîíàë³çàö³¿ ïîñëóã ³ ôîðìóâàí-
íÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó äî êîæíîãî êîðèñòóâà÷à.

Ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì ðîçâèòêó öèôðîâèõ 
ïëàò³æíèõ ñèñòåì º âäîñêîíàëåííÿ ìîá³ëüíèõ 
ïëàòôîðì. Ñó÷àñí³ ìîá³ëüí³ çàñòîñóíêè äîçâî-
ëÿþòü çä³éñíþâàòè ïëàòåæ³, ïåðåêàçè òà êåðóâà-
òè ô³íàíñàìè çà äîïîìîãîþ ñìàðòôîíà ³ äîñòóïó 
äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò. ²íòåãðàö³ÿ øèðîêîãî ñïåêòðà 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ó ìîá³ëüí³ ñåðâ³ñè çàáåçïå÷óº 
àêòèâíó âçàºìîä³þ áàíê³â ³ç êë³ºíòàìè òà â³äïîâ³-
äàº çàïèòó íà çðó÷í³ñòü ³ øâèäê³ñòü.

Çàãàëîì ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ä³äæèòàë³çî-
âàíèõ ïëàò³æíèõ ñèñòåì ó áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ º 
ïîçèòèâíèìè. ²íòåãðàö³ÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é, 
àäàïòàö³ÿ ñåðâ³ñ³â äî ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ³ ïîñò³éíå 
âäîñêîíàëåííÿ áåçïåêîâèõ ìåõàí³çì³â ñòâîðþþòü 
óìîâè äëÿ íàäàííÿ äîñòóïíèõ ³ çðó÷íèõ ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã. Ðîçâèòîê òåõíîëîã³é òàêîæ ðîçøèðþº 
ñôåðè çàñòîñóâàííÿ ïëàò³æíèõ ð³øåíü çà ìåæàìè 
òðàäèö³éíèõ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é.

Âàæëèâèì àñïåêòîì º ³ ô³íàíñîâà ³íêëþç³ÿ: 
ðîçøèðåííÿ äîñòóïó äî ô³íàíñîâèõ ïîñëóã äëÿ 

íàñåëåííÿ ç íåâèñîêèìè äîõîäàìè ñòèìóëþº ñî-
ö³àëüíî–åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê, ï³äòðèìóº ìàëèé 
á³çíåñ ³ äîìîãîñïîäàðñòâà òà ñïðèÿº ï³äâèùåí-
íþ ð³âíÿ æèòòÿ.

Îêðåìó óâàãó ïðèâåðòàº ³íòåãðàö³ÿ êðèïòîâàëþò ó 
ô³íàíñîâ³ ñåðâ³ñè. Âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ âàëþò 
ï³äïðèºìñòâàìè òà ô³çè÷íèìè îñîáàìè ôîðìóº íî-
âó ô³íàíñîâó åêîñèñòåìó, â³äêðèâàº äîäàòêîâ³ ³í-
âåñòèö³éí³ ìîæëèâîñò³ òà ïîòðåáóº àäàïòàö³¿ ç áîêó 
áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ. Öå ìîæå ñóòòºâî òðàíñôîðìó-
âàòè ô³íàíñîâèé ñåêòîð ó íàéáëèæ÷³é ïåðñïåêòèâ³.

Âèñíîâîê
Ó ï³äñóìêó, ñó÷àñí³ öèôðîâ³ ïëàò³æí³ ñèñòå-

ìè ôóíêö³îíóþòü çàâäÿêè âçàºìîä³¿ áàíê³â, ïëà-
ò³æíèõ ïðîâàéäåð³â ³ êîðèñòóâà÷³â. Çëàãîäæå-
íà ñï³âïðàöÿ ì³æ óñ³ìà ó÷àñíèêàìè çàáåçïå÷óº 
øâèäê³ñòü, áåçïåðåðâí³ñòü ³ ÿê³ñòü çä³éñíåííÿ 
îïåðàö³é. Âîäíî÷àñ çáåð³ãàþòüñÿ ðèçèêè, ïîâ’ÿ-
çàí³ ç øàõðàéñòâîì, òåõí³÷íèìè çáîÿìè òà çà-
ãðîçàìè äëÿ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ.

Ïîøèðåííÿ áåçêîíòàêòíèõ ³ ìîá³ëüíèõ ïëàòå-
æ³â ñïðèÿº çðîñòàííþ ÷àñòêè áåçãîò³âêîâèõ ðîç-
ðàõóíê³â, ï³äâèùóº çðó÷í³ñòü ³ áåçïåêó îïåðàö³é, 
à òàêîæ ï³äòðèìóº ô³íàíñîâó ³íêëþç³þ. Ñó÷àñ-
í³ áàíê³âñüê³ ïëàò³æí³ ïðîäóêòè â³äïîâ³äàþòü ïî-
òðåáàì êîðèñòóâà÷³â ³ âèìîãàì ÷àñó, ñòèìóëþþòü 
åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê òà âïðîâàäæåííÿ ³ííîâà-
ö³é ó ô³íàíñîâîìó ñåêòîð³.

Ñåðåä íàïðÿì³â ïîäàëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ 
âàðòî â³äçíà÷èòè ãëèáøó ³íòåãðàö³þ ïëàò³æíèõ 
ñèñòåì ó âíóòð³øí³ ïðîöåñè áàíê³â, çàáåçïå÷åí-
íÿ âèñîêî¿ øâèäêîñò³ òðàíçàêö³é, ïîñèëåííÿ ê³-
áåðçàõèñòó òà ïðîòèä³þ øàõðàéñòâó øëÿõîì âè-
êîðèñòàííÿ á³îìåòðè÷íèõ òåõíîëîã³é ³ òîêåí³çàö³¿. 
Çà óìîâè ãíó÷êîñò³ òà îïåðàòèâíî¿ ðåàêö³¿ áàíê³â 
íà çì³íè ðèíêó öèôðîâ³ ïëàò³æí³ ñèñòåìè é íàäàë³ 
äåìîíñòðóâàòèìóòü ñòð³ìêå çðîñòàííÿ ïîïóëÿð-
íîñò³ òà â³äïîâ³äàòèìóòü î÷³êóâàííÿì ñïîæèâà÷³â.
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