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Ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè: 
åâîëþö³ÿ òà ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Øâèäê³ çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà âèêëèêàþòü íåîá-
õ³äí³ñòü ãíó÷êî¿ àäàïòàö³¿ îðãàí³çàö³é äëÿ ï³äòðèìàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà çàáåçïå÷åííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³. Äîñë³äæåííÿ åâîëþö³¿ ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â òà âèçíà÷åííÿ ñó÷àñíèõ 
òåíäåíö³é äî óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè äîçâîëèòü íàóêîâöÿì òà îðãàí³çàö³ÿì ðîçðîáèòè ä³ºâ³ 
³íñòðóìåíòè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè âèçíà÷àº ëîã³êó ïîáóäîâè îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ñòðóêòóðè òà óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â, çàáåçïå÷óþ÷è âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ óïðàâë³íñüêèõ 
ïðàêòèê íà îïåðàòèâíîìó, òàêòè÷íîìó ³ ñòðàòåã³÷íîìó ð³âíÿõ. ²íòåãðàö³ÿ òåõíîëîã³é øòó÷íîãî ³íòå-
ëåêòó ðîçøèðþº ìîæëèâîñò³ BPM ³ ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³é, ùî àêòóàë³çóº äîñë³äæåííÿ 
åâîëþö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ äóìêè, òåîðåòè÷íèõ çàñàä ³ ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–
ïðîöåñàìè.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ïðè íàïèñàíí³ ñòàòò³ âèêîðèñòàíî çàãàëüíîíàóêîâ³ òåîðåòè÷í³ ìåòîäè 
íàóêîâîãî ï³çíàííÿ: ³ñòîðè÷íèé, ëîã³÷íèé àíàë³çó, ñèíòåçó, óçàãàëüíåííÿ òà àáñòðàãóâàííÿ.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Ó ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíî åâîëþö³þ ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â äî óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîöåñàìè, íàâåäåíî îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíàëüíîãî òà ïðîöåñíîãî ï³äõîä³â â óïðàâë³íí³, îõà-
ðàêòåðèçîâàíî ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ â óïðàâë³íí³ á³çíåñ–ïðîöåñàìè.

Âèñíîâêè. Äîñë³äæåííÿ åâîëþö³¿ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè ìàº âàæëèâå òåî-
ðåòè÷íå òà ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ÿìè. Àíàë³ç 
³ñòîðè÷íî¿ òðàíñôîðìàö³¿ êîíöåïö³é ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè äîçâîëÿº âèÿâèòè çà-
êîíîì³ðíîñò³ ¿õ ðîçâèòêó, îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü ð³çíèõ óïðàâë³íñüêèõ ï³äõîä³â òà âèçíà÷èòè ôàê-
òîðè, ùî âïëèâàþòü íà ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é. Ðîçóì³ííÿ åâîëþö³é-
íèõ çì³í ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ãíó÷êèõ àäàïòèâíèõ ìîäåëåé 
óïðàâë³ííÿ, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ ³íòåãðîâàí³ñòþ îðãàí³çàö³éíèõ òà òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè, ïðîöåñíèé ï³äõ³ä, øòó÷íèé ³íòåëåêò, ³íôîðìà-
ö³éí³ òåõíîëîã³¿, öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ 
ãëîáàëüíî¿ êîíêóðåíö³¿, öèôðîâî¿ òðàíñôîðìà-
ö³¿ òà çðîñòàííÿ ñêëàäíîñò³ âèðîáíè÷èõ ñèñòåì 
âèêîðèñòàííÿ íîâî¿ ïàðàäèãìè óïðàâë³ííÿ ñòàº 
êëþ÷îâèì ÷èííèêîì ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâ-
íîñò³ âèðîáíèöòâà. Íîâà ïàðàäèãìà íå ëèøå ìî-
äåðí³çóº ³íñòðóìåíòàð³é óïðàâë³ííÿ, àëå é ôîð-
ìóº íîâ³ ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè óïðàâë³ííÿ, ùî 
äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâàì øâèäêî àäàïòóâàòèñÿ 
äî äèíàì³÷íèõ çì³í ñåðåäîâèùà. 

Íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ï³äòâåðäæóþòü, ùî ñàìå 
ìåòîäîëîã³÷í³ ³ííîâàö³¿ â óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñàõ 
– Lean, Agile, ñèñòåìíèé ìåíåäæìåíò, ê³áåðíå-
òè÷í³ ìîäåë³, Data-driven óïðàâë³ííÿ, ãåíåðàòèâ-
íèé øòó÷íèé ³íòåëëåêò – çàáåçïå÷óþòü ñèíåð-
ãåòè÷íèé åôåêò, ÿêèé ï³äñèëþº åôåêòèâí³ñòü
âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â.

James P. Womack òà Daniel T. Jones, â³äïîâ³-
äàþ÷è íà çðîñòàþ÷ó ãëîáàë³çàö³þ âèðîáíèöòâà 

òà ïîÿâó íîâèõ äîñë³äæåíü, îá´ðóíòîâóþòü ðîçó-
ì³ííÿ òîãî, ÿê ñòàòè á³ëüø åêîíîìíèìè òà åôåê-
òèâíèìè, ïîºäíóþ÷è îïåðàö³éíó äîñêîíàë³ñòü ³ç 
ö³íí³ñíèìè ñòðàòåã³ÿìè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòà-
á³ëüíîãî çðîñòàííÿ ó øâèäêî çì³íþâàíèõ åêî-
íîì³÷íèõ óìîâàõ. Â îñíîâ³ ïîáóäîâè ïðîöåñ³â 
ëåæàòü çàïèòè êë³ºíò³â, ùî òðàíñôîðìóþòüñÿ ó 
ö³íí³ñòü äëÿ êîíêðåòíîãî ïðîäóêòó ïðè âèêëþ-
÷åíí³ ä³é, ÿê³ íå äîäàþòü ö³ííîñò³, ñòâîðþþòüñÿ 
óìîâè ó ïîòîö³, çà ÿêèõ äèçàéí ³ ïðîäóêò øâèäêî 
ðîçâèâàþòüñÿ ï³ä òèñêîì êë³ºíòà. Ö³ ä³¿ ïðèñêî-
ðþþòü öèêë óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â äî äîñêîíà-
ëîñò³, çàáåçïå÷óþ÷è âçàºìîóâ’ÿçêó ä³ÿëüíîñò³ ç³ 
ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ â³ä ñèðîâèíè äî êë³ºíòà [1]. 

P.M. Senge [2] çàçíà÷àº, ùî ºäèíèì ñò³éêèì
äæåðåëîì êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè º çäàòí³ñòü îð-
ãàí³çàö³¿ íàâ÷àòèñÿ øâèäøå, í³æ ¿¿ êîíêóðåíòè. 
Àâòîð âèä³ëÿº ï’ÿòü äèñöèïë³í, ùî äîçâîëÿþòü 
ñòâîðèòè îðãàí³çàö³þ, ùî íàâ÷àºòüñÿ: ñï³ëüíå 
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Methodological approaches to business process 
management: evolution and current trends

Relevance of the study. Rapid changes in the external environment require organizations to adapt 
flexibly in order to remain competitiveness and ensure operational efficiency. Research into the evolution 
of methodological approaches and the identification of current trends in business process management 
will enable researchers and organizations to develop effective tools for improving operational efficiency.

Problem setting. Business process management determines the logic of organizational structure 
and management processes, ensuring the implementation of modern management practices at the 
operational, tactical, and strategic levels. The integration of artificial intelligence technologies expands 
the capabilities of BPM and increases the efficiency of organizations, which makes research into the 
evolution of management thought, theoretical foundations, and modern trends in business process 
management development relevant.

Research methods. In writing this article, general scientific theoretical methods of scientific 
cognition were used: historical, logical analysis, synthesis, generalization, and abstraction.

Research results. The article presents the evolution of methodological approaches to process 
management, describes the features of functional and process approaches in management, and 
characterizes current trends in business process management.

Conclusions. Research into the evolution of approaches to business process management is 
of significant theoretical and practical importance for the development of modern organizational 
management systems. Analysis of the historical transformation of business process management 
concepts and methods allows us to identify patterns in their development, evaluate the effectiveness 
of various management approaches, and determine the factors that influence the improvement of 
organizational performance. Understanding evolutionary changes in the field of business process 
management contributes to the formation of flexible adaptive management models characterized by 
the integration of organizational and technological solutions.

Key words: business process management, process approach, artificial intelligence, information 
technology, digital technology.
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áà÷åííÿ, ìåíòàëüí³ ìîäåë³, êîìàíäíå íàâ÷àííÿ, 
îñîáèñòà ìàéñòåðí³ñòü òà ñèñòåìíå ìèñëåííÿ

 Â îñíîâ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó ëåæèòü 
óïðàâë³ííÿ, ÿêå çàáåçïå÷óº âèä³ëåííÿ, ä³àãíîñòè-
êó, îïèñ, ñòðóêòóðóâàííÿ, îïòèì³çàö³þ òà ðåîðãà-
í³çàö³þ á³çíåñ–ïðîöåñ³â, ñòâîðþþ÷è îðãàí³çàö³-
ÿì ñò³éê³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè. Óïðàâë³ííÿ á³çíåñ 
ïðîöåñàìè (Business Process Management 
– BPM) âèñòóïàº îñíîâîþ ïîáóäîâè îðãàí³-
çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè òà âèçíà÷àº óïðàâë³íñüê³
ïðîöåñè â îðãàí³çàö³¿, äîçâîëÿº ðåàë³çóâàòè ïå-
ðåäîâ³ óïðàâë³íñüê³ ïðàêòèêè ïðè çä³éñíåíí³ íå
ëèøå îïåðàòèâíîãî òà òàêòè÷íîãî, à é ñòðàòåã³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ. Âèêîðèñòàííÿ øòó÷íîãî ³íòå-
ëåêòó (Ø²) â óïðàâë³íí³ á³çíåñ–ïðîöåñàìè çíà÷-
íî ðîçøèðþº ìîæëèâîñò³ éîãî âèêîðèñòàííÿ òà
ï³äâèùóº ïðîäóêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³é.

Â öüîìó çâ’ÿçêó ïðåäñòàâëÿº çíà÷íèé íàóêî-
âèé ³íòåðåñ äîñë³äæåííÿ ³ñòîðè÷íîãî êîíòåêñòó 
óïðàâë³íñüêî¿ äóìêè, êëþ÷îâèõ åòàï³â ¿¿ ðîçâèò-
êó, òåîðåòè÷íèõ çàñàä ñòàíîâëåííÿ, âïëèâó òåõ-
íîëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é íà ðîçâèòîê óïðàâë³ííÿ, ñó-
÷àñíèõ òåíäåíö³é òà ïåðñïåêòèâ ðåàë³çàö³¿ BPM ç 
óðàõóâàííÿì ì³æäèñöèïë³íàðíèõ âïëèâ³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Òåîðåòè÷íà îñíîâà BPM îõîïëþº íàá³ð ìåòîäî-
ëîã³é òà ³íñòðóìåíò³â, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ àíàë³çó, 
ìîäåëþâàííÿ, âèêîíàííÿ, ìîí³òîðèíãó òà îïòè-
ì³çàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â [3]. 

Êîíöåïö³ÿ ðîçâèòêó òåîð³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ â ïðàöÿõ [4; 5; 6]. Êàðäèíàëüíå ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îñíîâíèõ, äîïîì³æíèõ òà 
óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â çàáåçïå÷óºòüñÿ âïðîâà-
äæåííÿì ñó÷àñíèõ á³çíåñ–ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ, 
ùî äîçâîëÿº äîñÿãòè ãíó÷êîñò³ òà àäàïòèâíîñ-
ò³ îðãàí³çàö³é ó òóðáóëåíòíîìó ñåðåäîâèù³, çà-
áåçïå÷èòè áåçïåðåðâíèé öèêë óïðàâë³ííÿ. Öèì 
âèìîãàì â³äïîâ³äàº êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ á³ç-
íåñ–ïðîöåñàìè, ÿêà ôîðìóºòüñÿ ÿê ì³æäèñ-
öèïë³íàðíèé ï³äõ³ä, ùî çàáåçïå÷óº ³íòåãðàö³þ 
îðãàí³çàö³éíèõ, ìåòîäîëîã³÷íèõ òà ³íôîðìàö³é-
íî–òåõíîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â òà âèçíà÷àº ñïðÿìó-
âàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ä³é íà óçãîäæåííÿ ñòðàòå-
ã³÷íèõ òà îïåðàö³éíèõ ö³ëåé. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ åâîëþö³¿ ìåòî-
äîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â òà âèçíà÷åííÿ ñó÷àñíèõ òåí-
äåíö³é äî óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Óïðàâë³í-
íÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè ïðîéøëî ñêëàäíèé øëÿõ 
åâîëþö³¿, ³íòåãðóþ÷è çäîáóòêè ðîçâèòêó áàçîâèõ 

ïëîùèí ìåíåäæìåíòó òà ì³æäèñöèïë³íàðí³ çíàí-
íÿ ç åêîíîì³êè ï³äïðèºìñòâà, òåîð³¿ îðãàí³çàö³é, 
òåîð³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè, òåîð³¿ ñèñòåìíî-
ãî àíàë³çó, òåîð³¿ ñèñòåì, åêîíîì³÷íî¿ ê³áåðíåòè-
êè, ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, 
åêîíîì³êî–ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ, ì³æ-
íàðîäíèõ ñòàíäàðò³â, ïðîìèñëîâî¿ ³íæåíåð³¿ òî-
ùî, ôîðìóþ÷è ñó÷àñíó ìåòîäîëîã³÷íó îñíîâó 
BPM. Åâîëþö³ÿ BPM â³äîáðàæàº ïîñë³äîâíå ðîç-
øèðåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ìîæëèâîñòåé, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿. 

Íà ïî÷àòêó çàâåðøàëüíîãî åòàïó ïðîìèñëî-
âî¿ ðåâîëþö³¿, ÿêà ïîñòóïîâî ïåðåðîñòàëà â ðåâî-
ëþö³þ òåõíîëîã³÷íó, F.W. Taylor [7] çàêëàâ çàñàäè 
êîíöåïö³¿ íàóêîâîãî óïðàâë³ííÿ (íàóêîâîãî ìå-
íåäæìåíòó), â îñíîâ³ ÿêèõ ñòàíäàðòèçàö³ÿ, íîðìó-
âàííÿ òà ðàö³îíàë³çàö³ÿ îïåðàö³é. Öåé ï³äõ³ä ñòàâ 
ïåðåäóìîâîþ äëÿ ôîðìóâàííÿ ïðîöåñíîãî ìèñ-
ëåííÿ. Òåéëîðèçì ÷àñòî êðèòèêóþòü çà íàäì³ðíó 
ìåõàí³ñòè÷í³ñòü, ³ãíîðóâàííÿ ëþäñüêîãî ôàêòîðó 
òà ôîðìàëüíîãî çâåäåííÿ ïðàö³âíèêà äî «ãâèíòè-
êà âèðîáíè÷îãî ìåõàí³çìó». Ïðîòå ³ñòîðè÷íî éîãî 
âíåñîê ó ôîðìóâàííÿ ³äå¿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó ÿê 
îá’ºêòó àíàë³çó âèçíàºòüñÿ ôóíäàìåíòàëüíèì [7]. 

T.H. Davenport òà J.Å. Short çàçíà÷àþòü, ùî 
F.W. Taylor ðåâîëþö³îí³çóâàâ ïðîºêòóâàííÿ òà 
âäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè ñâî¿ìè ³äåÿìè ùîäî îðãà-
í³çàö³¿ ðîáîòè, äåêîìïîçèö³¿ çàâäàíü òà âèì³ðþ-
âàííÿ ðîáîòè [8].

M. Weber ó 1922 ð. çàïðîïîíóâàâ òåîð³þ áþ-
ðîêðàò³¿, ùî ïîáóäîâàíà íà ñòàíäàðòèçàö³¿ ñòðóê-
òóð òà ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ, ðîçóì³þ÷³é ñîö³îëîã³¿. 
M. Weber ïîáóäóâàâ ñâîþ òåîð³þ íà çàñàäàõ ðà-
ö³îíàëüíî–ïðàâîâî¿ âëàäè, ÷³òêîìó ïîä³ë³ ïðàö³, ³º-
ðàðõ³÷í³é ñòðóêòóð³ óïðàâë³ííÿ, ôîðìàë³çàö³¿ ïðàâèë
³ ïðîöåäóð, áåçîñîáîâîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, à
òàêîæ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ òà ñòàá³ëüíîñò³ ñëóæáî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³ [9]. Çä³éñíþþ÷è êðèòè÷íèé àíàë³ç ö³º¿
ïðàö³, àâòîðè [10, c.4] çàçíà÷àþòü, ùî â í³é ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ øèðîêå êîëî ïèòàíü: ëþäñüêà ä³ÿëüí³ñòü,
ðàö³îíàëüí³ñòü ä³é, ðîçïîä³ë ïðàö³, ïàíóâàííÿ, êëà-
ñîâ³ òà ñòàòóñí³ ãðóïè, çâ’ÿçîê ì³æ ðåë³ã³éíèìè òà
åêîíîì³÷íèìè ³íòåðåñàìè òà ïðèðîäà äèíàì³÷íèõ
ïðîöåñ³â (áþðîêðàòèçàö³ÿ òà ðàö³îíàë³çàö³ÿ).

Íàâåäåí³ ï³äõîäè ïîòðåáóþòü äåòàë³çàö³¿ íàóêî-
âèõ äîñë³äæåíü, ùî çä³éñíèëè âïëèâ íà ðîçâèòîê 
êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè.

Ó ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ íàóêè óïðàâë³ííÿ âè-
íèêàº ïîòðåáà ðîçãëÿäó îðãàí³çàö³¿ ÿê êåðîâàíî¿ 
ñèñòåìè. N. Wiener ó ïåðø³é ïîëîâèí³ 20 ñò. âæå 
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÷³òêî ôîðìóëþº îñíîâè ê³áåðíåòèêè ÿê çàãàëüíî¿ 
íàóêè ïðî óïðàâë³ííÿ, ³íôîðìàö³þ òà çâîðîòíèé 
çâ’ÿçîê. Éîãî ³äå¿ ñòàëè ôóíäàìåíòîì äëÿ ðîçó-
ì³ííÿ îðãàí³çàö³é ÿê êåðîâàíèõ ñèñòåì. [11]. Õî÷ 
öÿ ïðàöÿ º ìàòåìàòè÷íî ñêëàäíîþ òà îð³ºíòîâà-
íîþ íà ìåíåäæìåíò ëèøå îïîñåðåäêîâàíî, ïðî-
òå ¿¿ êîíöåïòóàëüíèé âïëèâ íà çàãàëüíå ðîçó-
ì³ííÿ êîíòóð³â óïðàâë³ííÿ, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ëþäèíî–òåõí³÷íèìè ñèñòåìàìè, à ó ïîäàëüøîìó 
³ íà BPM, ñèñòåìíó äèíàì³êó òà ³íôîðìàö³éí³ òåõ-
íîëîã³¿ º ³íòåëåêòóàëüíî âèçíà÷àëüíèì. 

S. Beer ó ñòàòò³ [12] äîñë³äæóº ÿê ïîâ’ÿçàí³ îïå-
ðàö³éí³ äîñë³äæåííÿ òà ê³áåðíåòèêà. Àâòîð çà-
çíà÷àº, ùî ìîæíà ðîçãëÿäàòè îïåðàö³éíó ä³ÿëü-
í³ñòü òà ê³áåðíåòèêó îêðåìî, ïðîòå ïðèõîäèòü äî 
âèñíîâêó, ùî ê³áåðíåòèêà – öå íàóêà, ìåòîäîì 
ÿêî¿ º îïåðàö³éí³ äîñë³äæåííÿ. 

Ó ïîäàëüøîìó S. Beer ó ðîáîò³ [13] ïðîïîíóº êàð-
òóâàííÿ ïîòîêó ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ (VSM – Value 
Stream Management), ÿêà ñòàëà îäí³ºþ ³ç íàé-
âïëèâîâ³øèõ ìîäåëåé îðãàí³çàö³éíî¿ ê³áåðíåòèêè. 
Öÿ ìîäåëü îïèñóº ìåõàí³çìè ñàìîðåãóëÿö³¿, àäàï-
òàö³¿ òà êîîðäèíàö³¿, ùî äîçâîëÿþòü ñêëàäíèì ñèñ-
òåìàì çàëèøàòèñÿ æèòòºçäàòíèìè. Ìîäåëü Á³ða 
[13] º ñêëàäíîþ äëÿ ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ
áåç ãëèáîêî¿ ï³äãîòîâêè. Ïðîòå ¿¿ êîíöåïòóàëüíà ñè-
ëà äëÿ ðîçâèòêó ìåòîäîëîã³÷íî¿ áàçè ìåíåäæìåí-
òó ïîëÿãàº ñàìå â óí³âåðñàëüíîñò³: VSM ìîæå áó-
òè óñï³øíî çàñòîñîâàíà äî BPM ÿê ðàìêà êàíàë³â
ðåãóëþâàííÿ äëÿ àíàë³çó ïðîöåñ³â. Ó êîíòåêñò³ BPM 
ìîäåëü äîïîìàãàº çðîçóì³òè, ÿê ïðîöåñè çàáåçïå-
÷óþòü ñòàá³ëüí³ñòü ³ àäàïòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿.

L. Von Bertalnffy â ðîáîò³ [14] ôîðìóº êîíöåï-
òóàëüíó îñíîâó ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ, îïèñóþ÷è 
îðãàí³çàö³¿ ÿê â³äêðèò³ ñèñòåìè, ùî îáì³íþþòü-
ñÿ åíåðã³ºþ, ³íôîðìàö³ºþ òà ìàòåð³ºþ ³ç ñåðåäî-
âèùåì. Àâòîð çàçíà÷àº, ùî «òåîð³ÿ ñèñòåì — öå 
øèðîêèé ïîãëÿä, ÿêèé äàëåêî âèõîäèòü çà ìå-
æ³ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîáëåì ³ âèìîã, ïåðåîð³ºíòà-
ö³ÿ, ÿêà ñòàëà íåîáõ³äíîþ â íàóö³ çàãàëîì ³ â ö³-
ëîìó ñïåêòð³ äèñöèïë³í â³ä ô³çèêè òà á³îëîã³¿ äî 
ïîâåä³íêîâèõ òà ñîö³àëüíèõ íàóê ³ ô³ëîñîô³¿. Âîíà 
ä³º, ç ð³çíèì ñòóïåíåì óñï³õó òà òî÷íîñò³, â ð³çíèõ 
ñôåðàõ ³ ñïðèÿº íîâîìó ñâ³òîãëÿäó, ùî ìàº çíà-
÷íèé âïëèâ». Çíà÷åííÿ ïðàö³ [14] ïîëÿãàº ñàìå 
ó ôîðìóâàíí³ ïàðàäèãìè, ÿêà â ö³ëîìó äîçâîëè-
ëà â³ä³éòè â³ä ìåõàí³ñòè÷íîãî áà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿. 
Äëÿ åêîíîì³÷íî¿ ê³áåðíåòèêè öå äæåðåëî ñòàëî 
áàçîâèì, îñê³ëüêè âèçíà÷àº ïðèíöèïè ö³ë³ñíîñò³, 
³ºðàðõ³¿ òà ñàìîîðãàí³çàö³¿. 

A. Bernstein òà Raman A. [15] çàçíà÷àþòü, ùî
öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ ðîáëÿòü äëÿ ëþäñüêîãî ðîçó-
ìó òå ñàìå, ùî ïàðîâèé äâèãóí òà ïîâ’ÿçàí³ ç íèì 
òåõíîëîã³¿ çðîáèëè äëÿ ëþäñüêî¿ ì’ÿçîâî¿ ñèëè 
ï³ä ÷àñ ïðîìèñëîâî¿ ðåâîëþö³¿ (òàêîæ â³äîìî¿ ÿê 
«Ïåðøà ìàøèííà åðà»).

Ïî÷àòîê 90–õ ðîê³â 20 ñò. îõàðàêòåðèçóâàâ-
ñÿ çì³íîþ ñòàâëåííÿ äî á³çíåñ–ïðîöåñ³â. Â öåé 
÷àñ âèõîäèòü ðîáîòà Michael Hammer [16], â ÿê³é 
íåîáõ³äí³ñòü çä³éñíåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ–
ïðîöåñ³â îá´ðóíòîâóºòüñÿ ñêîðî÷åííÿì æèòòº-
âèõ öèêë³â ïðîäóêò³â, âèêîíàííÿì çàìîâëåíü ³ç 
âèñîêèì ð³âíåì ïîìèëîê, íåíàëåæíîþ ðåàêö³ºþ 
íà çàïèòè êë³ºíò³â, ïåðåâèùåííÿì ð³âíÿ çàïàñ³â 
áàãàòîì³ñÿ÷íîãî ïîïèòó. Âèð³øåííÿ öèõ ïðîáëåì 
âèìàãàëî äîêîð³ííî¿ çì³íè ðîçóì³ííÿ ó ïðîºê-
òóâàíí³ á³çíåñ–ïðîöåñ³â. Â öåé æå ïåð³îä îïó-
áë³êîâàíà ñòàòòÿ àâòîð³â T.H. Davenport òà J.Å. 
Short [17], äå àâòîðè îá´ðóíòîâóþòü òî÷êó çîðó, 
ùî ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ òà ðåäèçàéí á³çíåñ–
ïðîöåñ³â äîçâîëÿþòü ïîºäíàòè âèêîðèñòàííÿ 
ìîæëèâîñòåé êîìï’þòåðèçàö³¿, àíàë³çó òà ïðî-
ºêòóâàííÿ ðîáî÷èõ ïîòîê³â ³ ïðîöåñ³â â îðãàí³çà-
ö³¿. Òàêèé ï³äõ³ä â³äêðèâ íîâ³ ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó 
óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè.

Ï³çí³øå, ó 1993 ð., T.H. Davenport âèäàº êíè-
ãó [17], äå âèçíà÷àº ïðèðîäó ïðîöåñíèõ ³ííîâàö³é. 
Àâòîð çàçíà÷àº, ùî ïîñòóïîâà çì³íà á³çíåñ–ïðî-
öåñ³â íå äîçâîëÿº àäàïòóâàòèñü äî øâèäêèõ çì³í 
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Öþ ïðîáëåìó, ÿê çàçíà-
÷àº àâòîð, ìîæóòü âèð³øèòè ðàäèêàëüí³ çì³íè, ùî 
âèìàãàþòü íîâèõ ïîòóæíèõ ³íñòðóìåíò³â, ÿê³ ñïðè-
ÿòèìóòü ôóíäàìåíòàëüíîìó ïåðåîñìèñëåííþ ðî-
á³ò, ùî âèêîíóþòüñÿ. Àâòîð ïðîïîíóº çä³éñíåííÿ 
ïðîöåñíèõ ³ííîâàö³é, ùî ïîºäíóþòü âïðîâàäæåí-
íÿ ïðîöåñíîãî ïîãëÿäó íà á³çíåñ ³ç çàñòîñóâàí-
íÿì ³ííîâàö³é äî êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â [17, ñ.1]. T.H. 
Davenport âèçíà÷àº á³çíåñ–äðàéâåðè ïðîöåñíèõ 
³ííîâàö³é: íåîáõ³äí³ñòü ñêîðî÷åííÿ ÷àñó îïåðàö³é, 
ï³äòðèìêà ñòðàòåã³¿ íèçüêîâèòðàòíèõ âèðîáíèê³â, 
êîíêóðåíòíèé òèñê, íåîáõ³äí³ñòü ñïðîùåííÿ êî-
ìóí³êàö³é äëÿ ïîñò³éíîãî ïîïîâíåííÿ çàïàñ³â, íå-
îáõ³äí³ñòü ñêîðî÷åííÿ âèòðàò, ïîòðåáà ó êðàù³é 
êîîðäèíàö³¿ òà óïðàâë³íí³ ôóíêö³îíàëüíèìè âçàº-
ìîçàëåæíîñòÿìè, îïåðàö³éí³ ïðîáëåìè òîùî [17, 
ñ. 2–4]. Íà ïåðåêîíàííÿ àâòîðà, ïðîöåñí³ ³ííîâà-
ö³¿ äîçâîëÿþòü çä³éñíèòè ðåäèçàéí (ïåðåïðîºêòó-
âàííÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â). 

Â öåé æå ð³ê Hammer M. òà Champy J. ïóáë³-
êóþòü êíèãó [18], çàçíà÷àþ÷è, ùî ðå³íæèí³ðèíã 
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á³çíåñó îçíà÷àº: ïî÷àòè çàíîâî, ïî÷àòè ç íóëÿ, 
â³äìîâó â³ä áàãàòî ÷îãî ç íàêîïè÷åíî¿ çà äâà ñòî-
ë³òòÿ ìóäðîñò³ ïðîìèñëîâîãî ìåíåäæìåíòó, íå-
îáõ³äí³ñòü çàáóòè òå, ÿê ðîáîòà çä³éñíþâàëàñÿ â 
åïîõó ìàñîâîãî ðèíêó, ³ âèð³øèòè, ÿê âîíà òåïåð 
ïîâèííà âèêîíóâàòèñÿ ÿêíàéêðàùå. Ðå³íæèí³-
ðèíã á³çíåñ–ïðîöåñ³â äîçâîëÿº çðîáèòè îðãàí³-
çàö³þ á³ëüø ãíó÷êîþ, ðàö³îíàëüíîþ, ³ííîâàö³é-
íîþ òà îð³ºíòîâàíîþ íà êë³ºíò³â.

Çãàäàí³ ïóáë³êàö³¿ äîçâîëèëè Hammer M. òà 
Champy J. çàïî÷àòêóâàòè ïðàêòè÷íó êîíöåïö³þ 
ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ–ïðîöåñ³â [18]. Â ö³é ðîáîò³ 
àâòîðè çàïðîïîíóâàëè â³äìîâèòèñÿ â³ä ôóíêö³î-
íàëüíèõ ³ºðàðõ³é íà êîðèñòü íàñêð³çíèõ ïðîöåñ³â, 
îð³ºíòîâàíèõ íà ðåçóëüòàò. ²äå¿, ùî çàïðîïîíóâà-
ëè Hammer M. ³ Champy J., ñòàëè ïîøòîâõîì ðîç-
âèòêó BPM òà ñïðèÿëè ïåðåõîäó äî ñèñòåìíîãî 
áà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿, ðîçãëÿäàþ÷è ðå³íæèí³ðèíã 
á³çíåñ–ïðîöåñ³â ÿê íàéêðàùèé ñïîñ³á â³äíîâèòè 
êîíêóðåíòíó ñèëó àìåðèêàíñüêèõ ô³ðì. Àâòîðè 
âèçíà÷èëè ðå³íæèí³ðèíã ÿê ôóíäàìåíòàëüíå ïå-
ðåîñìèñëåííÿ òà ðàäèêàëüíå ïåðåïðîºêòóâàííÿ 
á³çíåñ–ïðîöåñ³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ñóòòºâèõ ïîêðà-
ùåíü ó êëþ÷îâèõ äëÿ á³çíåñó ïîêàçíèêàõ ðåçóëü-
òàòèâíîñò³, òàêèõ ÿê âèòðàòè, ÿê³ñòü, ð³âåíü îá-
ñëóãîâóâàííÿ òà îïåðàòèâí³ñòü [18]. 

Êð³ì òîãî, M. Hammer òà J. Champy âèçíà÷àþòü 
çì³íó ðîë³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ÿê êîíñòðóê-
òèâíîãî ÷èííèêà óñï³õó ðå³íæèí³ðèíãó.

J. Mendling [19] íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íèõ ì³ðêó-
âàíü ïðåäñòàâèâ íàá³ð ³ç 15 ìåòðèê, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç ðîçì³ðîì, òà 13 ìåòðèê, ùî îõîïëþþòü ð³çí³ 
àñïåêòè ñòðóêòóðè òà ïðîñòîðó ñòàí³â ìîäåë³ ïðî-
öåñó. Äëÿ êîæíî¿ ³ç ìåòðèê âèçíà÷åíî éìîâ³ðíèé 
çâ’ÿçîê ç éìîâ³ðí³ñòþ ïîìèëêè [19, ñ.103–133]. 
Êð³ì òîãî. âèçíà÷åíî ìåòðèêè äëÿ ìîäåëåé ïðî-
öåñ³â: ðîçì³ð, ù³ëüí³ñòü, ðîçä³ëüí³ñòü, âçàºìîä³ÿ 
êîíåêòîð³â, öèêë³÷í³ñòü òà ïàðàëåë³çì. Àâòîðàìè 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÷îòèðè òèïè ìîäåëåé: äîâ³äêîâà 
ìîäåëü SAP; ìîäåëü îáñëóãîâóâàííÿ; ô³íàíñîâà 
ìîäåëü; êîíñàëòèíãîâà ìîäåëü [19, ñ.136–137]. 

Êð³ì òîãî, àâòîðîì âèçíà÷åíî ìîæëèâîñò³ çà-
ñòîñóâàííÿ äëÿ ìîäåëþâàííÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â: 
ôîðìàë³çàö³ÿ OR–ç’ºäíàííÿ; âåðèô³êàö³ÿ ìîäå-
ëåé ïðîöåñ³â ç OR–ç’ºäíàííÿìè òà ê³ëüêîìà ïî-
ä³ÿìè ïî÷àòêó òà çàâåðøåííÿ (OR–ç’ºäíàííÿ – 
öå âèêîðèñòàííÿ îïåðàòîðà OR çà óìîâè JOIN, 
ùî ÿâëÿº ñîáîþ ìåòîä îá’ºäíàííÿ òàáëèöü, ïðè 
ÿêîìó ðÿäêè ç’ºäíóþòüñÿ, ÿêùî âèêîíóºòüñÿ õî-
÷à á îäíà ç óìîâ); ìåòðèêè äëÿ ìîäåëåé á³çíåñ–

ïðîöåñ³â; âàë³äàö³ÿ ìåòðèê ÿê ïðåäèêòîð³â ïîìè-
ëîê [19, ñ.151]. 

Ó ñòàòò³ [20] M. Rosemann, òà J. vom Brocke 
êîíñîë³äóþòü òà ñòðóêòóðóþòü îñíîâí³ ôàêòîðè, 
ùî ñêëàäàþòü BPM â ö³ëîìó òà ïðîïîíóòü ø³ñòü 
îñíîâíèõ åëåìåíò³â BPM: ñòðàòåã³÷íå óçãîäæåí-
íÿ, óïðàâë³ííÿ, ìåòîäè, ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, 
ëþäè òà êóëüòóðà, ùî ôîðìóþòü ñòðóêòóðó óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîöåñàìè;  âèçíà÷àþòü îðãàí³çàö³éí³ 
ìîæëèâîñò³ BPM. Ñòðóêòóðà, ùî âèä³ëÿº îñíîâ-
í³ ñêëàäîâ³ BPM, ñïðèÿº äîñÿãíåííþ òàêèõ ö³ëåé: 
óïðàâë³ííÿ ïðîºêòàìè òà ïðîãðàìàìè, óïðàâ-
ë³ííÿ ïîñòà÷àëüíèêàìè, óïðàâë³ííÿ ñêëàäí³ñòþ, 
óïðàâë³ííÿ ñòàíäàðòàìè, óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³ºþ. 
Çàïðîïîíîâàíà ñòðóêòóðà ïîëåãøóº çàâäàííÿ 
ðîçïîä³ëó ïð³îðèòåò³â òà ÷àñîâèõ ðàìîê äëÿ ðîç-
âèòêó ð³çíèõ åëåìåíò³â BPM [20, ñ. 108–109].

Ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè çàïðî-
ïîíîâàíî J. vom Brocke òà ³í. ó ñòàòò³ [21]. Àâòîðà-
ìè âèçíà÷åíî äåñÿòü ïðèíöèï³â, ùî ïðåäñòàâëÿ-
þòü íàá³ð ìîæëèâîñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ îïàíóâàííÿ 
ñó÷àñíèõ òà ìàéáóòí³õ âèêëèê³â ó BPM. Öå ïåðøà 
ñòàòòÿ, ÿêà âèêëàäàº ïðèíöèïè BPM ç òî÷êè çîðó 
ðåêîìåíäàö³é ÿê ùîäî ïîçèòèâíî¿, òàê ³ ùîäî íå-
ãàòèâíî¿ ïðàêòèê. Îñíîâíèìè âèçíà÷åíî ïðèíöè-
ïè: óñâ³äîìëåííÿ êîíòåêñòó, áåçïåðåðâíîñò³, ñïðè-
ÿííÿ, ö³ë³ñíîñò³, ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿, çàëó÷åíîñò³, 
ñï³ëüíîãî ðîçóì³ííÿ, ìåòè, ïðîñòîòè, ïðèâëàñíåí-
íÿ òåõíîëîã³é. Ìåíåäæåðè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâà-
òè âèçíà÷åí³ ïðèíöèïè ÿê êîíòðîëüíèé ñïèñîê, ùîá 
ïåðåêîíàòèñÿ ó äîö³ëüíîñò³ âëàñíîãî ï³äõîäó äî 
BPM. Ö³ ïðèíöèïè ñëóæàòü ÿê äëÿ êîîðäèíàö³¿ âíó-
òð³øí³õ ³í³ö³àòèâ, òàê ³ äëÿ îö³íêè ïðîïîçèö³é òðåò³õ 
ñòîð³í, òàêèõ ÿê êîíñàëòèíãîâ³ êîìïàí³¿.

Ïåðøà êíèãà ç ïðîöåñíîãî ìàéí³íãó (Process 
Mining) âèäàíà Wil van der Aalst [22]. Â í³é âèçíà-
÷åíî ïðîöåñíèé ìàéí³íã ÿê ïåðåòâîðåííÿ äàíèõ 
ïðî ïîä³¿ íà àíàë³òè÷í³ âèñíîâêè òà ä³¿. Àâòîð çà-
çíà÷àº, ùî Process Mining âèñòóïàº ÿê íåâ³ä’ºì-
íà ÷àñòèíà íàóêè ïðî äàí³, ùî ï³äæèâëþºòüñÿ äî-
ñòóïí³ñòþ äàíèõ òà áàæàííÿì ïîêðàùèòè ïðîöåñè 
³ º ³íòåãðàö³éíèì ï³äõîäîì, ùî ïîºäíóº óïðàâë³í-
íÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè, àíàë³ç äàíèõ ³ ìåòîäè data 
science äëÿ äîñë³äæåííÿ ðåàëüíî¿ ïîâåä³íêè îð-
ãàí³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â. Â³í äîçâîëÿº â³äêðèâàòè, 
ïåðåâ³ðÿòè â³äïîâ³äí³ñòü ³ âäîñêîíàëþâàòè á³ç-
íåñ–ïðîöåñè, çàáåçïå÷óþ÷è ïåðåõ³ä â³ä ìîäåëåé, 
çàñíîâàíèõ íà ïðèïóùåííÿõ, äî åìï³ðè÷íî îá-
´ðóíòîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè. Ïðîöåñíèé 
ìàéí³íã äîçâîëÿº ðåêîíñòðóþâàòè ðåàëüí³ ïðî-
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öåñè íà îñíîâ³ öèôðîâèõ ïàêåòíèõ â³äîáðàæåíü. 
Îñîáëèâ³ñòþ êíèãè º ïîºäíàííÿ òåîð³¿ òà ïðàê-
òè÷íèõ êåéñ³â, îá´ðóíòóâàííÿ ïåðåõîäó óïðàâë³ííÿ 
á³çíåñ–ïðîöåñàìè äî óïðàâë³ííÿ «data–driven», 
ùî âèçíà÷àº åêîíîì³÷íó ê³áåðíåòèêó ÿê êëþ÷îâó 
êîìïîíåíòó óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè. 

P. Harmon [6] ïðîïîíóº ïðàêòè÷íèé ³ âîäíî÷àñ
êîíöåïòóàëüíî ãëèáîêèé îãëÿä BPM, ³íòåãðóþ-
÷è Lean, Six Sigma, workflow òà BPMS. Â³í ïîêà-
çóº BPM ÿê åâîëþö³éíó äèñöèïë³íó, ùî ïîºäíóº 
óïðàâë³ííÿ, ³íæåíåð³þ òà ²Ò (³íôîðìàö³éí³ òåõíî-
ëîã³¿) òà äàº âèçíà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðî-
öåñàìè ÿê ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿, ùî ñïðÿìîâàíà íà 
ïîêðàùåííÿ òà àäàïòàö³þ ïðîöåñ³â ç ìåòîþ ïî-
êðàùåííÿ ñïîñîáó âåäåííÿ á³çíåñó. Àâòîð íà-
ãîëîøóº íà òîìó, ùî «ñüîãîäí³ ïðîâ³äí³ êîìïàí³¿ 
âèõîäÿòü çà ðàìêè êîíêðåòíèõ ïðîöåñ³â ³ íàìà-
ãàþòüñÿ ³íòåãðóâàòè âñ³ äàí³ ïðî ïðîöåñè êîìïà-
í³¿ â êîðïîðàòèâí³ ³íñòðóìåíòè, ùî äîçâîëÿþòü 
êåð³âíèêàì âèùî¿ ëàíêè çä³éñíþâàòè ìîí³òîðèíã 
òà êîíòðîëþâàòè ïðîöåñè îðãàí³çàö³¿», ïðåäñòà-
âèâøè òðåíäè ðîçâèòêó á³çíåñ–ïðîöåñ³â ó âèãëÿ-
ä³ ï³ðàì³äè, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç òðüîõ ð³âí³â (ð³âåíü 
ï³äïðèºìñòâà, ð³âåíü á³çíåñ–ïðîöåñ³â, ð³âåíü 
âïðîâàäæåííÿ) [6, ñ. 450–451].

Ó ñòàòò³ Ahmad H. òà Van Looy A. [23] õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ ïîçèòèâíèé åôåêò ³íòåãðàö³¿ BPM ç 
öèôðîâèìè ³ííîâàö³ÿìè òà äîâîäèòü, ùî ìåòî-
äèêà BPM ïîçèòèâíî âïëèâàº íà ïðîäóêòèâí³ñòü, 
ÿê³ñòü, ãíó÷ê³ñòü ñèñòåì á³çíåñó òà çàäîâîëåí³ñòü 
êë³ºíò³â. Àâòîðè çàçíà÷àþòü, ùî îñíîâíèé òåõ-
íîëîã³÷íèé âïëèâ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðî-
öåñàìè çîñåðåäæåíèé íà ñòâîðåíí³ ö³ííîñò³, çà-
ëó÷åíí³ êë³ºíò³â òà óïðàâë³íí³ á³çíåñ–ïðîöåñàìè, 
îð³ºíòîâàíèìè íà ëþäèíó òà çíàííÿ. 

Àâòîðè çàçíà÷àþòü, ùî ï³ä âïëèâîì ÷åòâåðòî¿ 
ïðîìèñëîâî¿ ðåâîëþö³¿ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ðîç-
ðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ñïîñîá³â âåäåí-
íÿ á³çíåñó, àêöåíòóþ÷è óâàãó íà òîìó, ùî ñòð³ìêèé 
áóì íîâèõ òåõíîëîã³é, òàêèõ ÿê áëîê÷åéíè, ²íòåð-
íåò ðå÷åé (IoT) àáî øòó÷íèé ³íòåëåêò, âèçíà÷àþòü 
ïîòðåáè îðãàí³çàö³¿ ìàêñèì³çóâàòè âèêîðèñòàí-
íÿ ïåðåâàã íîâèõ ²Ò, íàâ÷èâøèñü àäàïòóâàòè òà 
âïðîâàäæóâàòè íîâó ñòðàòåã³þ óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–
ïðîöåñàìè (BPM) – àìá³äåêñòð³þ, ðîçóì³þ÷è ï³ä 
àìá³äåêñòðàëüíèì óïðàâë³ííÿì á³çíåñ–ïðîöå-
ñàìè ïîºäíàííÿ âèêîðèñòàííÿ ïåðåâàã ³ñíóþ÷èõ 
òåõíîëîã³é – åêñïëóàòàòîðñüêîãî BPM òà äîñë³-
äæåííÿ ïåðåâàã íîâèõ ²Ò – äîñë³äíèöüêîãî BPM. 
H. Ahmad òà A. Van Looy, ïðåäñòàâèëè äîñë³äæåí-

íÿ, ùî ïîºäíàëî óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè ç 
öèôðîâèìè ³ííîâàö³ÿìè. 

S. Agostinelli, A. Marrella, M. Mecella [24] âè-
çíà÷àþòü ÿê îäèí ³ç ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿì³â 
ðîçâèòêó óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè ðîáîòî-
òåõí³÷íó àâòîìàòèçàö³þ ïðîöåñ³â (RPA). Íà äóì-
êó àâòîð³â, RPA º øâèäêîçðîñòàþ÷èì ï³äõîäîì 
äî àâòîìàòèçàö³¿, ÿêèé âèêîðèñòîâóº ïðîãðàìíèõ 
ðîáîò³â äëÿ ³ì³òàö³¿ òà â³äòâîðåííÿ âèêîíàííÿ ÷à-
ñòî ïîâòîðþâàíèõ çàâäàíü, ó ò. ÷. äëÿ àâòîìàòè-
çàö³¿ îô³ñíèõ çàâäàíü (áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê, âè-
ñòàâëåííÿ ðàõóíê³â òà îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â òà 
³í.). Àâòîðè âèçíà÷àþòü ïåðñïåêòèâí³ ï³äõîäè, ùî 
íåîáõ³äí³ äëÿ ðîçâèòêó RPA ó íàïðÿìêó øòó÷íîãî 
³íòåëåêòó â êîíòåêñò³ BPM.

Y. Yang òà ³í. â ñòàòò³ [25] çä³éñíèëè îãëÿä ñó-
÷àñíèõ äîñë³äæåíü ç ïðîöåñíîãî ìàéí³íãó, àê-
öåíòóþ÷è óâàãó íà âèêîðèñòàíí³ øòó÷íîãî ³íòå-
ëåêòó äëÿ àíàë³çó ì³æîðãàí³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â. 
Íà äóìêó àâòîð³â, óäîñêîíàëåííÿ ïðè âèêîðèñ-
òàíí³ ïðîöåñíîãî ìàéí³íãó âêëþ÷àº: îïòèì³çàö³þ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðîöåñ³â äëÿ âèÿâëåííÿ âóçüêèõ 
ì³ñöü àáî íååôåêòèâíèõ êðîê³â äëÿ çä³éñíåííÿ 
ïîêðàùåíü; ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòíüî¿ ïîâåä³íêè 
ïðîöåñ³â äëÿ âæèòòÿ ïðîàêòèâíèõ çàõîä³â; ïîêðà-
ùåííÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà îñíîâ³ àíàë³çó äàíèõ 
ïðîöåñó; êîìïëàºíñ òà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè. 

Íèí³ íå ³ñíóº ºäèíî¿ òî÷êè çîðó ùîäî òîãî, õòî 
ââàæàºòüñÿ ïåðøèì àâòîðîì, ÿêèé îá´ðóíòóâàâ 
âèêîðèñòàííÿ ãåíåðàòèâíîãî øòó÷íîãî ³íòåëåê-
òó (Generative AI) â óïðàâë³íí³ á³çíåñ–ïðîöåñàìè. 
Ãåíåðàòèâíèé Ø² ÿê òåõíîëîã³ÿ ñôîðìóâàâñÿ ï³ñ-
ëÿ ïîÿâè âåëèêèõ ìîâíèõ ìîäåëåé (LLM) ó 2022–
2023 ðð. Ïðè öüîìó ïåðø³ äîñë³äæåííÿ ç’ÿâèëèñÿ 
ìàéæå îäíî÷àñíî ó ð³çíèõ íàóêîâèõ ãðóïàõ.

Íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â, GenAI ìàº 
ïîòåíö³àë äëÿ àíàë³çó äàíèõ ïðîöåñ³â àíàë³çó 
òà ïðîïîçèö³¿ îïòèì³çîâàíèõ ðîáî÷èõ ïðîöåñ³â, 
ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â àáî ñòâîðåííÿ ïðîöåñ³â îä-
íî÷àñíî â ³íñòðóìåíòàõ BPM [26]. Àâòîðè ñòàò-
ò³ ïðåäñòàâèëè ProcessGPT ÿê íîâó òåõíîëîã³þ, 
ùî ìàº ïîòåíö³àë äëÿ ïîêðàùåííÿ ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü ó ïðîöåñàõ, îð³ºíòîâàíèõ íà äàí³ òà çíàí-
íÿ. ProcessGPT ìîæå áóòè ðîçðîáëåíèé øëÿõîì 
íàâ÷àííÿ ïîïåðåäíüî íàâ÷åíî¿ ãåíåðàòèâíî¿ ìî-
äåë³ òðàíñôîðìàòîðà íà âåëèêîìó íàáîð³ äàíèõ 
á³çíåñ–ïðîöåñ³â. äëÿ àâòîìàòè÷íîãî ñòâîðåííÿ, 
àíàë³çó òà âäîñêîíàëåííÿ ìîäåëåé á³çíåñ–ïðî-
öåñ³â. Ïðîâåäåíå àâòîðàìè äîñë³äæåííÿ ïîêà-
çàëî, ùî ãåíåðàòèâí³ ìîâí³ ìîäåë³ ìîæóòü ãåíå-
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ðóâàòè ïðîöåñí³ ìîäåë³, ï³äòðèìóâàòè ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ àâòîìàòèçóâàòè ³íòåí-
ñèâí³ ïðîöåñè. Öå â³äêðèâàº íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
ðîçâèòêó ³íòåëåêòóàëüíîãî BPM. Öÿ ñòàòòÿ ââà-
æàºòüñÿ îäí³ºþ ³ç ïåðøèõ êîíöåïòóàëüíèõ ðîá³ò, 
ïðèñâÿ÷åíèõ ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ Ãåíåðà-
òèâíîãî Ø² â óïðàâë³íí³ á³çíåñ–ïðîöåñàìè.

Ïîäàëüøà ³íòåãðàö³ÿ ãåíåðàòèâíîãî Ø² â óïðàâ-
ë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè ïðåäñòàâëåíà ó êîíöåïö³¿ 
Large Process Models, ÿêà îá´ðóíòîâàíà ó ïóáë³êà-
ö³¿ [27], ùî ðîçãëÿäàº ãåíåðàòèâíèé Ø² ÿê îñíîâó 
íîâî¿ ïàðàäèãìè ³íòåëåêòóàëüíîãî óïðàâë³ííÿ á³ç-

íåñ–ïðîöåñàìè. Àâòîðè çàïðîïîíóâàëè êîíöåïö³þ 
ìîäåë³ âåëèêèõ ïðîöåñ³â (LPM), ùî ïîºäíóº êîðå-
ëÿö³éíó ñèëó LLM ç àíàë³òè÷íîþ òî÷í³ñòþ òà íàä³é-
í³ñòþ ñèñòåì, çàñíîâàíèõ íà çíàííÿõ, òà àâòîìà-
òèçîâàíèõ ï³äõîä³â äî ì³ðêóâàííÿ. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, 
ùî LPM áóäóòü âèêîðèñòîâóâàòè äîñâ³ä óïðàâë³í-
íÿ ïðîöåñàìè, ÿêèé íàêîïè÷èëè åêñïåðòè, òà äàí³ 
ùîäî åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñ³â îðãàí³çàö³é, ùî ìà-
þòü ð³çí³ õàðàêòåðèñòèêè, òàê³ ÿê: ðîçì³ð, ðåã³îí, ãà-
ëóçü òîùî. Öå äîçâîëèòü îðãàí³çàö³ÿì îòðèìóâàòè 
êîíòåêñòíî–ñïåöèô³÷í³ (³íäèâ³äóàëüí³) ìîäåë³ ïðî-
öåñ³â òà ³íø³ á³çíåñ–ìîäåë³, ðåçóëüòàòè ãëèáîêèõ 

Àâòîðè, ð³ê ïóáë³êàö³¿, 
äæåðåëî

Îñíîâí³ ðåçóëüòàòè

Taylor F.W., 1911ð., [7]
Çàïðîïîíîâàíà êîíöåïö³ÿ íàóêîâîãî óïðàâë³ííÿ, â îñíîâ³ ÿêî¿ ñòàíäàðòèçàö³ÿ, íîðìó-
âàííÿ òà ðàö³îíàë³çàö³ÿ îïåðàö³é

Weber M., 1922 ð., [9]
Ðîçðîáëåííÿ òåîð³¿, ïîáóäîâàíî¿ íà ÷³òêîìó ïîä³ë³ ïðàö³, ³ºðàðõ³÷í³é ñòðóêòóð³ óïðàâ-
ë³ííÿ, ôîðìàë³çàö³¿ ïðàâèë ³ ïðîöåäóð, áåçîñîáîâîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, à òàêîæ 
ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ òà ñòàá³ëüíîñò³ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³

Wiener N., 1948 ð. [11]
Ôîðìóëþâàííÿ îñíîâ ê³áåðíåòèêè ÿê çàãàëüíî¿ íàóêè ïðî óïðàâë³ííÿ, ³íôîðìàö³þ òà 
çâîðîòíèé çâ’ÿçîê

Beer S., 1959 ð., [12]
Ðîçðîáëåííÿ ìîäåë³ êàðòóâàííÿ ïîòîêó ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ (VSM – Value Stream 
Management) 

Von Bertalnffy L., 1968 ð., 
[14]

Ôîðìóâàííÿ îñíîâ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, ùî äîçâîëèëî â³ä³éòè â³ä ìåõàí³ñòè÷íîãî 
áà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿

Hammer M., 1990 ð., [16] Îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ çä³éñíåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ–ïðîöåñ³â
Davenport T.H., Short J. Å. 
1990 ð., [8]

Îá´ðóíòóâàííÿ äîö³ëüíîñò³ ïîºäíàííÿ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ òà ðåäèçàéí á³çíåñ–
ïðîöåñ³â

Davenport T.H., 1993 ð., 
[17]

Âèçíà÷åííÿ ïðèðîäè ïðîöåñíèõ ³ííîâàö³é, ùî äîçâîëÿþòü çä³éñíþâàòè ðàäèêàëüí³ 
çì³íè â ïðîöåñàõ (ðåäèçàéí) 

Hammer M., Champy J. 
1993 ð., [18]

Çàïî÷àòêóâàííÿ êîíöåïö³¿ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ–ïðîöåñ³â

Mendling J., 2008 ð., [19]
Îá´ðóíòóâàííî ìîæëèâîñò³ ôîðìàë³çîâàíîãî îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ ìîäåëåé á³çíåñ–
ïðîöåñ³â íà îñíîâ³ ñèñòåìè ñòðóêòóðíèõ ìåòðèê

Rosemann M., vom Brocke 
J., 2010 ð., [20]

Çàïðîïîíîâàíî ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé òà ïîëåãøóº ðîçïîä³ë ïð³îðèòåò³â òà ÷àñîâèõ ðàìîê ð³çíèõ åëåìåíò³â ÂÌÐ

vom Brocke J., Schmiedel T., 
Recker, J. Òà ³í., 2014, [21]

Âèçíà÷åíî ïðèíöèïè ÂÐÌ äëÿ êîîðäèíàö³¿ âíóòð³øí³õ ³í³ö³àòèâ òà äëÿ ïðîïîçèö³é 
òðåò³õ ñòîð³í

Van der Aalst W., 2016 ð., 
[22]

Âèäàííÿ ïåðøî¿ êíèãè ç ïðîöåñíîãî ìàéí³íãó, ùî ïîºäíóº óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöå-
ñàìè, àíàë³ç äàíèõ ³ ìåòîäè data science äëÿ äîñë³äæåííÿ ðåàëüíî¿ ïîâåä³íêè îðãàí³-
çàö³éíèõ ïðîöåñ³â

Harmon P., 2019 ð., [6] Îá´ðóíòîâàíî ïîºäíàííÿ óïðàâë³ííÿ, ³íæåíåð³¿ òà ²Ò â óïðàâë³íí³ á³çíåñ–ïðîöåñàìè
Ahmad H., Van Looy, A. 
2020 ð., [23]

Âèçíà÷åííÿ ïîçèòèâíîãî åôåêòó ³íòåãðàö³¿ BPM ç öèôðîâèìè ³ííîâàö³ÿìè, äîö³ëüí³ñòü 
âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè (BPM) – àìá³äåêñòð³¿

Agostinelli S., Marrella A., 
Mecella M.,2020 ð., [24]

Âèçíà÷åíî ðîçâèòîê ðîë³ ðîáîòîòåõí³÷íî¿ àâòîìàòèçàö³¿ ó íàïðÿìêó øòó÷íîãî ³íòå-
ëåêòó â óïðàâë³íí³ á³çíåñ–ïðîöåñàìè

Yang Y. òà ³í., 2021 ð., [25]
Çàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòàííÿ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó äëÿ àíàë³çó ì³æîðãàí³çàö³éíèõ 
ïðîöåñ³â

Beheshti A. òà ³í. 2023 ð., 
[26]

Îá´ðóíòóâàíî âèêîðèñòàííÿ ãåíåðàòèâíîãî øòó÷íîãî ³íòåëåêòó â óïðàâë³íí³ á³çíåñ–
ïðîöåñàìè

Kampik T. òà ³í., 2023 ð., [27] Âèçíà÷åíî ðîëü ãåíåðàòèâíîãî Ø² â ³íòåëåêòóàëüíîìó óïðàâë³íí³ á³çíåñ–ïðîöåñàìè
Hafner A., Wittges H., 
Rinderle–Ma S. 2025 ð., [28]

Îá´ðóíòîâàíî ðîëü ãåíåðàòèâíîãî Ø²ÿê òðàíñôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ â óïðàâë³íí³ 
ÂÌÐ

Òàáëèöÿ 1. Âíåñîê íàóêîâö³â ó òåîð³þ óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè

Äæåðåëî: óçàãàëüíåíî àâòîðàìè
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àíàë³òè÷íèõ äîñë³äæåíü òà ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïî-
êðàùåííÿ óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè. Çàïðî-
ïîíîâàíèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº ñóòòºâî ñêîðîòèòè ÷àñ 
³ çóñèëëÿ, íåîáõ³äí³ äëÿ òðàíñôîðìàö³¿ á³çíåñó, à 
òàêîæ äîçâîëÿº îòðèìóâàòè âèñíîâêè, ùî º á³ëüø 
ãëèáîêèìè, îá´ðóíòîâàíèìè, åôåêòèâíèìè òà 
ïðàêòè÷íèìè, í³æ öå áóëî ìîæëèâî ðàí³øå. Large 
Process Models ïîºäíóþòü ãåíåðàòèâí³ ìîâí³ ìî-
äåë³ ç ìåòîäàìè ïðîöåñíî¿ àíàë³òèêè äëÿ àâòîìà-
òè÷íîãî ôîðìóâàííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ïðîºêòó-
âàííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â. 

Ó ïóáë³êàö³¿ [287] çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ãåíåðà-
òèâíèé øòó÷íèé ³íòåëåêò ñòàº òðàíñôîðìàö³é-
íîþ òåõíîëîã³ºþ â óïðàâë³íí³ á³çíåñ–ïðîöåñàìè. 
Öå äîçâîëÿº ïîêðàùèòè àâòîìàòèçàö³þ òà îïòè-
ì³çàö³þ á³çíåñ–ïðîöåñ³â òà çàáåçïå÷èòè ï³äòðèì-
êó ð³øåíü. Àâòîðè, çä³éñíèâøè îãëÿä ë³òåðàòó-
ðè âèçíà÷èëè ïîòî÷íèé ñòàí ãåíåðàòèâíîãî Ø² â 
óïðàâë³íí³ á³çíåñ–ïðîöåñàìè, ïðåäñòàâèëè êëþ-
÷îâ³ ï³äõîäè äî çàñòîñóâàííÿ, âèçíà÷èëè ïðîáëå-

ìè òà ìîæëèâîñò³. Îäåðæàí³ ðåçóëüòàòè äîçâîëè-
ëè çðîáèòè âèñíîâêè, ùî GenAI âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
äëÿ ïîêðàùåííÿ àíàë³çó ïðîöåñ³â, àâòîìàòèçàö³¿ 
òà îïòèì³çàö³¿ ðîáî÷èõ ïðîöåñ³â. Â ñòàòò³ âèçíà-
÷åíî ìîæëèâîñò³ òà îêðåñëåíî ìàéáóòí³ íàïðÿ-
ìè äîñë³äæåíü ùîäî ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ 
GenAI äëÿ ïîêðàùåííÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â.

Óçàãàëüíåííÿ âíåñêó íàóêîâö³â ó ðîçâèòîê òåîð³¿ 
óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè íàâåäåíî â òàáë. 1.

Íàâåäåí³ ïóáë³êàö³¿ äîçâîëÿþòü çðîáèòè âè-
ñíîâîê ùîäî òîãî, ùî óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöå-
ñàìè ïðîéøëî òðèâàëèé åâîëþö³éíèé øëÿõ â³ä 
ïàðàäèãìè ôóíêö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ äî íîâî¿ 
ïàðàäèãìè óïðàâë³ííÿ, îð³ºíòîâàíî¿ íà ïîºäíàíí³ 
ïðîöåñíîãî ï³äõîäó, öèôðîâèõ òåõíîëîã³é, àíàë³-
òèêè äàíèõ òà ³íòåëåêòóàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ.

Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ïàðàäèãì óïðàâë³ííÿ 
á³çíåñ–ïðîöåñàìè ïðåäñòàâëåíî ó òàáë. 2. 

Ïèòàííÿ óäîñêîíàëåííÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â º 
îá’ºêòîì äîñë³äæåíü áàãàòüîõ íàóêîâö³â. Ñåðåä 

Êðèòåð³¿

Ïàðàäèãìà óïðàâë³í-
íÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè, 

ïîáóäîâàíà íà ôóíêö³î-
íàëüíîìó ï³äõîä³

Ïàðàäèãìà óïðàâë³ííÿ á³ç-
íåñ–ïðîöåñàìè, ïîáóäîâàíà íà 

ïðîöåñíîìó ï³äõîä³

Ïàðàäèãìà óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–
ïðîöåñàìè 

Ëîã³êà óïðàâ-
ë³ííÿ

Óïðàâë³ííÿ çà ôóíêö³ÿìè
Ðàäèêàëüíå ïåðåïðîºêòóâàííÿ 
ïðîöåñ³â 

²íòåëåêòóàë³çàö³ÿ ïðîöåñ³â 

Çàáåçïå÷åííÿ 
åôåêòèâíîñò³

Óçàãàëüíåíà ðåçóëüòàòèâ-
í³ñòü

Ï³äâèùåííÿ îïåðàö³éíî¿ åôåêòèâ-
íîñò³

Áåçïåðåðâíà îïòèì³çàö³ÿ ïðîöåñ³â

Îñíîâíà ³äåÿ
Ïîáóäîâà îðãàí³çàö³¿ 
íàâêîëî ï³äðîçä³ë³â òà 
âèêîíàííÿ ôóíêö³é

Îñíîâà ïîáóäîâè îðãàí³çàö³¿ – 
íàñêð³çí³ á³çíåñ–ïðîöåñè, ùî 
ñòâîðþþòü ö³íí³ñòü äëÿ êë³ºíò³â

Ôîðìóâàííÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ òà 
ñàìîàäàïòèâíèõ îðãàí³çàö³é

Îñíîâí³ ðèñè

Âåðòèêàëüíà ³ºðàðõ³ÿ;
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòðóêòóð-
íèõ ï³äðîçä³ë³â;
æîðñòêèé êîíòðîëü;
÷³òêà ðåãëàìåíòàö³ÿ ä³ÿëü-
íîñò³ 

Óïðàâë³ííÿ çà á³çíåñ–ïðîöåñàìè;
ãîðèçîíòàëüíà âçàºìîä³ÿ â ìåæàõ 
âèêîíàííÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â;
âèçíà÷åííÿ âëàñíèê³â á³çíåñ–
ïðîöåñ³â òà ¿õ â³äïîâ³äàëüíîñò³;
êë³ºíòîîð³ºíòîâàí³ ðåçóëüòàòè;
ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ á³çíåñ–
ïðîöåñ³â

Ñèñòåìíå óïðàâë³ííÿ æèòòºâèì 
öèêëîì á³çíåñ–ïðîöåñ³â; ìîäåëþ-
âàííÿ, àâòîìàòèçàö³ÿ òà ìîí³òîðèíã 
ïðîöåñ³â; âèêîðèñòàííÿ BPM–
ïëàòôîðì ³ workflow–ñèñòåì;
âèêîðèñòàííÿ process mining;
óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè íà îñíîâ³ 
öèôðîâèõ ñë³ä³â;

Ðåçóëüòàòè 
óïðàâë³ííÿ

Íèçüêà ãíó÷ê³ñòü;
âàæêà àäàïòàö³ÿ äî çì³í;
ïîâ³ëüíå ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;
ï³äâèùåíà êîíôë³êòí³ñòü 
ì³æ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîç-
ä³ëàìè;
ëîêàëüíà îïòèì³çàö³ÿ 
ïðîöåñ³â

Âèñîêà ãíó÷ê³ñòü òà àäàïòèâí³ñòü;
çíèæåííÿ âèòðàò;
÷³òêî âèçíà÷åíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü;
âðàõóâàííÿ âèìîã êë³ºíò³â;
çàáåçïå÷åííÿ âèìîã äî ÿêîñò³; 
ôîðìóâàííÿ ïðîöåñíî–îð³ºíòî-
âàíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè

Öèôðîâ³çàö³ÿ, âèêîðèñòàííÿ äàíèõ, 
³íòåëåêòóàëüíèõ òåõíîëîã³é; 
ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ òà øâèäêî-
ñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; ôîðìóâàííÿ 
ïðîöåñíî–îð³ºíòîâàíî¿ îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ñòðóêòóðè; ³íòåëåêòóàë³çàö³ÿ 
ïðîöåñ³â çà äîïîìîãîþ øòó÷íîãî 
³íòåëåêòó òà ìàøèííîãî íàâ÷àííÿ

Ïðåäñòàâíè-
êè øêîëè òà 
ïóáë³êàö³¿

Taylor F.W., 1911ð., [7]; 
Fayol H., 1949., [30]; 
Weber M., 1922 ð., [9]; 
Urwick L., 1943 ð., [31]; 
Mooney J. D., Reiley A. C., 
1939 ð. [32] òà ³í.

Hammer M., 1990 ð. [16]; 
Hammer M., Champy J., 1993 ð., 
[18]; 
Davenport T. H., 1993, ð. [17] òà ³í.

van der Aalst, 2016 ð., [22]; Dumas 
M., Mendling J. 2013 ð., [3]; Ahmad 
H., Van Looy A., 2020 ð., [23]; 
Beheshti A. òà ³í., 2023 ð. [26] òà 
³í. 

Òàáëèöÿ 2. Ïîð³âíÿííÿ ïàðàäèãì óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè

Äæåðåëî: óçàãàëüíåíî àâòîðàìè
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äîñë³äíèê³â àêòóàë³çóâàëîñü ïèòàííÿ ùîäî ìàé-
áóòí³õ òðåíä³â ðîçâèòêó óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðî-
öåñàìè. A. Van Looy òà G. Poels [29, ñ. 6453] âè-
çíà÷àþòü ñ³ì îñíîâíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó BPM 
íà îñíîâ³ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é:

(1) Á³ëüøà âêëþ÷åí³ñòü òà äèôåðåíö³àö³ÿ êë³ºíò³â ;
(2) Ï³äâèùåííÿ âàæëèâîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî ìèñ-

ëåííÿ òà ðåíòàáåëüíîñò³ ³íâåñòèö³é;
(3) Á³ëüøà çàëó÷åí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â äî âèð³-

øåííÿ ïðîáëåì;
(4) Óñêëàäíåííÿ ìåòîä³â BPM ó çâ’ÿçêó ³ç ðîç-

âèòêîì ²Ò;
(5) Çðîñòàííÿ çâ’ÿçêó BPM òà ²Ò çá³ëüøóº îá³-

çíàí³ñòü ùîäî óïðàâë³ííÿ;
(6) Çîñåðåäæåííÿ íà ìîäåëþâàíí³ ïðîöåñ³â ³

ïðèéíÿòò³ ð³øåíü íà îñíîâ³ äàíèõ äëÿ ìîí³òîðèíãó; 
(7) Âèïåðåäæàþ÷³ çì³íè â ²Ò âèìàãàòèìóòü

óïðàâë³ííÿ çì³íàìè â BPM.
Ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñà-

ìè ³ç âðàõóâàííÿì ³íòåíñèô³êàö³¿ ðîçâèòêó ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äîçâîëÿþòü çàáåçïå÷èòè: 

• ïîêðàùåííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü – çà
äîïîìîãîþ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó ïðèéìàþòüñÿ ð³-
øåííÿ, ùî ðàí³øå áóäóâàëèñü íà ñóäæåíí³ ëþäè-
íè, íàòîì³ñòü ³íòåëåêòóàëüíà ñêëàäîâà äîçâîëÿº 
îïòèì³çóâàòè ð³øåííÿ íà îñíîâ³ äàíèõ ïðî åôåê-
òèâí³ñòü òà ï³äòðèìóº íàãëÿä ëþäèíè çà ïîêðà-
ùåííÿì ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü;

• âðàõóâàííÿ äîñâ³äó êë³ºíò³â – çà äîïîìîãîþ
øòó÷íîãî ³íòåëåêòó ñòàëî ìîæëèâèì çä³éñíåí-
íÿ àíàë³çó íàñòðî¿â êë³ºíò³â äëÿ òðàíñôîðìóâàí-
íÿ çàëó÷åíîñò³ êë³ºíò³â, çàáåçïå÷åííÿ ðîçóì³ííÿ 
êîíòåêñòó òà ðîçï³çíàâàííÿ åìîö³éíèõ ñèãíàë³â, 
ñòâîðåííÿ ã³áðèäíèõ ìîäåëåé äëÿ áàëàíñóâàííÿ 
òåõíîëîã³é òà åìïàò³¿; 

• çàáåçïå÷åííÿ ìàñøòàáîâàíîñò³ òà ãíó÷-
êîñò³ – ï³äâèùåííÿ ñò³éêîñò³ îðãàí³çàö³¿ âèçíà÷àº 
ìîæëèâ³ñòü ñàìîíàâ÷àííÿ, çä³éñíþºòüñÿ àäàï-
òàö³ÿ ñèñòåìè áåç ÿâíîãî ïåðåïðîãðàìóâàííÿ, 
â³äáóâàºòüñÿ ïåðåõ³ä â³ä æîðñòêî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿ 
äî ãíó÷êèõ ñòðóêòóð.

Âèñíîâêè
Ïðîöåñíèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº óïðàâë³ííÿ, ñïðÿ-

ìîâàíå íà ³äåíòèô³êàö³þ, îïèñ, ñòðóêòóðóâàí-
íÿ òà îïòèì³çàö³þ á³çíåñ–ïðîöåñ³â, ùî ñòâîðþº 
ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ñò³éêèõ êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã îðãàí³çàö³¿. 

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïóáë³êàö³é íàóêîâö³â äîçâîëèâ 
óçàãàëüíèòè â³äì³ííîñò³ çà êðèòåð³ÿìè, îñíîâíîþ 

³äåºþ, îñíîâíèìè ðèñàìè òà ðåçóëüòàòàìè óïðàâ-
ë³ííÿ ñòàðî¿ ïàðàäèãìè óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöå-
ñàìè, â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæèòü ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä 
òà íîâî¿ ïàðàäèãìè óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè, 
ïîáóäîâàíî¿ íà ïðîöåñíîìó ï³äõîä³. Âèçíà÷åííÿ ñó-
÷àñíèõ òðåíä³â ðîçâèòêó á³çíåñ–ïðîöåñ³â. 

Âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â ó ïîáóäîâ³ á³ç-
íåñ–ïðîöåñ³â çàáåçïå÷óº ï³äâèùåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³, ñêîðî÷åííÿ ÷àñó ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, çíèæåííÿ âòðàò òà âèòðàò, 
çàáåçïå÷óþ÷è ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³-
îíóâàííÿ îðãàí³çàö³é, ¿õ çäàòíîñò³ äî ³ííîâàö³é òà 
ñò³éêîãî ðîçâèòêó â óìîâàõ äèíàì³÷íîãî çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà.
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