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Âïëèâ ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèíãó íà ôîðìóâàííÿ 
³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ñó÷àñíèõ êîìïàí³é

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè õàðàêòåðèçóºòüñÿ ãëè-
áîêèìè òðàíñôîðìàö³éíèìè ïðîöåñàìè: öèôðîâîþ ðåâîëþö³ºþ, çì³íîþ âåêòîð³â ãëîáàë³çàö³¿ òà ïîñè-
ëåííÿì ãåîïîë³òè÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³. Ó òàêèõ óìîâàõ áîðîòüáà çà ³íâåñòèö³éí³ ðåñóðñè ñòàº äåäàë³ æîð-
ñòê³øîþ. Òðàäèö³éí³ ï³äõîäè äî îö³íêè ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³, ùî áàçóþòüñÿ âèêëþ÷íî íà àíàë³ç³ 
áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³ òà ðåíòàáåëüíîñò³, âæå íå äàþòü ïîâíî¿ êàðòèíè äëÿ ïîòåíö³éíîãî ³íâåñòîðà.

Ñüîãîäí³ ³íâåñòîðè øóêàþòü íå ëèøå ïðèáóòîê, à é ñòàá³ëüí³ñòü, ïåðåäáà÷óâàí³ñòü òà â³äïîâ³ä-
í³ñòü ãëîáàëüíèì òðåíäàì (íàïðèêëàä, ESG–ñòàíäàðòàì). Ñàìå òîìó ì³æíàðîäíèé ìàðêåòèíã 
òðàíñôîðìóºòüñÿ ç ³íñòðóìåíòó çáóòó òîâàð³â ó ñòðàòåã³÷íèé ³íñòðóìåíò «ïðîäàæó» ñàìî¿ êîìïàí³¿ 
ÿê íàä³éíîãî îá’ºêòà äëÿ âêëàäåííÿ êàï³òàëó. Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ çóìîâëåíà íåîáõ³äí³ñòþ 
ïîøóêó íîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ ìåõàí³çì³â, ÿê³ äîçâîëÿòü ñó÷àñíèì ï³äïðèºìñòâàì åôåêòèâíî äî-
íîñèòè ñâîþ ö³íí³ñòü íà ì³æíàðîäí³é àðåí³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ òà àíàë³ç âïëèâó ³íñòðóìåíò³â ì³æíàðîäíîãî ìàð-
êåòèíãó íà ð³âåíü ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ êîìïàí³é, à òàêîæ ðîçðîáêà ðåêîìåíäàö³é ùîäî ¿õ 
âèêîðèñòàííÿ â óìîâàõ ãëîáàëüíèõ çì³í.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ñòàòò³ âèêîðèñòàíî ä³àëåêòè÷íèé ï³äõ³ä äî íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîäè 
àíàë³çó, ñèíòåçó, ïîð³âíÿííÿ òà óçàãàëüíåííÿ äàíèõ. Äîñë³äæåííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà ñèñòåìíîìó ï³äõî-
ä³ äî ðîçãëÿíóòèõ ïðîáëåì, ùî ïåðåäáà÷àº âèâ÷åííÿ ¿õ âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ çàêîíîì³ðíîñòåé ðîçâèòêó.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Âèçíà÷åíî ðîëü òà ìåõàí³çìè âïëèâó ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèíãó íà 
ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ñó÷àñíèõ êîìïàí³é â óìîâàõ ãëîáàëüíèõ òðàíñôîðìàö³é 
òà îá´ðóíòîâàíî, ùî â ñó÷àñíèõ ðåàë³ÿõ ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïåðåñòàþòü 
áóòè ºäèíèì êðèòåð³ºì äëÿ ³íâåñòîð³â. Îñîáëèâó óâàãó ïðèä³ëåíî íåìàòåð³àëüíèì ôàêòîðàì: ðå-
ïóòàö³éíîìó êàï³òàëó, ³íâåñòèö³éíîìó áðåíäèíãó òà ïðîçîðîñò³ êîìóí³êàö³é. Ó ðîáîò³ ïðîàíàë³çîâà-
íî ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèíãó, ÿê³ äîçâîëÿþòü êîìïàí³ÿì åôåêòèâíî ïîçèö³îíóâàòè ñåáå íà ñâ³òîâèõ 
ðèíêàõ êàï³òàëó òà ì³í³ì³çóâàòè ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ãëîáàëüíîþ íåñòàá³ëüí³ñòþ. Âèçíà÷åíî, ùî ³í-
òåãðàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é â ³íâåñòèö³éíó ä³ÿëüí³ñòü º êðèòè÷íîþ óìîâîþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ñòàëîãî ðîçâèòêó òà ï³äâèùåííÿ ðèíêîâî¿ êàï³òàë³çàö³¿ ï³äïðèºìñòâ.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ÿê îñíî-
âà äëÿ ïîäàëüøèõ íàóêîâî–òåîðåòè÷íèõ ³ íàóêîâî–ìåòîäîëîã³÷íèõ ðîçðîáîê ó ñôåð³ ì³æíàðîäíîãî 
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ìàðêåòèíãó òà ³íâåñòèö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, à òàêîæ çàñòîñîâàí³ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíèõ 
êîìïàí³é äëÿ ï³äâèùåííÿ ¿õ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³, ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíîãî áðåíäèíãó òà 
ðîçøèðåííÿ ïðèñóòíîñò³ íà ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ êàï³òàëó.

Âèñíîâêè. Ñèñòåìàòèçàö³ÿ íàóêîâî–òåîðåòè÷íèõ çíàíü ùîäî âïëèâó ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèí-
ãó íà ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ñó÷àñíèõ êîìïàí³é, à òàêîæ äîñë³äæåííÿ â³äïîâ³äíèõ 
çàêîíîì³ðíîñòåé ðîçâèòêó äîçâîëÿþòü ñôîðìóâàòè íàóêîâó îñíîâó äëÿ ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ òà 
âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é â óìîâàõ ãëîáàëüíèõ åêîíîì³÷íèõ òðàíñôîðìàö³é.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ì³æíàðîäíèé ìàðêåòèíã, ³íâåñòèö³éíà ïðèâàáëèâ³ñòü, ãëîáàëüí³ òðàíñôîðìàö³¿, 
³íâåñòèö³éíèé áðåíäèíã, ðèíêîâà êàï³òàë³çàö³ÿ, ñòðàòåã³÷í³ êîìóí³êàö³¿, ³íâåñòîðñüê³ â³äíîñèíè (IR).

LARISA PLAKHOTNIKOVA

The impact of international marketing on the formation 
of investment attractiveness of modern companies

Relevance of the research topic. The current stage of development of the global economy is 
characterized by profound transformational processes, including the digital revolution, changes 
in globalization vectors, and increasing geopolitical instability. In such conditions, competition for 
investment resources is becoming increasingly intense. Traditional approaches to assessing 
investment attractiveness, based solely on financial statements analysis and profitability indicators, 
no longer provide a complete picture for potential investors.

Today, investors seek not only profitability but also stability, predictability, and alignment with global 
trends (for example, ESG standards). Therefore, international marketing is transforming from a mere 
sales tool into a strategic instrument for «selling» the company itself as a reliable investment object. 
The relevance of this study is driven by the need to identify new marketing mechanisms that enable 
modern enterprises to effectively communicate their value on the international stage.

The aim of the study. The purpose of the article is to provide a theoretical justification and analyze 
the impact of international marketing tools on the level of investment attractiveness of companies, as 
well as to develop recommendations for their application under conditions of global change.

Research methods. The article employs a dialectical approach to scientific cognition, as well as methods 
of analysis, synthesis, comparison, and data generalization. The study is based on a systematic approach 
to the examined problems, which involves analyzing their interconnections and development patterns.

The results. The role and mechanisms of the influence of international marketing on the formation 
of investment attractiveness of modern companies under conditions of global transformations have 
been identified. It has been substantiated that in today’s reality, financial performance indicators are 
no longer the sole criterion for investors. 

Special attention is given to intangible factors such as reputational capital, investment branding, and 
communication transparency. The study analyzes marketing tools that enable companies to effectively 
position themselves in global capital markets and minimize risks associated with global instability. It 
has been established that the integration of marketing strategies into investment activities is a critical 
condition for ensuring sustainable development and increasing market capitalization of enterprises.

Field of application of results. The results of the study can be used as a basis for further scientific, 
theoretical, and methodological research in the fields of international marketing and investment management. 
They can also be applied in the practical activities of modern companies to enhance investment attractiveness, 
develop investment branding, and expand presence in international capital markets.

Conclusions. The systematization of scientific and theoretical knowledge on the impact of international 
marketing on the formation of investment attractiveness of modern companies, as well as the study of 
relevant development patterns, provides a scientific foundation for further research and improvement of 
investment attraction mechanisms under conditions of global economic transformations.

Keywords: international marketing, investment attractiveness, global transformation, investment 
branding, market capitalization, strategic communications, investor relations (IR).
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîïðè çíà÷íó ê³ëü-
ê³ñòü íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó ñôåð³ ³íâåñòèö³éíî-
ãî ìåíåäæìåíòó òà êîðïîðàòèâíèõ ô³íàíñ³â, ðîëü 
ìàðêåòèíãîâîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ó ïðîöåñ³ çàëó-
÷åííÿ ³íîçåìíîãî êàï³òàëó çàëèøàºòüñÿ íåäî-
ñòàòíüî äîñë³äæåíîþ òà ÷àñòî íåäîîö³íåíîþ. Ó 
ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ òà ïîñèëåííÿ êîí-
êóðåíö³¿ çà ³íâåñòèö³éí³ ðåñóðñè ñïîñòåð³ãàºòü-
ñÿ ñóòòºâèé ðîçðèâ ì³æ ô³íàíñîâîþ ñòðàòåã³ºþ 
êîìïàí³é òà ¿õ ìàðêåòèíãîâîþ àêòèâí³ñòþ íà ì³æ-
íàðîäíèõ ðèíêàõ, ùî çíèæóº çàãàëüíó åôåêòèâ-
í³ñòü ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³.

Ïðàêòèêà ä³ÿëüíîñò³ ãëîáàëüíèõ êîðïîðàö³é, 
çîêðåìà Amazon, äåìîíñòðóº, ùî ³íâåñòèö³é-
íà ïðèâàáëèâ³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ íå ëèøå ô³íàí-
ñîâî–åêîíîì³÷íèìè ïîêàçíèêàìè, à é çäàòí³ñòþ 
êîìïàí³¿ ôîðìóâàòè ñèëüíèé ãëîáàëüíèé áðåíä, 
åôåêòèâíî âèáóäîâóâàòè äîâ³ðó ³íâåñòîð³â ÷å-
ðåç ñèñòåìó êîìóí³êàö³¿ êîìïàí³¿ ç ³íâåñòîðàìè 
òà ô³íàíñîâèìè ðèíêàìè. Ïðè öüîìó ì³æíàðîä-
íèé ìàðêåòèíã ó òàêèõ êîìïàí³ÿõ âèêîíóº íå ëèøå 
ôóíêö³þ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â ³ ñåðâ³ñ³â, à é ñòàº 
³íñòðóìåíòîì ôîðìóâàííÿ ñïðèéíÿòòÿ êîìïàí³¿ ÿê 
òåõíîëîã³÷íîãî ë³äåðà, ³ííîâàö³éíî¿ åêîñèñòåìè òà 
äîâãîñòðîêîâîãî îá’ºêòà ³íâåñòóâàííÿ.

Ðàçîì ³ç òèì, äëÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ï³äïðèºìñòâ, 
îñîáëèâî ñåðåäíüîãî òà íîâîãî òåõíîëîã³÷íî-
ãî á³çíåñó, õàðàêòåðíîþ º â³äñóòí³ñòü ³íòåãðàö³¿ 
ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ó çàãàëüíó ³íâåñòèö³éíó 
ïîë³òèêó. Öå ïðèçâîäèòü äî íåäîñòàòíüîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèíãó ó 
ôîðìóâàíí³ ðåïóòàö³éíîãî êàï³òàëó, ³íâåñòèö³é-
íîãî áðåíäèíãó òà ï³äâèùåíí³ ïðîçîðîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ êîìïàí³¿ íà ãëîáàëüíîìó ð³âí³.

Òàêèì ÷èíîì, àêòóàëüíîþ íàóêîâîþ ïðîáëåìîþ º 
íåîáõ³äí³ñòü òåîðåòè÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ òà ïðàê-
òè÷íîãî óçãîäæåííÿ ³íñòðóìåíò³â ì³æíàðîäíîãî 
ìàðêåòèíãó ç ìåõàí³çìàìè çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é, 
à òàêîæ âèçíà÷åííÿ ¿õ âïëèâó íà äîâãîñòðîêîâó ³í-
âåñòèö³éíó ïðèâàáëèâ³ñòü ñó÷àñíèõ êîìïàí³é ó êîí-
òåêñò³ ãëîáàëüíèõ åêîíîì³÷íèõ òðàíñôîðìàö³é.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Ïèòàííÿ ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèíãó òà ³íâåñòè-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèñâ³òëåí³ ó ïðàöÿõ òàêèõ â÷å-
íèõ, ÿê Î. Êàí³ùåíêî, Í. Êóäåíêî, Ä. Ëóê’ÿíåíêî, 
À. Ñòàðîñò³íà, Ò. Ðåøåò³ëîâà, Î. ×èãðèí. Ïðî-
áëåì³ ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñ-
ò³ êîìïàí³é äîñë³äæóâàëè Ì. Ïîðòåð, Ä. Ààêåð, 
Æ. Ëàìáåí, Ê. Êåëëåð. Ïðîòå â óìîâàõ ñó÷àñíèõ 
ãëîáàëüíèõ òðàíñôîðìàö³é ðîëü ìàðêåòèíãîâèõ 

äîñë³äæåíü ÿê ³íñòðóìåíòó çàáåçïå÷åííÿ ³íâåñ-
òèö³é ïîòðåáóº äîäàòêîâîãî âèâ÷åííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ ðî-
ë³ ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèíãó ó ôîðìóâàíí³ ³íâåñ-
òèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ñó÷àñíèõ êîìïàí³é, à òà-
êîæ àíàë³ç ìåõàí³çì³â éîãî âïëèâó íà çàëó÷åííÿ 
³íîçåìíîãî êàï³òàëó òà äîñë³äæåííþ ïðàêòè÷íîãî 
äîñâ³äó ãëîáàëüíèõ êîðïîðàö³é, çîêðåìà Amazon, ç 
ìåòîþ âèÿâëåííÿ åôåêòèâíèõ ³íñòðóìåíò³â ì³æíà-
ðîäíîãî ìàðêåòèíãó òà ðîçðîáêè ðåêîìåíäàö³é ùî-
äî ¿õ ³íòåãðàö³¿ â ³íâåñòèö³éíó ñòðàòåã³þ ï³äïðèºìñòâ 
â óìîâàõ ãëîáàëüíèõ åêîíîì³÷íèõ òðàíñôîðìàö³é.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ì³æíàðîäíèé 
ìàðêåòèíã ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñèñòåìà ïëàíóâàí-
íÿ, êîîðäèíàö³¿ òà ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ êîìïàí³¿ íà çîâí³øí³õ ðèíêàõ ç óðàõóâàííÿì 
ñïåöèô³êè ì³æíàðîäíîãî ñåðåäîâèùà, êóëüòóð-
íèõ â³äì³ííîñòåé òà ãëîáàëüíî¿ êîíêóðåíö³¿. Ó íà-
óêîâ³é ë³òåðàòóð³ â³í âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ðîçøè-
ðåííÿ òðàäèö³éíîãî ìàðêåòèíãó, ùî ïåðåäáà÷àº 
àäàïòàö³þ àáî ñòàíäàðòèçàö³þ ïðîäóêò³â, ö³íî-
âî¿ ïîë³òèêè, êîìóí³êàö³é òà êàíàë³â ðîçïîä³ëó íà 
ãëîáàëüíîìó ð³âí³ [1, 2].

²íâåñòèö³éíà ïðèâàáëèâ³ñòü ï³äïðèºìñòâà òðàê-
òóºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü ô³íàíñîâèõ ³ íåô³íàíñîâèõ 
õàðàêòåðèñòèê êîìïàí³¿, ùî âèçíà÷àþòü ¿¿ çäàòí³ñòü 
çàëó÷àòè êàï³òàë íà âèã³äíèõ óìîâàõ. Äî òðàäèö³é-
íèõ êðèòåð³¿â â³äíîñÿòü ïðèáóòêîâ³ñòü, ë³êâ³äí³ñòü, 
ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü, îäíàê ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ 
ï³äêðåñëþþòü çðîñòàííÿ çíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ³ 
íåìàòåð³àëüíèõ ôàêòîð³â [3, 4]. Ó êîíòåêñò³ ãëî-
áàë³çàö³¿ ³íâåñòîðè äåäàë³ á³ëüøå îð³ºíòóþòüñÿ íà 
äîâãîñòðîêîâó ñò³éê³ñòü á³çíåñ–ìîäåë³, ïðîçîð³ñòü 
óïðàâë³ííÿ òà ðåïóòàö³þ êîìïàí³¿.

Îñîáëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðè-
âàáëèâîñò³ â³ä³ãðàþòü íåìàòåð³àëüí³ ôàêòîðè, çî-
êðåìà áðåíä, êîðïîðàòèâíà ðåïóòàö³ÿ òà ñèñòå-
ìà ³íâåñòîðñüêèõ â³äíîñèí – IR (Investor Relations). 
Ñèëüíèé áðåíä ï³äâèùóº äîâ³ðó äî êîìïàí³¿ òà çíè-
æóº ñïðèéíÿòòÿ ðèçèê³â, òîä³ ÿê ïîçèòèâíà ðåïóòà-
ö³ÿ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ñòàá³ëüíî¿ áàçè ³íâåñòî-
ð³â [5]. ²íâåñòîðñüê³ â³äíîñèíè âèñòóïàþòü êàíàëîì 
ñòðàòåã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ ì³æ êîìïàí³ºþ òà ô³íàí-
ñîâèì ðèíêîì, çàáåçïå÷óþ÷è ïðîçîð³ñòü, ðåãó-
ëÿðí³ñòü ³ äîñòîâ³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî º êðèòè÷íî 
âàæëèâèì äëÿ îö³íêè êîìïàí³¿ ³íâåñòîðàìè [6].

Ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî îö³íþâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ 
ïðèâàáëèâîñò³ âèõîäÿòü çà ìåæ³ âèêëþ÷íî ô³íàí-
ñîâîãî àíàë³çó. Âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü 
ESG–êðèòåð³¿ (Environmental, Social, Governance), 
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ÿê³ â³äîáðàæàþòü åêîëîã³÷íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñî-
ö³àëüíó ïîë³òèêó òà ÿê³ñòü êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ [7, 8]. Êð³ì òîãî, çàñòîñîâóþòüñÿ êîìï-
ëåêñí³ ðåéòèíãîâ³ ñèñòåìè òà áàãàòîôàêòîðí³ 
ìîäåë³ îö³íþâàííÿ, ùî ³íòåãðóþòü ÿê ô³íàíñîâ³, 
òàê ³ íåô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè. Òàê³ ï³äõîäè äîçâî-
ëÿþòü ñôîðìóâàòè á³ëüø îá’ºêòèâíó òà âñåá³÷íó 
îö³íêó ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà, 
îñê³ëüêè âðàõîâóþòü íå ëèøå êëàñè÷í³ ô³íàíñîâ³ 
³íäèêàòîðè (ïðèáóòêîâ³ñòü, ë³êâ³äí³ñòü, ð³âåíü çà-
áîðãîâàíîñò³), àëå é ñòðàòåã³÷í³ íåìàòåð³àëüí³ õà-
ðàêòåðèñòèêè, ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ ó ïðàöÿõ ç êîð-
ïîðàòèâíèõ ô³íàíñ³â òà îö³íêè á³çíåñó [3, 4, 6].

Îäíèì ³ç íàéïîøèðåí³øèõ ³íñòðóìåíò³â º ESG–
ðåéòèíãîâ³ ñèñòåìè, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà îö³íþâàíí³ 
ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é çà òðüîìà ñêëàäîâèìè: åêî-
ëîã³÷íîþ (Environmental), ñîö³àëüíîþ (Social) òà 
óïðàâë³íñüêîþ (Governance). Òàê³ ðåéòèíãè ôîð-
ìóþòüñÿ ì³æíàðîäíèìè àíàë³òè÷íèìè àãåíòñòâà-
ìè, çîêðåìà MSCI òà Sustainalytics, ³ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ³íñòèòóö³éíèìè ³íâåñòîðàìè äëÿ îö³íêè 
äîâãîñòðîêîâèõ ðèçèê³â, ð³âíÿ ñòàëîñò³ á³çíåñ–
ìîäåë³ òà êîðïîðàòèâíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ [7, 8].

Ïîðÿä ³ç öèì, ó ïðàêòèö³ ³íâåñòèö³éíîãî àíàë³çó 
çàñòîñîâóþòüñÿ áàãàòîôàêòîðí³ ñêîðèíãîâ³ ìî-
äåë³, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü çâàæóâàííÿ ð³çíèõ ãðóï 
ïîêàçíèê³â ³ç ôîðìóâàííÿì ³íòåãðàëüíîãî ³í-
äåêñó ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³. Äî òàêèõ ìî-
äåëåé âêëþ÷àþòüñÿ ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè åôåê-
òèâíîñò³, ðèíêîâà ïîçèö³ÿ êîìïàí³¿, ³ííîâàö³éíèé 
ïîòåíö³àë, ÿê³ñòü êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, à 
òàêîæ ðåïóòàö³éíèé êàï³òàë ³ ñèëà áðåíäó [3, 4, 6].

Ó öüîìó êîíòåêñò³ ì³æíàðîäíèé ìàðêåòèíã ñòàº 
âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì ôîðìóâàííÿ ³íâåñòè-
ö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³, îñê³ëüêè çàáåçïå÷óº ñòðà-
òåã³÷íå ïîçèö³îíóâàííÿ êîìïàí³¿ íà ãëîáàëüíîìó 
ðèíêó êàï³òàëó, âïëèâàº íà ¿¿ ðåïóòàö³éíèé êàï³òàë 
òà ð³âåíü äîâ³ðè ç áîêó ³íâåñòîð³â. 

Çã³äíî ç êëàñè÷íèìè ï³äõîäàìè äî ãëîáàëüíîãî 
ìàðêåòèíãó, éîãî êëþ÷îâà ðîëü ïîëÿãàº ó ñòâî-
ðåíí³ ö³ííîñò³ áðåíäó íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³ òà 
ôîðìóâàíí³ äîâãîñòðîêîâèõ â³äíîñèí ³ç çàö³êàâ-
ëåíèìè ñòîðîíàìè, îòæå, äîâ³ðà ³íâåñòîð³â ôîð-
ìóºòüñÿ íà îñíîâ³ íå ëèøå ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòà-
ò³â, à ³ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê êîìïàí³¿, çîêðåìà ¿¿ 
ïîçèö³îíóâàííÿ íà ðèíêó òà ð³âíÿ â³äêðèòîñò³ ³í-
ôîðìàö³¿, ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà çíè-
æåííÿ ñïðèéíÿòèõ ðèçèê³â ³íâåñòóâàííÿ [3, 6].

Âàæëèâèì ìåõàí³çìîì º ³íâåñòèö³éíèé áðåí-
äèíã òà êîðïîðàòèâíà ðåïóòàö³ÿ, ÿê³ ôîðìóþòü 

äîâãîñòðîêîâå óÿâëåííÿ ïðî êîìïàí³þ ÿê íàä³é-
íîãî òà ñòàá³ëüíîãî åì³òåíòà êàï³òàëó. Ñèëüíèé 
áðåíä çìåíøóº íåâèçíà÷åí³ñòü äëÿ ³íâåñòîð³â, 
òîä³ ÿê ïîçèòèâíà ðåïóòàö³ÿ ï³äâèùóº ð³âåíü äî-
â³ðè òà ñïðèÿº çðîñòàííþ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ êîì-
ïàí³¿ [5]. Ó íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ ï³äêðåñëþºòüñÿ, 
ùî áðåíä º îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ íåìàòåð³àëüíèõ àê-
òèâ³â, ÿêèé áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà ³íâåñòèö³é-
íó ïðèâàáëèâ³ñòü á³çíåñó. Òàê, ïðî êàï³òàë³çàö³þ 
áðåíäó Äåâ³äîì Ààêåð ïèøå, ùî ñèëüíèé áðåíä – 
öå íå ëèøå ³íñòðóìåíò ïðîäàæó òîâàð³â, à ñòðàòå-
ã³÷íèé àêòèâ êîìïàí³¿, ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº 
íà ¿¿ ðèíêîâó âàðò³ñòü [13]. Çã³äíî ç éîãî êîíöåï-
ö³ºþ, êàï³òàë áðåíäó º ñóêóïí³ñòþ àêòèâ³â, ùî äî-
äàþòü âàðòîñò³ êîìïàí³¿ ³ îçíà÷àº, ùî ðîçâèíåíà 
ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ òðàíñôîðìóº áðåíä ó ô³-
íàíñîâèé àêòèâ, ÿêèé ï³äâèùóº êîòèðóâàííÿ àêö³é 
íà ì³æíàðîäíèõ á³ðæàõ. Ñâîºþ ÷åðãîþ, Ì. Ïîðòåð 
íàãîëîøóº íà âàæëèâîñò³ äèôåðåíö³àö³¿, ÿêó íå-
ìîæëèâî çàáåçïå÷èòè áåç ãëèáîêèõ ìàðêåòèíãî-
âèõ äîñë³äæåíü ãëîáàëüíîãî ðèíêó [14].

Îñîáëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü ñòðàòåã³÷í³ êîìóí³êàö³¿ 
òà ñèñòåìà ³íâåñòîðñüêèõ â³äíîñèí (IR), ÿê³ çàáåç-
ïå÷óþòü ïîñò³éíèé ä³àëîã ì³æ êîìïàí³ºþ òà ô³íàí-
ñîâèì ðèíêîì. Òàê³ â³äíîñèíè âèñòóïàþòü êàíàëîì 
ïåðåäà÷³ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ô³íàíñîâèé 
ñòàí, ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó òà ïåðñïåêòèâè êîìïàí³¿, 
ùî º êðèòè÷íî âàæëèâèì äëÿ ïðèéíÿòòÿ ³íâåñòè-
ö³éíèõ ð³øåíü [6]. Âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ ïëàò-
ôîðì, ñîö³àëüíèõ ìåä³à òà àíàë³òè÷íèõ ³íñòðóìåí-
ò³â äîçâîëÿº êîìïàí³ÿì îïåðàòèâíî âçàºìîä³ÿòè ç 
³íâåñòîðàìè, ôîðìóâàòè ãëîáàëüíèé ³ì³äæ òà ï³ä-
âèùóâàòè ïðîçîð³ñòü ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå îñîáëè-
âî âàæëèâî äëÿ òðàíñíàö³îíàëüíèõ êîðïîðàö³é, ÿê³ 
ôóíêö³îíóþòü ó âèñîêîêîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³ 
òà ïîòðåáóþòü ïîñò³éíîãî ï³äòðèìàííÿ äîâ³ðè íà 
ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ êàï³òàëó [2; 7].

Òàêèì ÷èíîì, ì³æíàðîäíèé ìàðêåòèíã ÷åðåç 
êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ìåõàí³çì³â: äîâ³ðè, 
áðåíäèíãó, ñòðàòåã³÷íèõ êîìóí³êàö³¿ òà öèôðîâî¿ 
âçàºìîä³¿ ñóòòºâî âïëèâàº íà ôîðìóâàííÿ ³íâåñ-
òèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ñó÷àñíèõ êîìïàí³é.

ßñêðàâèì ïðèêëàäîì âïëèâó ìàðêåòèíãîâî¿ 
ñòðàòåã³¿ íà ³íâåñòèö³éíó ïðèâàáëèâ³ñòü º êîìïà-
í³ÿ Amazon, ÿêà íà ñüîãîäí³ º îäí³ºþ ç ïðîâ³äíèõ 
òðàíñíàö³îíàëüíèõ êîðïîðàö³é ñâ³òó, ùî çä³éñíþº 
ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåðàõ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, õìàð-
íèõ òåõíîëîã³é, öèôðîâèõ ñåðâ³ñ³â òà øòó÷íîãî ³í-
òåëåêòó, ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó äåìîíñòðó-
âàëà ì³í³ìàëüí³ ïîêàçíèêè ïðèáóòêîâîñò³ (òàáë.1) 
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[9, 10], ïðîòå çàâäÿêè ÷³òêîìó ìàðêåòèíãîâîìó 
ïîçèö³îíóâàííþ ÿê ãëîáàëüíîãî ë³äåðà å–êîìåð-
ö³¿ òà ôîêóñó íà êë³ºíòñüêîìó äîñâ³ä³ (Customer 
Obsession) íåâïèííî çá³ëüøóâàëà ðèíêîâó êà-
ï³òàë³çàö³þ. Öå ï³äòâåðäæóº âïëèâ ìàðêåòèíãî-
âî¿ ñòðàòåã³¿ íà äîâ³ðó ³íâåñòîð³â äî ñòðàòåã³÷íîãî 
êóðñó êîìïàí³¿ ³ ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ â óìî-
âàõ ãëîáàëüíèõ òðàíñôîðìàö³é.

Ïðåäñòàâëåíà äèíàì³êà ï³äòâåðäæóº, ùî 
Amazon, ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó ç 1994 ðî-
êó ïî 2003 ð³ê, ôóíêö³îíóâàëà â óìîâàõ íèçüêî¿ 
àáî íåãàòèâíî¿ ïðèáóòêîâîñò³, ñâ³äîìî ðå³íâåñòó-
þ÷è êîøòè ó ðîçøèðåííÿ ðèíêó, ëîã³ñòè÷íó ³íô-
ðàñòðóêòóðó òà êë³ºíòñüêó áàçó. Âîäíî÷àñ êîìïà-
í³ÿ äåìîíñòðóâàëà ñòàá³ëüíå çðîñòàííÿ âèðó÷êè, 
ùî ñâ³ä÷èòü ïðî àãðåñèâíó ñòðàòåã³þ çàõîïëåííÿ 
ðèíêîâî¿ ÷àñòêè. Îñîáëèâ³ñòþ ðîçâèòêó Amazon º 
ñòðàòåã³÷íèé ïð³îðèòåò ðîçøèðåííÿ ÷àñòêè ðèíêó 
íàä êîðîòêîñòðîêîâîþ ïðèáóòêîâ³ñòþ. Ó ïåðø³ ðî-
êè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ÿ äåìîíñòðóâàëà íèçüê³ àáî 
â³ä’ºìí³ ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè, îäíàê ñâ³äîìî ³íâå-
ñòóâàëà ó ìàñøòàáóâàííÿ á³çíåñó, ðîçâèòîê ³íô-
ðàñòðóêòóðè òà çàëó÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â. Çàâäÿêè 
åôåêòèâí³é ìàðêåòèíãîâ³é êîìóí³êàö³¿ ç ³íâåñòî-
ðàìè áóëî ñôîðìîâàíî ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî äîâ-
ãîñòðîêîâà ðèíêîâà åêñïàíñ³ÿ, åôåêò ìåðåæ³ òà 
çðîñòàííÿ êë³ºíòñüêî¿ áàçè º á³ëüø çíà÷óùèìè ³í-
äèêàòîðàìè âàðòîñò³ á³çíåñó, í³æ ïîòî÷íèé áóõãàë-
òåðñüêèé ïðèáóòîê. Öå äîçâîëèëî êîìïàí³¿ çàêð³-
ïèòè ïîçèö³þ ãëîáàëüíîãî òåõíîëîã³÷íîãî ë³äåðà.

Ó ïîäàëüøîìó ïåð³îä³, ï³ñëÿ 2010 ðîêó, Amazon 
ïåðåéøëà äî ìîäåë³ ïëàòôîðìíî¿ åêîíîì³êè, äå 
êëþ÷îâó ðîëü ïî÷àëè â³ä³ãðàâàòè ìàñøòàá åêî-
ñèñòåìè, AWS òà öèôðîâ³ ñåðâ³ñè. Öå ï³äòâåðäæóº, 
ùî â óìîâàõ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè ñàìå çðîñòàí-
íÿ ðèíêó òà åêîñèñòåìè, à íå êîðîòêîñòðîêîâèé 
ïðèáóòîê, º îñíîâíèì ³íäèêàòîðîì ³íâåñòèö³éíî¿ 

ïðèâàáëèâîñò³ êîìïàí³¿. Òàê, Çà äàíèìè ô³íàíñî-
âî¿ çâ³òíîñò³ êîìïàí³¿, ¿¿ ð³÷íà âèðó÷êà ó 2025 ðîö³ 
ïåðåâèùèëà 716 ìëðä äîë. ÑØÀ, à îïåðàö³éíèé 
ïðèáóòîê ñòàíîâèâ ïîíàä 80 ìëðä äîë. ÑØÀ, ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîêó åôåêòèâí³ñòü á³çíåñ–ìîäåë³ 
òà ìàñøòàáîâàí³ñòü îïåðàö³é [10, 11]. 

Ìàðêåòèíãîâà ìîäåëü êîìïàí³¿ Amazon áàçó-
ºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ êë³ºíòîîð³ºíòîâàíîñò³, öèô-
ðîâî¿ ïåðñîíàë³çàö³¿ òà ðîçâèòêó ïëàòôîðìíî¿ 
åêîñèñòåìè. Êîìïàí³ÿ àêòèâíî çàñòîñîâóº data–
driven ï³äõ³ä, àëãîðèòì³÷í³ ðåêîìåíäàö³éí³ ñèñ-
òåìè òà áàãàòîêàíàëüí³ öèôðîâ³ êîìóí³êàö³¿, ùî 
çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ äîâãîñòðîêîâî¿ êë³ºíò-
ñüêî¿ ëîÿëüíîñò³ òà ïîñèëåííÿ ãëîáàëüíîãî áðåí-
äó. Äëÿ ¿¿ ñèñòåìíîãî àíàë³çó äîö³ëüíî çàñòîñî-
âóâàòè ìîäåëü Business Model Canvas (BMC) ó 
òàáëèö³ 2 [10, 15–19], ÿêà îõîïëþº äåâ’ÿòü âçà-
ºìîïîâ’ÿçàíèõ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â ³ äîçâîëÿº 
êîìïëåêñíî îö³íèòè ìåõàí³çìè ñòâîðåííÿ, äî-
ñòàâêè òà ìîíåòèçàö³¿ ö³ííîñò³.

Ó ìåæàõ ö³º¿ ìîäåë³ êëþ÷îâèì åëåìåíòîì º ö³í-
í³ñíà ïðîïîçèö³ÿ, ùî äëÿ Amazon ïîëÿãàº ó çà-
áåçïå÷åíí³ øèðîêîãî àñîðòèìåíòó òîâàð³â, êîí-
êóðåíòíèõ ö³í, øâèäêî¿ äîñòàâêè òà äîñòóïó äî 
öèôðîâèõ ñåðâ³ñ³â, âêëþ÷àþ÷è õìàðí³ ð³øåííÿ 
Amazon Web Services. Âàæëèâèì àñïåêòîì º òà-
êîæ çðó÷í³ñòü êîðèñòóâàííÿ ïëàòôîðìîþ, çîêðå-
ìà ÷åðåç ñïðîùåí³ ìåõàí³çìè ïîêóïêè òà ïåðñî-
íàë³çàö³þ âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì.

Ñåãìåíòè ñïîæèâà÷³â êîìïàí³¿ îõîïëþþòü ê³ëü-
êà êëþ÷îâèõ ãðóï: ìàñîâèõ ïîêóïö³â, ïðîäàâö³â 
ìàðêåòïëåéñó, êîðïîðàòèâíèõ êë³ºíò³â ³ êîðèñ-
òóâà÷³â öèôðîâîãî êîíòåíòó. Òàêà äèâåðñèô³-
êàö³ÿ çàáåçïå÷óº ñò³éê³ñòü á³çíåñó òà ñòâîðþº 
åôåêò ïëàòôîðìíî¿ åêîñèñòåìè. Âîäíî÷àñ âçà-
ºìîâ³äíîñèíè ç êë³ºíòàìè áàçóþòüñÿ íà ïîºä-
íàíí³ ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, ïåðñîíàë³çàö³¿ (ç âè-

Ð³ê Âèðó÷êà 
(ìëðä äîë. ÑØÀ) Ïðèáóòîê Êëþ÷îâà õàðàêòåðèñòèêà ðîçâèòêó

1997 0,15 çáèòîê IPO, ïî÷àòîê ìàñøòàáóâàííÿ e–commerce
2000 2,76 çáèòîê àêòèâíå ðîçøèðåííÿ ðèíêó, dot–com êðèçà

2003 ~5,3 +0,035 ìëðä (ïåðøèé
ïðèáóòîê)

ïåðåõ³ä äî ïðèáóòêîâîñò³ ï³ñëÿ äîâãîãî ³íâåñòó-
âàííÿ

2005 8,5 íåâåëèêèé ïðèáóòîê çðîñòàííÿ ÷àñòêè ðèíêó åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿
2010 34,2 ñòàá³ëüíèé ïðèáóòîê ãëîáàëüíà åêñïàíñ³ÿ, ëîã³ñòèêà
2014 89,0 çðîñòàþ÷èé ïðèáóòîê ðîçâèòîê ïëàòôîðìíî¿ ìîäåë³
2020 386,1 çíà÷íèé ïðèáóòîê COVID–19  ð³çêå çðîñòàííÿ e–commerce
2024 >630 âèñîêèé ïðèáóòîê äîì³íóâàííÿ e–commerce + AWS + ðåêëàìà

Òàáëèöÿ 1. Äèíàì³êà ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â òà ìàñøòàáóâàííÿ Amazon

Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [10, 15–19]
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êîðèñòàííÿì àëãîðèòì³â øòó÷íîãî ³íòåëåêòó), 
ï³äïèñêîâèõ ìîäåëåé (Amazon Prime) òà ïîñò³é-
íî¿ ï³äòðèìêè, ùî ñïðèÿº ôîðìóâàííþ äîâãî-
ñòðîêîâî¿ ëîÿëüíîñò³.

Êàíàëè çáóòó òà êîìóí³êàö³¿ ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç 
öèôðîâ³ ïëàòôîðìè (âåá–ñàéòè, ìîá³ëüí³ äîäàò-
êè, API), ùî çàáåçïå÷óº ãëîáàëüíå îõîïëåííÿ òà 
ìàñøòàáîâàí³ñòü á³çíåñó. Öå äîçâîëÿº êîìïàí³¿ 
åôåêòèâíî äîñòàâëÿòè ö³íí³ñòü êë³ºíòàì ³ ï³äòðè-
ìóâàòè ïîñò³éíèé ³íôîðìàö³éíèé çâ’ÿçîê ³ç íèìè.

Ñóòòºâó ðîëü ó ôóíêö³îíóâàíí³ á³çíåñ–ìîäå-
ë³ â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâ³ ðåñóðñè, äî ÿêèõ íàëåæàòü 
ðîçâèíåíà ²Ò–³íôðàñòðóêòóðà, ëîã³ñòè÷í³ öåí-
òðè, ìàñèâè êë³ºíòñüêèõ äàíèõ òà ñèëüíèé áðåíä. 
Âîäíî÷àñ êëþ÷îâ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ âêëþ÷àþòü 
óïðàâë³ííÿ åëåêòðîííîþ êîìåðö³ºþ, ëîã³ñòèêîþ, 

ðîçâèòîê òåõíîëîã³é ³ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, à òàêîæ 
àäì³í³ñòðóâàííÿ ïëàòôîðì äëÿ ïðîäàâö³â.

Åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ìîäåë³ çàáåç-
ïå÷óºòüñÿ ÷åðåç âçàºìîä³þ ç êëþ÷îâèìè ïàðò-
íåðàìè, ñåðåä ÿêèõ âèðîáíèêè, ïîñòà÷àëüíèêè, 
ëîã³ñòè÷í³ êîìïàí³¿, êîíòåíò–ïðîâàéäåðè òà òåõ-
íîëîã³÷í³ ïàðòíåðè. Öå äîçâîëÿº îïòèì³çóâàòè 
îïåðàö³éí³ ïðîöåñè òà ï³äâèùóâàòè ÿê³ñòü ñåðâ³ñó.

Ô³íàíñîâó îñíîâó á³çíåñ–ìîäåë³ ôîðìóþòü 
ïîòîêè äîõîä³â, ÿê³ âêëþ÷àþòü ïðîäàæ òîâàð³â, 
êîì³ñ³¿ â³ä ïðîäàâö³â, ï³äïèñêè, õìàðí³ ñåðâ³ñè òà 
ðåêëàìí³ íàäõîäæåííÿ. Âîäíî÷àñ ñòðóêòóðà âè-
òðàò îõîïëþº âèòðàòè íà ëîã³ñòèêó, ²Ò–³íôðà-
ñòðóêòóðó, ìàðêåòèíã òà ïåðñîíàë, ùî â³äîáðà-
æàº âèñîêèé ð³âåíü ³íâåñòèö³é ó ìàñøòàáóâàííÿ 
òà ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê.

¹ Ñêëàäîâà ìîäåë³ Çì³ñò ç ïðèêëàäàìè

1 Ö³íí³ñíà ïðîïî-
çèö³ÿ

• Øèðîêèé àñîðòèìåíò òîâàð³â (åëåêòðîí³êà, îäÿã, êíèãè, ïðîäóêòè Amazon Fresh)
• Íèçüê³ ö³íè òà øâèäêà äîñòàâêà (Prime Delivery – äîñòàâêà çà 1–2 äí³)
• Çðó÷í³ñòü ïîêóïêè «â îäèí êë³ê» (One–Click Purchase)
• Íàä³éíà õìàðíà ³íôðàñòðóêòóðà (AWS äëÿ Netflix, Airbnb, Spotify)

2 Êë³ºíòñüê³ ñåã-
ìåíòè

• Ìàñîâ³ ñïîæèâà÷³ (ïîêóïö³ òîâàð³â äëÿ äîìó, òåõí³êè, îäÿãó)
• Ïðîäàâö³ íà ìàðêåòïëåéñ³ (ìàë³ òà ñåðåäí³ á³çíåñè, áðåíäè)
• Êîìïàí³¿ òà ñòàðòàïè (êîðèñòóâà÷³ AWS: ñòàðòàïè, êîðïîðàö³¿)
• Êîíòåíò–ñïîæèâà÷³ (Prime Video, Amazon Music, Kindle)

3 Êàíàëè çáóòó
• Âåá–ñàéò Amazon (amazon.com, amazon.de òîùî)
• Ìîá³ëüí³ äîäàòêè (iOS, Android)
• API òà õìàðí³ ïëàòôîðìè (AWS Management Console, SDK)

4 Âçàºìîâ³äíîñèíè 
ç êë³ºíòàìè

• Ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ (îñîáèñòèé êàá³íåò, â³äñòåæåííÿ çàìîâëåíü)
• Ïåðñîíàë³çàö³ÿ (ðåêîìåíäàö³¿ íà îñíîâ³ AI òà ³ñòîð³¿ ïîêóïîê)
• Ï³äïèñêà Amazon Prime (áåçêîøòîâíà äîñòàâêà, â³äåî, ìóçèêà)
• Ï³äòðèìêà 24/7 (÷àò–áîòè, êîë–öåíòðè)

5 Äæåðåëà äîõîä³â

• Ïðîäàæ òîâàð³â (âëàñí³ áðåíäè Amazon Basics, ñòîðîíí³ ïðîäàâö³)
• Êîì³ñ³¿ ç ïðîäàâö³â (â³äñîòîê ç êîæíîãî ïðîäàæó)
• Ï³äïèñêà Amazon Prime (ùîð³÷íà/ì³ñÿ÷íà îïëàòà)
• Õìàðí³ ñåðâ³ñè AWS (îïëàòà çà âèêîðèñòàííÿ ñåðâåð³â ³ ñåðâ³ñ³â)
• Ðåêëàìà (ñïîíñîðîâàí³ òîâàðè, áðåíäîâà ðåêëàìà)

6 Êëþ÷îâ³ ðåñóðñè

• IT–³íôðàñòðóêòóðà (ñåðâåðè, äàòà–öåíòðè AWS)
• Ëîã³ñòè÷í³ öåíòðè (fulfillment centers ó ÑØÀ, ªâðîï³, Àç³¿)
• Äàí³ ïðî êë³ºíò³â (ïîâåä³íêà ïîêóïö³â, àíàë³òèêà)
• Áðåíä Amazon (âèñîêà âï³çíàâàí³ñòü ³ äîâ³ðà)

7 Êëþ÷îâ³ âèäè 
ä³ÿëüíîñò³

• E–commerce îïåðàö³¿ (óïðàâë³ííÿ ìàðêåòïëåéñîì)
• Ëîã³ñòèêà òà äîñòàâêà (Amazon Logistics, Prime Air)
• Ðîçðîáêà IT ³ AI (Alexa, ðåêîìåíäàö³éí³ àëãîðèòìè)
• Óïðàâë³ííÿ ïëàòôîðìîþ ïðîäàâö³â (Seller Central, FBA)

8 Êëþ÷îâ³ ïàðòíåðè

• Ïðîäàâö³ òà âèðîáíèêè (Samsung, Apple, íåçàëåæí³ ïðîäàâö³)
• Ëîã³ñòè÷í³ êîìïàí³¿ (UPS, FedEx, ëîêàëüí³ êóð’ºðè)
• Êîíòåíò–ïðîâàéäåðè (ê³íîñòóä³¿, ìóçè÷í³ ëåéáëè)
• Ðîçðîáíèêè ÏÇ (ïàðòíåðè AWS, ñòîðîíí³ ðîçðîáíèêè)

9 Ñòðóêòóðà âèòðàò

• Ëîã³ñòèêà òà ñêëàäè (óòðèìàííÿ ñêëàä³â, äîñòàâêà)
• IT–³íôðàñòðóêòóðà (äàòà–öåíòðè, ê³áåðáåçïåêà)
• Ìàðêåòèíã (îíëàéí–ðåêëàìà, àêö³¿ Prime Day)
• Çàðîá³òíà ïëàòà ïåðñîíàëó (êóð’ºðè, ³íæåíåðè, ï³äòðèìêà)

Òàáëèöÿ 2. Á³çíåñ–ìîäåëü Amazon 

Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [10, 15–19]
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Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç á³çíåñ–ìîäåë³ Amazon ó 
ôîðìàò³ Business Model Canvas äîçâîëÿº âèÿâèòè 
ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ¿¿ êëþ÷îâèìè åëåìåíòà-
ìè òà ïðîäåìîíñòðóâàòè, ÿê ³íòåãðàö³ÿ ëîã³ñòèêè, 
òåõíîëîã³é, ï³äïèñêîâèõ ñåðâ³ñ³â ³ ìàðêåòïëåéñó 
ôîðìóº êîìïëåêñíó á³çíåñ–åêîñèñòåìó, ùî çà-
áåçïå÷óº ñò³éêå çðîñòàííÿ, êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè 
òà âèñîêó ³íâåñòèö³éíó ïðèâàáëèâ³ñòü êîìïàí³¿.

Âàæëèâèì åëåìåíòîì ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ 
ïðèâàáëèâîñò³ Amazon º ³íâåñòèö³éíèé áðåíäèíã 
òà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íèõ êîìóí³êàö³é. ×åðåç ùî-
ð³÷í³ ëèñòè çàñíîâíèêà êîìïàí³¿ Äæåôôà Áåçîñà 
äî àêö³îíåð³â áóëî ñôîðìîâàíî äîâãîñòðîêîâó â³-
ç³þ ðîçâèòêó, ùî ïîçèö³îíóº êîìïàí³þ ÿê òàêó, ùî 
«áóäóº ìàéáóòíº» øëÿõîì ³íâåñòèö³é ó òåõíîëîã³¿ 
òà ³ííîâàö³¿. Òàêèé ï³äõ³ä ó ìåæàõ Investor Relations 
ñïðèÿâ ï³äâèùåííþ äîâ³ðè ³íâåñòîð³â òà çíèæåííþ 
ñïðèéíÿòèõ ðèçèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ìàñøòàáíèìè 
³íâåñòèö³ÿìè â ³ííîâàö³éí³ íàïðÿìè [9–11].

Êëþ÷îâó ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ ³ííîâàö³éíîãî ðîç-
âèòêó â³ä³ãðàº âèêîðèñòàííÿ âåëèêèõ äàíèõ, ÿê³ 
ôîðìóþòü îñíîâó äëÿ ñòâîðåííÿ íîâèõ ïðîäóê-
ò³â ³ á³çíåñ–íàïðÿì³â. Àíàë³ç ïîâåä³íêè ñïîæèâà-
÷³â äîçâîëèâ Amazon ðîçâèíóòè õìàðíèé ï³äðîçä³ë 
Amazon Web Services (AWS), ÿêèé ñòàâ îäíèì ³ç 

ãîëîâíèõ äæåðåë ïðèáóòêó êîìïàí³¿, ãåíåðóþ÷è ïî-
íàä 120 ìëðä. äîë. ÑØÀ ð³÷íî¿ âèðó÷êè òà çíà÷íó 
÷àñòêó îïåðàö³éíîãî ïðèáóòêó [9–11]. Äîäàòêîâî 
åêîñèñòåìà êîìïàí³¿ âêëþ÷àº öèôðîâ³ ñåðâ³ñè, òàê³ 
ÿê Prime Video òà Amazon Music, à òàêîæ ãëîáàëü-
íó ëîã³ñòè÷íó ³íôðàñòðóêòóðó òà ð³øåííÿ ó ñôåð³ 
øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, ùî ôîðìóº åôåêò ïëàòôîðì-
íîñò³ òà äîâãîñòðîêîâó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó.

Çíà÷íèé âïëèâ íà ³íâåñòèö³éíó ïðèâàáëèâ³ñòü 
êîìïàí³¿ ìàº ¿¿ áðåíä, ÿêèé º îäíèì ³ç íàéö³íí³-
øèõ ó ñâ³ò³. Âèñîêèé ð³âåíü âï³çíàâàíîñò³ òà äîâ³-
ðè äî áðåíäó çíèæóº ³íâåñòèö³éí³ ðèçèêè òà ñïðè-
ÿº ñòàá³ëüíîìó ïðèòîêó êàï³òàëó, òàê, çà äàíèìè 
Brand Finance, Amazon âõîäèòü äî ÷èñëà íàé-
äîðîæ÷èõ áðåíä³â ñâ³òó, à ¿¿ ðèíêîâà êàï³òàë³çà-
ö³ÿ ó 2025 ðîö³ ïåðåâèùóº 1,8 òðëí äîë. ÑØÀ, 
ùî ï³äòâåðäæóº ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ñèëîþ 
áðåíäó òà ðèíêîâîþ âàðò³ñòþ êîìïàí³¿ [12].

Óçàãàëüíþþ÷è, ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ì³æíàðîä-
íèé ìàðêåòèíã ó âèïàäêó Amazon ò³ñíî ³íòåãðî-
âàíèé ç ³íâåñòèö³éíîþ ñòðàòåã³ºþ êîìïàí³¿. ªäè-
íà ñèñòåìà êîìóí³êàö³é, ùî ïîºäíóº ìàðêåòèíã, 
áðåíäèíã òà ³íâåñòîðñüê³ â³äíîñèíè, çàáåçïå÷óº 
íå ëèøå ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó, àëå é ôîðìóâàí-
íÿ äîâ³ðè ç áîêó ³íñòèòóö³éíèõ ³íâåñòîð³â. Öå ðî-

Ðèñóíîê 1. Êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü âïëèâó ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèíãó íà ³íâåñòèö³éíó 
ïðèâàáëèâ³ñòü êîìïàí³é 
Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðîì 
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áèòü Amazon ïðèêëàäîì êîìïàí³¿, ó ÿê³é ìàðêå-
òèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü 
íà ð³âåíü ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ òà äîâãî-
ñòðîêîâó ðèíêîâó êàï³òàë³çàö³þ.

Îòæå, íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó ìîæíà 
ñôîðìóâàòè êîíöåïòóàëüíó ìîäåëü âïëèâó ì³æ-
íàðîäíîãî ìàðêåòèíãó íà ³íâåñòèö³éíó ïðèâà-
áëèâ³ñòü ñó÷àñíèõ êîìïàí³é (ðèñ.1). Äàíà ìîäåëü 
â³äîáðàæàº âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ìàðêåòèíãîâèìè 
³íñòðóìåíòàìè òà ð³âíåì äîâ³ðè ³íâåñòîð³â, ùî â 
ê³íöåâîìó ï³äñóìêó âïëèâàº íà ðèíêîâó êàï³òàë³-
çàö³þ ï³äïðèºìñòâà.

Çàïðîïîíîâàíà êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü â³äî-
áðàæàº ñèñòåìíèé õàðàêòåð âïëèâó ì³æíàðîä-
íîãî ìàðêåòèíãó íà ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ 
ïðèâàáëèâîñò³ ñó÷àñíèõ êîìïàí³é. Ó ¿¿ îñíîâ³ ì³æ-
íàðîäíèé ìàðêåòèíã ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ³íòåãðî-
âàíèé óïðàâë³íñüêèé ³íñòðóìåíò, ùî çàáåçïå÷óº 
íå ëèøå ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ íà çîâí³øí³õ ðèí-
êàõ, àëå é ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³íâåñòèö³é-
íîãî ³ì³äæó êîìïàí³¿ íà ãëîáàëüíîìó ð³âí³.

Êëþ÷îâèìè åëåìåíòàìè âïëèâó âèñòóïàþòü 
÷îòèðè âçàºìîïîâ’ÿçàí³ áëîêè:

Ïåðøèé áëîê: ôîðìóâàííÿ äîâ³ðè ³íâåñòîð³â, 
ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ ÷åðåç ñòàá³ëüí³ñòü á³çíåñ–
ìîäåë³, ïåðåäáà÷óâàí³ñòü ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòà-
ò³â òà ïðîçîð³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿. 

Äðóãèé áëîê: ³íâåñòèö³éíèé áðåíäèíã òà êîð-
ïîðàòèâíà ðåïóòàö³ÿ, ùî ôîðìóº äîâãîñòðîêîâå 
ñïðèéíÿòòÿ êîìïàí³¿ ÿê íàä³éíîãî òà ïåðñïåêòèâ-
íîãî îá’ºêòà ³íâåñòóâàííÿ, çíèæóþ÷è ð³âåíü ðè-
çèê³â äëÿ ³íâåñòîð³â.

Òðåò³é áëîê: ñòðàòåã³÷í³ êîìóí³êàö³¿ òà Investor 
Relations (IR), ÿêèé âèêîíóº ôóíêö³þ ³íôîðìàö³é-
íîãî ïîñåðåäíèêà ì³æ êîìïàí³ºþ òà ðèíêîì êà-
ï³òàëó, çàáåçïå÷óþ÷è ðåãóëÿðíå, äîñòîâ³ðíå òà 
ñòðóêòóðîâàíå ³íôîðìóâàííÿ ³íâåñòîð³â ïðî ô³-
íàíñîâèé ñòàí ³ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ êîìïàí³¿. 

×åòâåðòèé áëîê: öèôðîâèé ìàðêåòèíã òà ãëî-
áàëüí³ êîìóí³êàö³¿, ÿêèé ïîñèëþº ì³æíàðîäíó 
âï³çíàâàí³ñòü áðåíäó, ñïðèÿº ìàñøòàáóâàííþ 
á³çíåñó òà ôîðìóâàííþ ãëîáàëüíî¿ àóäèòîð³¿ ñïî-
æèâà÷³â ³ ³íâåñòîð³â.

Ñóêóïíà ä³ÿ çàçíà÷åíèõ åëåìåíò³â ïðèçâîäèòü äî 
çíèæåííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðèçèê³â, ùî º êëþ÷îâèì 
ôàêòîðîì ïðèéíÿòòÿ ³íâåñòèö³éíèõ ð³øåíü. Ó ðå-
çóëüòàò³ ôîðìóºòüñÿ çðîñòàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðè-
âàáëèâîñò³ êîìïàí³¿, ÿêå ïðîÿâëÿºòüñÿ ó çá³ëüøåíí³ 
ðèíêîâî¿ êàï³òàë³çàö³¿, ðîçøèðåíí³ êîëà ³íâåñòîð³â 
òà ï³äâèùåíí³ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ á³çíåñó.

Ïðàêòè÷íà àïðîáàö³ÿ ìîäåë³ ï³äòâåðäæóºòüñÿ 
íà ïðèêëàä³ Amazon, äå ³íòåãðàö³ÿ ì³æíàðîäíîãî 
ìàðêåòèíãó, ïîòóæíîãî áðåíäó òà ñèñòåìè ³íâåñ-
òîðñüêèõ êîìóí³êàö³é çàáåçïå÷èëà ôîðìóâàííÿ 
ñò³éêî¿ ãëîáàëüíî¿ ³íâåñòèö³éíî¿ áàçè òà çíà÷íå 
çðîñòàííÿ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ êîìïàí³¿.

Âèñíîâêè
Ó õîä³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî, ùî 

ì³æíàðîäíèé ìàðêåòèíã âèñòóïàº íå ëèøå ³íñòðó-
ìåíòîì ïðîñóâàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, à é âàæëèâèì 
ñòðàòåã³÷íèì ìåõàí³çìîì ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³é-
íî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ñó÷àñíèõ êîìïàí³é. Âèÿâëåíî, 
ùî â óìîâàõ ãëîáàëüíèõ òðàíñôîðìàö³é òðàäèö³é-
í³ ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè (ïðèáóòêîâ³ñòü, ë³êâ³äí³ñòü, 
ðåíòàáåëüí³ñòü) ïîñòóïîâî âòðà÷àþòü äîì³íóþ÷ó 
ðîëü ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ³íâåñòèö³éíèõ ð³øåíü.

Äîâåäåíî, ùî êëþ÷îâå çíà÷åííÿ íàáóâàþòü 
íåìàòåð³àëüí³ ôàêòîðè, çîêðåìà ðåïóòàö³éíèé 
êàï³òàë êîìïàí³¿, ð³âåíü ðîçâèòêó ³íâåñòèö³éíî-
ãî áðåíäèíãó, ÿê³ñòü ñòðàòåã³÷íèõ êîìóí³êàö³é òà 
ïðîçîð³ñòü âçàºìîä³¿ ç ³íâåñòîðàìè. Ñàìå ö³ åëå-
ìåíòè ôîðìóþòü äîâ³ðó äî êîìïàí³¿ íà ì³æíàðîä-
íèõ ðèíêàõ êàï³òàëó òà áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü 
íà ¿¿ ³íâåñòèö³éíó ïðèâàáëèâ³ñòü.

Ó ðåçóëüòàò³ àíàë³çó âèçíà÷åíî, ùî åôåêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ì³æíàðîäíîãî ìàð-
êåòèíãó (ïîçèö³îíóâàííÿ áðåíäó, óïðàâë³ííÿ êîð-
ïîðàòèâíîþ ðåïóòàö³ºþ, öèôðîâ³ êîìóí³êàö³éí³ 
êàíàëè, PR–ñòðàòåã³¿) äîçâîëÿº êîìïàí³ÿì ï³äâè-
ùóâàòè ð³âåíü ñâîº¿ âï³çíàâàíîñò³ òà êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ íà ãëîáàëüíîìó ð³âí³.

Òàêîæ âñòàíîâëåíî, ùî ³íòåãðàö³ÿ ìàðêåòèí-
ãîâèõ ñòðàòåã³é ó çàãàëüíó ³íâåñòèö³éíó ïîë³òèêó 
ï³äïðèºìñòâà ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ðèíêîâî¿ êàï³-
òàë³çàö³¿, çíèæåííþ ³íâåñòèö³éíèõ ðèçèê³â òà çà-
áåçïå÷åííþ äîâãîñòðîêîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ðîçâèò-
êó êîìïàí³é.

Îêðåìî ï³äêðåñëåíî, ùî êîìïàí³¿, ÿê³ îð³ºíòó-
þòüñÿ íà ESG–îð³ºíòîâàí³ ï³äõîäè òà ïðîçîðó 
êîìóí³êàö³þ, ìàþòü âèùèé ð³âåíü äîâ³ðè ç áîêó 
ì³æíàðîäíèõ ³íâåñòîð³â, ùî ïîñèëþº ¿õí³ ïîçèö³¿ 
íà ãëîáàëüíîìó ³íâåñòèö³éíîìó ðèíêó.
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