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²íñòðóìåíòè ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ 
ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ñìàðò–åêîíîì³êè

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ àñïåêòè îñíîâíèõ ³íñòðóìåíò³â ôîðìóâàí-
íÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ñìàðò–åêîíîì³êè. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ³íñòðóìåíò³â ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ 
ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ñìàðò–åêîíîì³êè. 

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Âèêîðèñòàíî òàê³ ìåòîäè: àíàë³çó ³ ñèíòåçó – äëÿ âèâ÷åííÿ ñó÷àñíèõ 
òåíäåíö³é ñìàðò–åêîíîì³êè; ³íäóêö³¿ òà äåäóêö³¿ – äëÿ óçàãàëüíåííÿ òåîðåòè÷íèõ ï³äõîä³â ùîäî 
ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é; àáñòðàãóâàííÿ – äëÿ âèä³ëåííÿ êëþ÷îâèõ àñïåêò³â âïëèâó 
ñìàðò–åêîíîì³êè íà êîíêóðåíòíó ñòðàòåã³þ ï³äïðèºìñòâà; êëàñèô³êàö³ÿ – äëÿ ñòðóêòóðóâàííÿ ³í-
ñòðóìåíò³â ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é; òàáëè÷íî–ãðàô³÷íèé – äëÿ íàî÷íîñò³ ñïðèéíÿòòÿ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Âñòàíîâëåíî, ùî ñìàðò–åêîíîì³êà, ÿêà áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ³ííîâà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é òà öèôðîâèõ ïëàòôîðì ñòâîðþº ÿê íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ï³äïðèºìñòâ, òàê ³ äîäàò-
êîâ³ çàãðîçè. Âèçíà÷åíî, ùî îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ º íåäîîö³íêà çíà÷åííÿ ³íòåãðàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ 
³íñòðóìåíò³â ó ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿. Äîâåäåíî, ùî ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðà-
òåã³¿ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ñìàðò–åêîíîì³êè ïîëÿãàº â íåîáõ³äíîñò³ àäàïòàö³¿ á³çíåñ–ìîäåëåé äî 
íîâèõ óìîâ, âèêîðèñòàíí³ ñó÷àñíèõ ³íñòðóìåíò³â ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, ³íòåãðàö³¿ ³ííîâàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é ó âñ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ òà ðîçâèòêó öèôðîâèõ êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó, ùî âèìàãàº 
ðîçðîáêè êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó, ÿêèé âêëþ÷àòèìå àíàë³ç ðèíêó, âèá³ð îïòèìàëüíèõ ³íñòðóìåíò³â ³ 
ìåòîä³â ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ¿õ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Åêîíîì³êà, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ñìàðò–
åêîíîì³êà, êîíêóðåíòí³ ñòðàòåã³¿, öèôðîâà åêîíîì³êà.

Âèñíîâêè. Âñòàíîâëåíî, ùî ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ñìàðò–
åêîíîì³êè âèìàãàº âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íñòðóìåíò³â, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà ³ííîâàö³éíèõ ï³äõîäàõ, 
öèôðîâèõ òåõíîëîã³ÿõ òà àíàë³òè÷íèõ äàíèõ. Ñìàðò–åêîíîì³êà ïåðåäáà÷àº àêòèâíó ³íòåãðàö³þ 
öèôðîâèõ ð³øåíü, àâòîìàòèçàö³þ ïðîöåñ³â ³ âïðîâàäæåííÿ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, ùî çíà÷íî çì³íþº 
òðàäèö³éí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì. Îñíîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè äëÿ ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ 
ñòðàòåã³¿ áóëî âèçíà÷åíî: ³íñòðóìåíòè àíàë³çó ðèíêó òà êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà; òåõíîëîã³÷í³ 
³íñòðóìåíòè; ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè; ³íñòðóìåíòè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó. Äîâåäåíî, ùî ôîð-
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ãëîáàë³çà-
ö³¿, öèôðîâ³çàö³¿ òà ðîçâèòêó ñìàðò–åêîíîì³êè 
ï³äïðèºìñòâà ñòèêàþòüñÿ ç íîâèìè âèêëèêàìè, 
ÿê³ âèìàãàþòü àäàïòàö³¿ ¿õ ñòðàòåã³é äëÿ çàáåç-

ïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Ñìàðò–åêî-
íîì³êà, ÿêà áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ³ííîâà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é, öèôðîâèõ ïëàòôîðì, âåëèêèõ 
äàíèõ òà àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â, ñòâîðþº ÿê íîâ³ 

ìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ñìàðò–åêîíîì³êè áàçóºòüñÿ íà ñèíåðã³¿ ³í-
íîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é, àíàë³òè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â ³ ï³äõîä³â äî ñòàëîãî ðîçâèòêó, åôåêòèâíå âèêîðè-
ñòàííÿ ÿêèõ äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâàì çàëèøàòèñÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè, çàáåçïå÷óâàòè ñò³éêå 
çðîñòàííÿ òà îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà âèêëèêè ñó÷àñíîãî á³çíåñ–ñåðåäîâèùà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ï³äïðèºìñòâà, êîíêóðåíòíà ñòðàòåã³ÿ, ³íñòðóìåíòè àíàë³çó ðèíêó òà êîíêóðåíò-
íîãî ñåðåäîâèùà, òåõíîëîã³÷í³ ³íñòðóìåíòè, ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè, ³íñòðóìåíòè ³ííîâàö³éíîãî 
ðîçâèòêó, ñìàðò–åêîíîì³êà, öèôðîâ³çàö³ÿ, ³ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿, øòó÷íèé ³íòåëåêò.

UDC 658:004.9
SERGII SHEVCHENKO

The tools for forming the competitive strategy 
of the enterprise in the smart economy

The subject of the research is the theoretical and practical aspects of the main tools for forming 
a competitive strategy of an enterprise in the smart economy. 

The aim of the research is to determine the main tools for forming a competitive strategy of an 
enterprise in the smart economy. 

Research methods. The following methods were used: analysis and synthesis – to study current 
trends in the smart economy; induction and deduction – to summarise theoretical approaches to the 
formation of competitive strategies; abstraction – to highlight the key aspects of the impact of the 
smart economy on the competitive strategy of an enterprise; classification – to structure the tools for 
forming competitive strategies; tabular and graphical – for clarity of perception.

Results of the investigation. It is established that the smart economy, which is based on the use 
of innovative technologies and digital platforms, creates both new opportunities for enterprises and 
additional threats. It is determined that the main problem is the underestimation of the importance of 
integrating innovative tools in the formation of a competitive strategy. It is proved that the formation 
of a competitive strategy of an enterprise in the smart economy is the need to adapt business models 
to new conditions, use modern strategic planning tools, integrate innovative technologies into all 
aspects of activity and develop digital competencies of personnel, which requires the development 
of an integrated approach that will include market analysis, selection of optimal tools and methods of 
strategic management, as well as creating conditions for their effective implementation.

Scope of the results. Economy, enterprise competitiveness, smart economy, competitive 
strategies, digital economy.

Conclusions. It has been established that the formation of a competitive strategy of an enterprise in 
the smart economy requires the use of modern tools based on innovative approaches, digital technologies 
and analytical data. The smart economy involves the active integration of digital solutions, process 
automation and the introduction of artificial intelligence, which significantly changes the traditional 
methods of business management. The main tools for the formation of a competitive strategy are: tools 
for analysing the market and competitive environment; technological tools; marketing tools; and tools 
for innovative development. It is proved that the formation of an enterprise’s competitive strategy in the 
smart economy is based on the synergy of innovative technologies, analytical tools and approaches to 
sustainable development, the effective use of which allows enterprises to remain competitive, ensure 
sustainable growth and respond quickly to the challenges of the modern business environment.

Keywords: enterprises, competitive strategy, tools for analysing the market and competitive 
environment, technological tools, marketing tools, tools for innovative development, smart economy, 
digitalisation, innovative technologies, artificial intelligence.



²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÎ–²ÍÂÅÑÒÈÖ²ÉÍÀ ÏÎË²ÒÈÊÀ

47

ìîæëèâîñò³ äëÿ á³çíåñó, òàê ³ äîäàòêîâ³ çàãðîçè. 
Îñíîâíèìè ïðîáëåìàìè, ùî âèíèêàþòü ó òàêèõ 
óìîâàõ, º ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿, íåîá-
õ³äí³ñòü øâèäêî¿ àäàïòàö³¿ äî òåõíîëîã³÷íèõ çì³í, 
à òàêîæ ïîøóê íîâèõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ òà 
ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó. Çîêðåìà, îäí³ºþ 
ç ãîëîâíèõ ïðîáëåì º íåäîñòàòí³é ð³âåíü âïðî-
âàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ³íñòðóìåíò³â ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ, ÿê³ äîçâîëÿþòü åôåêòèâíî ðåàãóâà-
òè íà çì³íè ðèíêó òà âèêîðèñòîâóâàòè ïåðåâàãè 
öèôðîâî¿ åêîíîì³êè. Áàãàòî ï³äïðèºìñòâ, îñî-
áëèâî â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî åêîíîì³÷íîãî ñå-
ðåäîâèùà, îáìåæóþòüñÿ òðàäèö³éíèìè ìåòîäà-
ìè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, ÿê³ íå âðàõîâóþòü 
ïîòåíö³àë öèôðîâèõ òåõíîëîã³é. Â³äñóòí³ñòü ÷³ò-
êî¿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿, ïîáóäîâàíî¿ íà àíàë³ç³ 
âåëèêèõ äàíèõ, âïðîâàäæåíí³ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, 
âèêîðèñòàíí³ öèôðîâèõ ïëàòôîðì ³ àâòîìàòèçà-
ö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â, ìîæå ïðèçâåñòè äî âòðàòè 
ïîçèö³é íà ðèíêó. Êð³ì òîãî, âàæëèâîþ ïðîáëå-
ìîþ º íåäîîö³íêà çíà÷åííÿ ³íòåãðàö³¿ ³ííîâà-
ö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â ó ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ 
ñòðàòåã³¿. Ï³äïðèºìñòâà ÷àñòî ñòèêàþòüñÿ ç òðóä-
íîùàìè ó âèáîð³ â³äïîâ³äíèõ ³íñòðóìåíò³â, òàêèõ 
ÿê SWOT–àíàë³ç, PESTLE–àíàë³ç, ìàòðèö³ êîí-
êóðåíö³¿ (BCG àáî McKinsey), ìîäåë³ ëàíöþãà ö³í-
íîñòåé Ïîðòåðà, òà ¿õ àäàïòàö³¿ äî óìîâ ñìàðò–
åêîíîì³êè. Òåõíîëîã³÷íà â³äñòàë³ñòü òà íèçüêèé 
ð³âåíü öèôðîâî¿ çð³ëîñò³ ï³äïðèºìñòâ, îñîáëèâî â 
êðà¿íàõ ç ïåðåõ³äíîþ åêîíîì³êîþ, ùå á³ëüøå çà-
ãîñòðþþòü ö³ ïðîáëåìè. Âàæëèâèì àñïåêòîì òà-
êîæ º ôîðìóâàííÿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó, çäàòíîãî 
ïðàöþâàòè ç ñó÷àñíèìè öèôðîâèìè ³íñòðóìåí-
òàìè ³ áðàòè ó÷àñòü ó ñòâîðåíí³ ñòðàòåã³é, îð³ºí-
òîâàíèõ íà ³ííîâàö³éí³ñòü òà ñò³éêèé ðîçâèòîê. Â 
óìîâàõ ñìàðò–åêîíîì³êè ïîòðåáà ó âèñîêîêâà-
ë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âöÿõ ³ç öèôðîâèìè êîìïåòåí-
ö³ÿìè çðîñòàº, îäíàê ï³äïðèºìñòâà íåð³äêî ñòè-
êàþòüñÿ ç äåô³öèòîì òàêèõ êàäð³â. Òàêèì ÷èíîì, 
ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ 
ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ñìàðò–åêîíîì³êè ïîëÿ-
ãàº â íåîáõ³äíîñò³ àäàïòàö³¿ á³çíåñ–ìîäåëåé äî 
íîâèõ óìîâ, âèêîðèñòàíí³ ñó÷àñíèõ ³íñòðóìåíò³â 
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, ³íòåãðàö³¿ ³ííîâàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é ó âñ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ òà ðîçâèò-
êó öèôðîâèõ êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó, ùî âèìàãàº 
ðîçðîáêè êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó, ÿêèé âêëþ÷àòè-
ìå àíàë³ç ðèíêó, âèá³ð îïòèìàëüíèõ ³íñòðóìåíò³â 
³ ìåòîä³â ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ ñòâî-
ðåííÿ óìîâ äëÿ ¿õ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëå-
ìè. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñìàðò–åêîíîì³êè ôîð-
ìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà 
âèìàãàº ãëèáîêîãî àíàë³çó òà çàñòîñóâàííÿ ³ííî-
âàö³éíèõ ï³äõîä³â. Íèçêà â÷åíèõ ïðèñâÿòèëà ñâî¿ 
äîñë³äæåííÿ öüîìó ïèòàííþ, çîêðåìà: Â. Äâîð-
ñüêèé [6], ÿêèé äîñë³äæóâàâ ³ííîâàö³éí³ ñòðà-
òåã³¿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâ ó öèôðîâó åïîõó, àêöåíòóþ÷è óâàãó íà 
âèêîðèñòàíí³ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é òà ê³áåðáåç-
ïåêè. Ì. Ïîíîìàðåíêî[11] – ñï³ëüíî ç êîëåãà-
ìè àíàë³çóâàâ ðîëü öèôðîâèõ ïëàòôîðì, âåëè-
êèõ äàíèõ, øòó÷íîãî ³íòåëåêòó òà ²íòåðíåòó ðå÷åé 
ó çì³öíåíí³ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâ. 
Î. Âåðõóøà [3] – äîñë³äæóâàâ âïëèâ öèôðîâèõ 
òåõíîëîã³é íà á³çíåñ–ìîäåë³ òà êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ï³äêðåñëþþ÷è âàæëèâ³ñòü 
àäàïòàö³¿ äî íîâèõ óìîâ ðèíêó. Ä. Áàðàáàñü [1] âè-
â÷àâ ôîðìóâàííÿ öèôðîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðå-
âàã êîìïàí³é, çîêðåìà ÷åðåç åëåêòðîííèé á³çíåñ 
òà àíàë³ç âåëèêèõ äàíèõ. Î. Ïàíàñþê [10] ñï³ëü-
íî ç êîëåãàìè äîñë³äæóâàëà âïëèâ öèôðîâ³çàö³¿ 
íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, àêöåí-
òóþ÷è óâàãó íà íåîáõ³äíîñò³ ³íòåãðàö³¿ öèôðîâèõ 
ñòðàòåã³é ó êîðïîðàòèâí³ ñòðàòåã³¿. À. Êðèâîíîñ [7] 
ïðîàíàë³çóâàâ ðîëü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó 
ôîðìóâàíí³ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, ï³äêðåñëþþ÷è 
âàæëèâ³ñòü ðîáîòèçàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â òà îïòè-
ìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ äàíèõ. Ì. Øêóðàò [21] 
äîñë³äæóâàâ âïëèâ ä³äæèòàë³çàö³¿ íà ãëîáàëü-
íó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ì³æíàðîäíèõ êîìïà-
í³é, àíàë³çóþ÷è îñíîâí³ á³çíåñ–ñòðàòåã³¿ â óìî-
âàõ öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿. Î. Ãóñºâ [5] âèâ÷àâ 
ðîëü ä³äæèòàë³çàö³¿ ÿê ³íñòðóìåíòó óäîñêîíàëåí-
íÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â òà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Ë. Ë³ãîíåíêî [8] àíà-
ë³çóâàëà çì³ñò òà ìåõàí³çì ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ 
ä³äæèòàë³çàö³¿ â á³çíåñ–îðãàí³çàö³ÿõ, ï³äêðåñëþ-
þ÷è âàæëèâ³ñòü ³íòåãðàö³¿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó 
ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâ. À. Õð³ïêî [18] äîñë³äæóâàëà 
çì³ñò òà ìåõàí³çì ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ä³äæèòà-
ë³çàö³¿ â á³çíåñ–îðãàí³çàö³ÿõ, àêöåíòóþ÷è óâàãó íà 
íåîáõ³äíîñò³ àäàïòàö³¿ äî öèôðîâèõ çì³í. Ï. Ïóçè-
ðüîâà [14–16] äîñë³äæóâàëà ñìàðò–åêîíîì³êó â 
³ííîâàö³éí³é ñôåð³. Ö³ â÷åí³ çðîáèëè çíà÷íèé âíå-
ñîê ó ðîçóì³ííÿ òà ðîçâèòîê ³íñòðóìåíò³â ôîðìó-
âàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà â óìî-
âàõ ñìàðò–åêîíîì³êè, ï³äêðåñëþþ÷è âàæëèâ³ñòü 
öèôðîâèõ òåõíîëîã³é, ³ííîâàö³é òà àäàïòàö³¿ äî 
çì³íþâàíîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ ñòð³ìêîãî ðîçâèòêó òåõíîëîã³é òà ïåðå-
õîäó äî ñìàðò–åêîíîì³êè ï³äïðèºìñòâà ñòèêà-
þòüñÿ ç íåîáõ³äí³ñòþ àäàïòàö³¿ äî íîâèõ âèêëè-
ê³â, çóìîâëåíèõ öèôðîâ³çàö³ºþ, ãëîáàë³çàö³ºþ 
òà øâèäêèìè çì³íàìè ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà. 
Ñìàðò–åêîíîì³êà õàðàêòåðèçóºòüñÿ øèðîêèì 
âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, øòó÷-
íîãî ³íòåëåêòó, âåëèêèõ äàíèõ òà ³íòåðíåòó ðå÷åé, 
ùî äîêîð³ííî çì³íþº òðàäèö³éí³ ï³äõîäè äî óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè òà ôîðìóâàííÿ ¿õ êîíêó-
ðåíòíèõ ñòðàòåã³é. Ó òàêèõ óìîâàõ ï³äïðèºìñòâà 
çìóøåí³ âïðîâàäæóâàòè íîâ³òí³ ³íñòðóìåíòè äëÿ 
àíàë³çó ðèíêó, ïðîãíîçóâàííÿ òåíäåíö³é òà ñòâî-
ðåííÿ óí³êàëüíèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, ÿê³ çà-
áåçïå÷óþòü äîâãîòðèâàëèé óñï³õ [1–3].

Ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ â óìîâàõ 
ñìàðò–åêîíîì³êè âèìàãàº êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó, 
ùî âêëþ÷àº ÿê òðàäèö³éí³ ³íñòðóìåíòè ñòðàòåã³÷-
íîãî ïëàíóâàííÿ, òàê ³ ³ííîâàö³éí³ ìåòîäè, ùî áà-
çóþòüñÿ íà öèôðîâèõ òåõíîëîã³ÿõ. Äî êëþ÷îâèõ 
àñïåêò³â òàêîãî ï³äõîäó íàëåæàòü àíàë³ç âåëèêèõ 
äàíèõ äëÿ âèçíà÷åííÿ ñïîæèâ÷èõ ïîòðåá, àâòî-
ìàòèçàö³ÿ ïðîöåñ³â äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñ-
ò³, âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ ïëàòôîðì äëÿ çàëó-
÷åííÿ êë³ºíò³â òà ñòâîðåííÿ ìåðåæåâèõ åôåêò³â, 
à òàêîæ ³íòåãðàö³ÿ ïðèíöèï³â ñòàëîãî ðîçâèòêó 
ó ñòðàòåã³þ êîìïàí³¿. Âàæëèâèì º òàêîæ çàñòî-
ñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè, ùî 
äîçâîëÿþòü ï³äïðèºìñòâàì âèÿâëÿòè íîâ³ ìîæ-

ëèâîñò³ íà ðèíêó, â÷àñíî ðåàãóâàòè íà çàãðîçè òà 
àäàïòóâàòè ñâî¿ ñòðàòåã³¿ äî çì³í ó çîâí³øíüîìó 
ñåðåäîâèù³ [4–7]. Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äæåííÿ òà 
ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â ôîðìóâàí-
íÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ â óìîâàõ ñìàðò–åêî-
íîì³êè ñòàº íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ óñï³øíî-
ãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìñòâà, ùî 
ñïðèÿº ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
îêðåìèõ îðãàí³çàö³é òà ôîðìóº ïåðåäóìîâè äëÿ 
ñòàëîãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè â ö³ëîìó.

²íñòðóìåíòè ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòå-
ã³¿ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ñìàðò–åêîíîì³êè – öå 
ìåòîäè, ï³äõîäè òà çàñîáè, ÿê³ ï³äïðèºìñòâî ìî-
æå âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíò-
íèõ ïåðåâàã ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ åêîíîì³êè, ùî áà-
çóºòüñÿ íà öèôðîâèõ òåõíîëîã³ÿõ, ³ííîâàö³ÿõ òà 
àâòîìàòèçàö³¿. Ñìàðò–åêîíîì³êà ïåðåäáà÷àº ³í-
òåãðàö³þ òåõíîëîã³é ²íòåðíåòó ðå÷åé (IoT), øòó÷íî-
ãî ³íòåëåêòó (AI), âåëèêèõ äàíèõ (Big Data) òà ³íøèõ 
öèôðîâèõ ³íñòðóìåíò³â ó á³çíåñ–ïðîöåñè (ðèñ. 1). 

Ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ º êëþ÷îâèì 
àñïåêòîì çàáåçïå÷åííÿ äîâãîñòðîêîâîãî óñï³õó 
ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ ³íñòðóìåíòè, ÿê³ 
äîçâîëÿþòü îö³íèòè ïîòî÷íó ñèòóàö³þ, âèÿâèòè 
ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè êîìïàí³¿, à òàêîæ âèçíà-
÷èòè ìîæëèâîñò³ òà çàãðîçè ó çîâí³øíüîìó ñå-
ðåäîâèù³. ²íñòðóìåíòè äîïîìàãàþòü ï³äïðèºì-
ñòâó àäàïòóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü äî çì³í íà ðèíêó 
òà çàéíÿòè ñò³éêó êîíêóðåíòíó ïîçèö³þ (òàáë. 1). 

Ðèñóíîê 1. Âïëèâ ñìàðò–åêîíîì³êè íà ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâ
Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [6–12].
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1. ²íñòðóìåíòè àíàë³çó ðèíêó òà êîíêóðåíòíîãî
ñåðåäîâèùà âêëþ÷àþòü: 

• àíàë³ç ï’ÿòè ñèë Ïîðòåðà, ùî äîçâîëÿº âè-
çíà÷èòè ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ â ãàëóç³ òà îö³íèòè ¿¿ 
ïðèâàáëèâ³ñòü;

• ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ ì³æ ³ñíóþ÷èìè êîìïàí³ÿìè
– äîïîìàãàº çðîçóì³òè, ÿê³ çàãðîçè òà ìîæëèâî-
ñò³ ³ñíóþòü ó ãàëóç³, à òàêîæ ÿê³ àñïåêòè ä³ÿëüíî-
ñò³ êîìïàí³¿ ñë³ä çì³öíèòè äëÿ äîñÿãíåííÿ êîíêó-
ðåíòíèõ ïåðåâàã;

• SWOT–àíàë³ç – º óí³âåðñàëüíèì ³íñòðóìåí-
òîì äëÿ îö³íêè âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî ñåðå-
äîâèùà êîìïàí³¿;

• PEST–àíàë³ç – âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îö³íêè
ìàêðîåêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà;

• áåí÷ìàðê³íã – äîçâîëÿº êîìïàí³¿ ïîð³âíÿòè ñâîþ 
ä³ÿëüí³ñòü ³ç íàéêðàùèìè ïðàêòèêàìè â ãàëóç³;

• êîíêóðåíòíèé àíàë³ç – äîçâîëÿº âèâ÷èòè
êîíêóðåíò³â, ¿õí³ ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè, ñòðàòå-
ã³¿, ðèíêîâ³ ÷àñòêè, ö³íîâó ïîë³òèêó òà ³íø³ àñïåêòè;

• ìàòðèöÿ BCG – âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ àíà-
ë³çó ïðîäóêòîâîãî ïîðòôåëÿ êîìïàí³¿, äîïîìà-
ãàº êëàñèô³êóâàòè ïðîäóêòè ÷è á³çíåñ–íàïðÿìè 
òà äîçâîëÿº ïðèéìàòè ð³øåííÿ ùîäî ³íâåñòèö³é ó 
êîíêðåòí³ ïðîäóêòè àáî íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³;

• àíàë³ç ëàíöþãà ö³ííîñòåé – äîçâîëÿº îö³íè-
òè âñ³ åòàïè ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ ïðîäóêòó – â³ä ïî-
ñòà÷àííÿ ñèðîâèíè äî ï³ñëÿïðîäàæíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ, ùî äîïîìàãàº âèçíà÷èòè, äå ìîæíà 
ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü àáî äîäàòè ö³íí³ñòü, ùî 
áóäå êîíêóðåíòíîþ ïåðåâàãîþ [15–18].

2. Òåõíîëîã³÷í³ ³íñòðóìåíòè äëÿ ôîðìóâàííÿ
êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ º êëþ÷îâèìè åëåìåíòàìè 
â ñó÷àñíîìó á³çíåñ³, àäæå ñàìå òåõíîëîã³¿ âèçíà-
÷àþòü øâèäê³ñòü àäàïòàö³¿ êîìïàí³¿ äî çì³í, åôåê-
òèâí³ñòü âíóòð³øí³õ ïðîöåñ³â òà ð³âåíü âçàºìîä³¿ 
ç êë³ºíòàìè. ¯õ âèêîðèñòàííÿ äîçâîëÿº êîìïàí³-
ÿì ñòâîðþâàòè óí³êàëüí³ ïðîäóêòè, îïòèì³çóâàòè 
âèðîáíèöòâî, çíèæóâàòè âèòðàòè òà ï³äâèùóâà-
òè ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ. Ñåðåä îñíîâíèõ òåõíî-

Òàáëèöÿ 1. ²íñòðóìåíòè äëÿ ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ â óìîâàõ ñìàðò–åêîíîì³êè
²íñòðóìåíòè Åëåìåíòíèé ñêëàä

²íñòðóìåíòè 
àíàë³çó ðèíêó 
òà êîíêóðåíò-
íîãî ñåðåäî-
âèùà

SWOT–àíàë³ç ó öèôðîâîìó ôîðìàò³ – àíàë³çóº ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè ï³äïðèºìñòâà, 
ìîæëèâîñò³ é çàãðîçè ç âèêîðèñòàííÿì àíàë³òè÷íèõ ïëàòôîðì (íàïðèêëàä, Tableau, 
Power BI).
PESTLE–àíàë³ç – îö³íêà çîâí³øí³õ ôàêòîð³â (ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, 
òåõíîëîã³÷íèõ, ïðàâîâèõ òà åêîëîã³÷íèõ), ÿê³ âïëèâàþòü íà êîìïàí³þ.
Àíàë³ç êîíêóðåíò³â – âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ìîí³òîðèíãó (íàïðèêëàä, SEMrush, 
SimilarWeb) äëÿ âèâ÷åííÿ êîíêóðåíò³â òà ¿õí³õ ñòðàòåã³é.
Big Data – àíàë³ç âåëèêèõ îáñÿã³â äàíèõ äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ òðåíä³â ðèíêó, ïîâåä³íêè 
êë³ºíò³â.

Òåõíîëîã³÷í³ 
³íñòðóìåíòè

CRM–ñèñòåìè – ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè, ÿê³ äîïîìàãàþòü áóäó-
âàòè äîâãîñòðîêîâ³ â³äíîñèíè (íàïðèêëàä, Salesforce, HubSpot).
²íòåðíåò ðå÷åé – âèêîðèñòàííÿ IoT äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà, 
óïðàâë³ííÿ ïîñòà÷àííÿì òà â³äñòåæåííÿ ëîã³ñòèêè.
Øòó÷íèé ³íòåëåêò – àëãîðèòìè ìàøèííîãî íàâ÷àííÿ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ îïåðàö³é, ðîç-
ðîáêè íîâèõ ïðîäóêò³â òà àíàë³çó ðèíêó.
Àâòîìàòèçàö³ÿ òà ðîáîòèçàö³ÿ – âïðîâàäæåííÿ RPA (ðîáîòèçîâàíî¿ àâòîìàòèçàö³¿ 
ïðîöåñ³â) äëÿ çíèæåííÿ âèòðàò òà ï³äâèùåííÿ òî÷íîñò³.

Ìàðêåòèíãîâ³ 
³íñòðóìåíòè

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã – ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, SEO, êîíòåêñòíà ðåêëàìà äëÿ çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â.
Êîíòåíò–ìàðêåòèíã – ñòâîðåííÿ ðåëåâàíòíîãî êîíòåíòó, ÿêèé â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì 
àóäèòîð³¿.
Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ – ³íòåãðàö³ÿ îíëàéí–ïëàòôîðì äëÿ ïðîäàæó ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã. 
Ïðîãðàìàòèê–ðåêëàìà – àâòîìàòèçîâàíà çàêóï³âëÿ ðåêëàìè äëÿ ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ êàìïàí³é.

²íñòðóìåíòè 
³ííîâàö³éíîãî 
ðîçâèòêó

Äèçàéí–ìèñëåííÿ – ï³äõ³ä äî ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü ç îð³ºíòàö³ºþ íà ïîòðåáè 
êë³ºíòà.
Lean Startup – òåñòóâàííÿ ³äåé òà ïðîäóêò³â íà ðàíí³õ åòàïàõ ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè.
Àêñåëåðàòîðè òà ³íêóáàòîðè – ïëàòôîðìè äëÿ ðîçâèòêó ñòàðòàï³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
ðåñóðñè òà ìåíòîðñüêó ï³äòðèìêó.
Ïëàòôîðìè êðàóäñîðñèíãó – çàëó÷åííÿ ³äåé â³ä çîâí³øí³õ äæåðåë, âêëþ÷àþ÷è 
ñïîæèâà÷³â òà åêñïåðò³â.

Äæåðåëî: çàïðîïîíîâàíî àâòîðîì ç âèêîðèñòàííÿì [9–14].
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ëîã³÷íèõ ³íñòðóìåíò³â ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ (ðèñ. 2). 
Òåõíîëîã³÷í³ ³íñòðóìåíòè äîçâîëÿþòü êîìïàí³ÿì 
íå ëèøå àäàïòóâàòèñÿ äî çì³í, àëå é âèïåðåäæàòè 
êîíêóðåíò³â çàâäÿêè âïðîâàäæåííþ ³ííîâàö³éíèõ 
ð³øåíü. Âèá³ð ³ åôåêòèâíå çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ çà-

ëåæèòü â³ä ãàëóç³, â ÿê³é ïðàöþº êîìïàí³ÿ, ¿¿ ñòðà-
òåã³÷íèõ ö³ëåé òà äîñòóïíèõ ðåñóðñ³â [14–19].

3. Ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè. Ìàðêåòèíãîâ³ ³í-
ñòðóìåíòè º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ïðîöåñó ôîð-
ìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿, àäæå âîíè ñïðÿìî-

Ðèñóíîê 2. Òåõíîëîã³÷í³ ³íñòðóìåíòè ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ â óìîâàõ ñìàðò–
åêîíîì³êè
Äæåðåëî: çãðóïîâàíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [14–22].
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âàí³ íà àíàë³ç ðèíêó, ðîçóì³ííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, 
ïîçèö³îíóâàííÿ òîâàð³â àáî ïîñëóã, à òàêîæ ñòâî-
ðåííÿ òà ï³äòðèìêó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. 

Îñíîâí³ ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè ìîæíà ïîä³-
ëèòè íà ê³ëüêà êëþ÷îâèõ êàòåãîð³é:

• àíàë³ç ðèíêó, ùî º áàçîâèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ
âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñòåé òà çàãðîç (âêëþ÷àº äî-
ñë³äæåííÿ êîíêóðåíò³â, ñåãìåíòàö³þ ðèíêó, àíà-
ë³ç ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè òà îö³íêó òåíäåíö³é ðèí-
êó), ÿê³ äîçâîëÿþòü êðàùå çðîçóì³òè çîâí³øíº 
ñåðåäîâèùå á³çíåñó;

• ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó òà ïîçèö³îíóâàííÿ – ïîä³ë
ñïîæèâà÷³â íà ãðóïè çà ïåâíèìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè (äåìîãðàô³÷í³, ãåîãðàô³÷í³, ïñèõîãðàô³÷-
í³ àáî ïîâåä³íêîâ³). Ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ì³ñ-
öÿ ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷³â, 
ñòâîðåííÿ ÷³òêî¿ òà ïðèâàáëèâî¿ ïðîïîçèö³¿ äëÿ 
îáðàíèõ ñåãìåíò³â, ùî âèä³ëÿº êîìïàí³þ ñåðåä 
êîíêóðåíò³â òà çàáåçïå÷óº êðàùèé çâ’ÿçîê ³ç ö³-
ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ.

• óïðàâë³ííÿ áðåíäîì – ñïðÿìîâàíå íà ñòâî-
ðåííÿ âï³çíàâàíîñò³, ëîÿëüíîñò³ òà äîâ³ðè äî 
ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè (ëîãîòèï, ñëîãàí, äèçàéí 
óïàêîâêè, à òàêîæ êîìóí³êàö³¿, ÿê³ ï³äêðåñëþþòü 
óí³êàëüí³ ïåðåâàãè êîìïàí³¿;

• ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ – íàá³ð ³íñòðóìåíò³â
äëÿ ³íôîðìóâàííÿ, ïåðåêîíàííÿ òà íàãàäóâàí-
íÿ ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿ ïðî ïðîäóêò ÷è ïîñëóãó (ðå-
êëàìà, PR–êàìïàí³¿, ïðîìîàêö³¿, îñîáèñò³ ïðîäà-
æ³, öèôðîâèé ìàðêåòèíã òà êîíòåíò–ìàðêåòèíã). 
Âèêîðèñòàííÿ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êî-
ìóí³êàö³é äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè ºäí³ñòü ïîñëàíü 
òà äîñÿãòè á³ëüøî¿ åôåêòèâíîñò³;

• ö³íîóòâîðåííÿ – äîïîìàãàº çáàëàíñóâàòè ³í-
òåðåñè êîìïàí³¿ òà ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ ñòâîðèòè 
äîäàòêîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè. Âèêîðèñòàííÿ 
òàêèõ ï³äõîä³â, ÿê ö³íîâà äèñêðèì³íàö³ÿ, ïñèõîëî-
ã³÷íå ö³íîóòâîðåííÿ àáî ö³íîâà ñòðàòåã³ÿ ïðîíèê-
íåííÿ, äîçâîëÿº äîñÿãòè ð³çíèõ á³çíåñ–ö³ëåé çà-
ëåæíî â³ä ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿;

• óïðàâë³ííÿ äèñòðèáóö³ºþ – âèá³ð êàíàë³â çáó-
òó äîçâîëÿþòü íàéá³ëüø åôåêòèâíî äîñòàâè-
òè ïðîäóêò àáî ïîñëóãó äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à 
(ïðÿì³ êàíàëè – âëàñí³ ìàãàçèíè, îíëàéí–ïðîäà-
æ³, àáî íåïðÿì³ – ðîçäð³áí³ ìåðåæ³, äèñòðèá’þòî-
ðè, àãåíòè [13–18].

Îòæå, ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè º áàãàòîãðàí-
íèì ìåõàí³çìîì, ùî äîçâîëÿº êîìïàí³¿ íå ëèøå 
àíàë³çóâàòè ðèíîê ³ êîíêóðåíò³â, àëå é ôîðìóâàòè 
ö³íí³ñí³ ïðîïîçèö³¿, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü î÷³êóâàííÿì 

ñïîæèâà÷³â, ãðàìîòíå âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ ñïðèÿº 
ñòâîðåííþ òà ï³äòðèìö³ ñò³éêèõ êîíêóðåíòíèõ ïå-
ðåâàã íà ðèíêó.

4. ²íñòðóìåíòè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó. ²ííîâà-
ö³éíèé ðîçâèòîê º îñíîâîþ äîâãîñòðîêîâîãî óñï³-
õó êîìïàí³¿, îñê³ëüêè â³í äîçâîëÿº âïðîâàäæóâàòè 
íîâ³ ïðîäóêòè, ïðîöåñè, á³çíåñ–ìîäåë³ òà òåõíî-
ëîã³¿, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó. Îñ-
íîâí³ ³íñòðóìåíòè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó º:

• ³ííîâàö³éíèé ìåíåäæìåíò – ñèñòåìíèé ï³äõ³ä
äî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè, ùî âêëþ÷àº ðîçðîáêó 
³ííîâàö³éíèõ ñòðàòåã³é, îðãàí³çàö³þ ³ííîâàö³éíèõ 
ïðîöåñ³â òà ìîí³òîðèíã ¿õ åôåêòèâíîñò³;

• äîñë³äæåííÿ òà ðîçðîáêè (R&D) – ñïåö³àë³çî-
âàí³ çàõîäè ç âèâ÷åííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é, ñòâî-
ðåííÿ íîâèõ ïðîäóêò³â ³ âäîñêîíàëåííÿ ³ñíóþ÷èõ;

• ³íñòðóìåíòè êðàóäñîðñèíãó – çàëó÷åííÿ ³äåé
³ ð³øåíü â³ä ñï³âðîá³òíèê³â, êë³ºíò³â ÷è çîâí³ø-
í³õ åêñïåðò³â äëÿ ãåíåðàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ ³äåé, ùî 
äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè êîëåêòèâíèé ³íòåëåêò 
äëÿ ðîçâèòêó êîìïàí³¿;

• â³äêðèòà ³ííîâàö³ÿ – ñï³âïðàöÿ ç ³íøèìè êîì-
ïàí³ÿìè, óí³âåðñèòåòàìè ÷è äîñë³äíèöüêèìè óñòà-
íîâàìè äëÿ îáì³íó ³äåÿìè, òåõíîëîã³ÿìè ÷è ðåñóð-
ñàìè ç ìåòîþ ïðèñêîðåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó;

• äèçàéí–ìèñëåííÿ – ìåòîäîëîã³ÿ, ÿêà äîïî-
ìàãàº ðîçðîáëÿòè ³ííîâàö³éí³ ïðîäóêòè ÷è ïîñëó-
ãè ÷åðåç ãëèáîêå ðîçóì³ííÿ ïîòðåá êë³ºíò³â, ãåíå-
ðàö³þ ³äåé, ñòâîðåííÿ ïðîòîòèï³â òà òåñòóâàííÿ;.

• ãíó÷ê³ ìåòîäîëîã³¿ – ï³äõîäè äî îðãàí³çàö³¿ ðîáî-
÷èõ ïðîöåñ³â, ùî ñïðÿìîâàí³ íà øâèäêå ðåàãóâàí-
íÿ íà çì³íè, ìàêñèìàëüíó åôåêòèâí³ñòü ³ êîìàíäíó 
ñï³âïðàöþ ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîºêò³â;

• ³íòåëåêòóàëüíà âëàñí³ñòü – ïàòåíòè, àâòîð-
ñüê³ ïðàâà òà ³íø³ ìåõàí³çìè çàõèñòó ³ííîâàö³é, 
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ³ äîçâî-
ëÿþòü êîìïàí³¿ ìîíåòèçóâàòè âëàñí³ ðîçðîáêè;

• öèôðîâà òðàíñôîðìàö³ÿ – ³íòåãðàö³ÿ öèôðî-
âèõ òåõíîëîã³é ó âñ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿, ùî 
ñïðèÿº îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñ³â, ïîêðàùåííþ âçàºìî-
ä³¿ ç êë³ºíòàìè ³ ñòâîðåííþ íîâèõ á³çíåñ–ìîäåëåé;

• ³ííîâàö³éí³ åêîñèñòåìè – ñòâîðåííÿ ñï³âïðà-
ö³ ì³æ ð³çíèìè ó÷àñíèêàìè ðèíêó (ïîñòà÷àëüíè-
êàìè, êë³ºíòàìè, ïàðòíåðàìè) äëÿ ðîçðîáêè íîâèõ 
ð³øåíü ³ ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â [11–18].

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà êîíñòàòóâàòè òîé ôàêò, 
ùî çàïðîïîíîâàí³ ³íñòðóìåíòè ôîðìóâàííÿ êîí-
êóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ â óìîâàõ ñìàðò–åêîíîì³êè 
äîïîìàãàþòü ï³äïðèºìñòâó çàéíÿòè ñò³éêó êîí-
êóðåíòíó ïîçèö³þ íà ðèíêó.
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Íåîáõ³äíî òàêîæ íàãîëîñèòè íà ïåðåâàãàõ 
ñìàðò–åêîíîì³êè äëÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿, ÿê³ 
º çíà÷íèìè òà áàãàòîãðàííèìè, çàáåçïå÷óþòü 
êîìïàí³ÿì ³íñòðóìåíòè äëÿ óñï³øíîãî ðîçâèò-
êó â ñó÷àñíîìó äèíàì³÷íîìó ñåðåäîâèù³ (ðèñ. 
3). Ñìàðò–åêîíîì³êà ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôåê-
òèâíîñò³ îïåðàö³é çàâäÿêè àâòîìàòèçàö³¿ á³çíåñ–
ïðîöåñ³â, îïòèì³çàö³¿ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â òà 
âïðîâàäæåííþ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é àíàë³çó äà-
íèõ, ùî äîçâîëÿº çìåíøèòè âèòðàòè, ï³äâèùèòè 
ïðîäóêòèâí³ñòü òà ì³í³ì³çóâàòè âïëèâ ëþäñüêîãî 
ôàêòîðà íà ïîìèëêè [6–12]. Òàêîæ, çàâäÿêè 
øâèäê³é îáðîáö³ äàíèõ ³ ïðîãíîçóâàííþ òåíäåí-
ö³é, ñìàðò–åêîíîì³êà äîçâîëÿº êîìïàí³ÿì çíà÷-
íî çá³ëüøèòè øâèäê³ñòü àäàïòàö³¿ äî çì³í ðèíêó, 
ùî çàáåçïå÷óº ãíó÷ê³ñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, äîç-
âîëÿþ÷è îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà çì³íó ïîïèòó, 
êîíêóðåíö³þ ÷è íîâ³ ìîæëèâîñò³.

Êð³ì òîãî, ñìàðò–åêîíîì³êà ðîçøèðþº ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ ³ííîâàö³é ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ âåëè-
êèõ äàíèõ, øòó÷íîãî ³íòåëåêòó òà ³íøèõ ïåðåäîâèõ 
òåõíîëîã³é, ùî ñòâîðþº îñíîâó äëÿ âïðîâàäæåí-
íÿ íîâèõ ïðîäóêò³â, ïîñëóã òà á³çíåñ–ìîäåëåé, ÿê³ 
ï³äâèùóþòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü. Ãëîáàë³-
çàö³ÿ á³çíåñó òàêîæ º âàæëèâîþ ïåðåâàãîþ, àä-
æå ñìàðò–åêîíîì³êà äîçâîëÿº ³íòåãðóâàòèñÿ â 
ì³æíàðîäí³ ðèíêè, îïòèì³çóâàòè ëîã³ñòè÷í³ ëàí-
öþãè òà åôåêòèâí³øå âçàºìîä³ÿòè ç ãëîáàëüíè-
ìè ïàðòíåðàìè çàâäÿêè öèôðîâèì ïëàòôîðìàì. 
Ïîêðàùåííÿ âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè º êëþ÷îâèì 
àñïåêòîì êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿, àäæå ñìàðò–
åêîíîì³êà äàº çìîãó êðàùå çðîçóì³òè ïîòðåáè 
ñïîæèâà÷³â, ïåðñîíàë³çóâàòè ïðîïîçèö³¿ òà ï³ä-
âèùèòè ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíò³â ÷åðåç âè-
êîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ CRM–ñèñòåì, ÷àò–áîò³â ³ 
ïëàòôîðì àíàë³òèêè [11–19]. Ó ñóêóïíîñò³ âñ³ ö³ 
ïåðåâàãè ñòâîðþþòü ïîòóæíèé ôóíäàìåíò äëÿ 

äîâãîñòðîêîâîãî óñï³õó êîìïàí³¿ â óìîâàõ ñó÷àñ-
íî¿ êîíêóðåíö³¿.

Âèñíîâêè
Ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà 

â óìîâàõ ñìàðò–åêîíîì³êè âèìàãàº âèêîðèñòàííÿ 
ñó÷àñíèõ ³íñòðóìåíò³â, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà ³ííîâàö³é-
íèõ ï³äõîäàõ, öèôðîâèõ òåõíîëîã³ÿõ òà àíàë³òè÷íèõ 
äàíèõ. Ñìàðò–åêîíîì³êà ïåðåäáà÷àº àêòèâíó ³í-
òåãðàö³þ öèôðîâèõ ð³øåíü, àâòîìàòèçàö³þ ïðîöå-
ñ³â ³ âïðîâàäæåííÿ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, ùî çíà÷-
íî çì³íþº òðàäèö³éí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì. 
Îñíîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè äëÿ ôîðìóâàííÿ êîí-
êóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ âèçíà÷åíî: ³íñòðóìåíòè àíàë³çó 
ðèíêó òà êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà; òåõíîëîã³÷-
í³ ³íñòðóìåíòè; ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè; ³íñòðó-
ìåíòè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó. Îòæå, ôîðìóâàí-
íÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ 
ñìàðò–åêîíîì³êè áàçóºòüñÿ íà ñèíåðã³¿ ³ííîâà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é, àíàë³òè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â ³ ï³ä-
õîä³â äî ñòàëîãî ðîçâèòêó, åôåêòèâíå âèêîðè-
ñòàííÿ ÿêèõ äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâàì çàëèøàòèñÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè, çàáåçïå÷óâàòè ñò³é-
êå çðîñòàííÿ òà îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà âèêëèêè 
ñó÷àñíîãî á³çíåñ–ñåðåäîâèùà.
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