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Ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó ÿê êëþ÷îâèé åëåìåíò óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè: òåîðåòè÷í³ çàñàäè òà ïðàêòè÷íå 

çàñòîñóâàííÿ
Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ àñïåêò³â çàáåçïå÷åííÿ òðèâàëî¿ êîíêó-

ðåíòîçäàòíîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ º ðîçáóäîâà ä³ºâî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ñèñòåìè, çîñåðåäæåíî¿ íà 
ñòðàòåã³¿ çðîñòàííÿ. Åôåêòèâíå êåð³âíèöòâî º îñíîâîþ äëÿ ïîñòóïó êîìïàí³¿, îñê³ëüêè ðîçðîáêà é çà-
ñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà àäàïòàö³þ äî çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ 
óìîâ ï³äïðèºìñòâà, íàäàº ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà çì³íè ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè.

Ñèñòåìà, êîòðà äîçâîëÿº êîìïàí³¿ åôåêòèâíî ðåàãóâàòè íà ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷í³, ïîë³òèêî–
ïðàâîâ³, íàóêîâî–òåõíîëîã³÷í³ òà ì³æêóëüòóðí³ ôàêòîðè ìàêðîñåðåäîâèùà, àäàïòóþ÷è âëàñíó 
âíóòð³øíþ ñòðóêòóðó, ñêëàä â³ää³ë³â òà ñïîñ³á ¿õíüî¿ âçàºìîä³¿, òà âçàºìîóçãîäæåí³ñòü ì³æ íèìè, 
áàçóºòüñÿ íà êîíöåïö³¿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó ³ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïðåäñòàâëåíà ìàð-
êåòèíãîì ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â òà ìàðêåòèíãîì ïåðñîíàëó.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ. Ñèñòåìíèé àíàë³ç íàóêîâî–òåîðåòè÷íèõ òà íàóêîâî–ìåòîäîëîã³÷íèõ îñ-
íîâ ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ éîãî âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ çàêîíîì³ðíîñòåé ôóíêö³îíó-
âàííÿ â ðàìêàõ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³¿.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ñòàòò³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ä³àëåêòè÷í³ ìåòîäè íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, à òà-
êîæ ìåòîäè àíàë³çó, ñèíòåçó, ïîð³âíÿííÿ, óçàãàëüíåííÿ äàíèõ, ìåòîäè ³íäóêö³¿ òà äåäóêö³¿, à òàêîæ 
ìåòîäè êîíòåíò–àíàë³çó äëÿ á³ëüø ãëèáîêîãî âèâ÷åííÿ äîñë³äæóâàíèõ ÿâèù òà ïðîöåñ³â.

Ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ º íàóêîâî–òåîðåòè÷í³ ðîçðîáêè, ùî îõîïëþþòü îñíîâè ìàðêåòèí-
ãó ïåðñîíàëó, äîñë³äæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ çàêîíîì³ðíîñòåé éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, ÿê³ îð³ºíòîâàí³ 
íà áåçïîñåðåäíº çàñòîñóâàííÿ â ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìîæóòü ïîñëóæèòè ôóíäàìåíòîì 
äëÿ ïîäàëüøèõ íàóêîâî–ìåòîäè÷íèõ ðîçðîáîê ó ãàëóç³ òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà áóòè çà-
ñòîñîâàí³ äëÿ óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà ï³äïðèºìñòâàõ, ùî ñïðèÿòèìå 
ï³äâèùåííþ ¿õ åôåêòèâíîñò³ òà ðîçâèòêó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â.

Âèñíîâêè. Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè òà ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó º êëþ÷îâèìè 
ôàêòîðàìè óñï³õó áóäü–ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿. Äëÿ äîñÿãíåííÿ âèñîêèõ ðåçóëüòàò³â íåîáõ³äíî íå ò³ëüêè çà-
äîâîëüíÿòè ïîòðåáè êîìïàí³¿ ó êâàë³ô³êîâàíèõ êàäðàõ, àëå é ñòâîðþâàòè óìîâè äëÿ ¿õ çàëó÷åííÿ, óòðè-
ìàííÿ òà ðîçâèòêó. Öå âèìàãàº êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó, ÿêèé âêëþ÷àº âäîñêîíàëåííÿ óìîâ ïðàö³, ìî-
òèâàö³þ ïåðñîíàëó, âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ òà ïîñò³éíó êîìóí³êàö³þ íà âñ³õ ð³âíÿõ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ìàðêåòèíã ïåðñî-
íàëó, ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó, âèñîêîêâàë³ô³êîâàí³ êàäðè, ïëèíí³ñòü êàäð³â. 

LARISA PLAKHOTNIKOVA 

Personnel marketing as a key element of human resource 
management: theoretical principles and practical 

application
Relevance of the research topic. One of the key aspects of ensuring the long–term competitiveness 

of Ukrainian enterprises is the development of an effective management system focused on a growth 
strategy. Effective management is the basis for the company’s progress, since the development and 
application of strategic management decisions aimed at adapting to the external and internal conditions 
of the enterprise provides an opportunity to respond promptly to changes in the market situation.

The system that allows a company to effectively respond to socio–economic, political–legal, 
scientific–technological and intercultural factors of the macroenvironment, adapting its own internal 
structure, composition of departments and methods of their interaction, subordination and mutual 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ï³äïðèºìñòâà ñòèêà-
þòüñÿ ç ñåðéîçíèìè âèêëèêàìè ÷åðåç äåô³öèò 
êâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â, îñê³ëüêè ñó÷àñí³ 
ïðàö³âíèêè îáèðàþòü îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ïðîïîíóþòü 
á³ëüøå, í³æ ïðîñòî êîíêóðåíòîñïðîìîæíó çàðî-
á³òíó ïëàòó. Ïèòàííÿ óòðèìàííÿ òà çàëó÷åííÿ 
ö³ííèõ ñï³âðîá³òíèê³â áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü 
â³ä åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó êîì-
ïàí³¿ òà çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ìåòîä³â ³ ïðèéî-
ì³â, ùî ðîáèòü åôåêòèâíó êîìóí³êàö³þ ¿¿ êëþ÷î-
âèì åëåìåíòîì.

Ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó 
âèð³øåíí³ öèõ çàâäàíü, àäæå â³í ñïðÿìîâàíèé íà 
äîâãîñòðîêîâå çàáåçïå÷åííÿ êîìïàí³¿ íåîáõ³ä-
íèìè êàäðàìè. Êàäðîâ³ ñëóæáè ìàðêåòèíã ïåð-
ñîíàëó êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà ðîçãëÿäàþòü ÿê 
êë³ºíòà, à ðîáî÷å ì³ñöå – ÿê òîâàð, ùî âèìàãàº 
íàëåæíî¿ «ïðåçåíòàö³¿». Êîìïàí³¿, ÿê³ çóì³ëè çî-
ñåðåäèòèñÿ íà ïîòðåáàõ ³ áàæàííÿõ ñâî¿õ êàäð³â, 
îòðèìóþòü çíà÷íó ïåðåâàãó.

Çàïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó äîç-
âîëÿº îðãàí³çàö³ÿì âèð³øóâàòè ðÿä êëþ÷îâèõ 
çàâäàíü: ïîáóäîâà ïðèâàáëèâîãî ³ì³äæó ðîáî-
òîäàâöÿ, âèçíà÷åííÿ ïîòðåá ó êàäðàõ, ôîðìó-
ëþâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ âèìîã, ìîòèâàö³ÿ òà óòðè-
ìàííÿ ïîòî÷íîãî ïåðñîíàëó, îïòèì³çàö³ÿ âèòðàò 

ïî íàéìó, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ðåçåð-
âó. Âàæëèâèì º ³ âèá³ð ïðàâèëüíèõ êàíàë³â äëÿ 
çàëó÷åííÿ òàëàíò³â.

Ó ðåçóëüòàò³ êàäðîâèé ìàðêåòèíã äîïîìàãàº 
êîìïàí³ÿì íå ëèøå àíàë³çóâàòè ðèíîê ïðàö³, à é 
ñòâîðþâàòè óí³êàëüí³ ïðîïîçèö³¿ äëÿ êðàùèõ ñïå-
ö³àë³ñò³â, ùî ï³äâèùóº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
îðãàí³çàö³¿ íà ðèíêó ïðàö³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Àêòóàëüíèì ïðîáëåìàì óïðàâë³ííÿ ëþäñüêè-
ìè ðåñóðñàìè â åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ ïðèä³ëÿ-
ºòüñÿ çíà÷íà óâàãà ÿê â³ò÷èçíÿíèìè, òàê ³ çàðó-
á³æíèìè åêîíîì³ñòàìè, çîêðåìà Ê. Ì. Âîðîíè÷, 
Ä. Î. Ãîðºëîâèì, Ñ. Ô. Áîëüøåíêî, Î. À. Ãð³ø-
íîâîþ, À. Â. Äåíèñîâîþ, Ã. Â. Äìèòð³ºâèì, 
². Â. Æóðàâëüîâîþ, Î. Ñ. Çàêëåêòîþ, À. ß. Ê³áà-
íîâèì, Í. Á. Êèðè÷, À. Ì. Êîëîòîì, Ò. ². Ëåïåéêî, 
Å. Ì. Ë³áàíîâîþ, Í. Ä. Ëóê’ÿí÷åíêî, À. Ìàðøàëîì, 
Ä. Ì³ëëåðîì, Ä. Ï. Ìåëüíè÷óêîì, Ã. Â. Íàçàðî-
âîþ, Â. Ì. Íèæíèêîì, Î. Ô. Íîâ³êîâîþ, ². Ë. Ïå-
òðîâîþ, Ì. Ä. Ðîìàíþêîì, Â. À. Ñàâ÷åíêîì,  
Ã. Î. Øâèäàíåíêî, Ä. Ã. Øóøïàíîâèì. Ó ¿õí³õ ïðà-
öÿõ ðîçãëÿäàþòüñÿ îñíîâí³ ïðèíöèïè òà ï³äõîäè 
äî ôîðìóâàííÿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó, à òàêîæ ñó-
÷àñí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ ñïåöèô³êà 
âèêîðèñòàííÿ îêðåìèõ ³íñòðóìåíò³â ö³º¿ ñèñòåìè 

coordination between them, is based on the concept of human capital and in the HR management 
system is represented by human resources marketing and personnel marketing.

Research objective. Systematic analysis of the scientific–theoretical and scientific–methodological 
foundations of personnel marketing, as well as determination of its interrelationships and patterns of 
functioning within the framework of the general HR management system of the organization.

Research methods. The article uses dialectical methods of scientific cognition, as well as methods 
of analysis, synthesis, comparison, generalization of data, methods of induction and deduction, as well 
as methods of content analysis for a deeper study of the phenomena and processes under study.

The results of the study are scientific and theoretical developments covering the basics of 
personnel marketing, research into the relationships and patterns of its functioning, which are focused 
on direct application in the practice of personnel management.

Field of application of the results. The results of the study can serve as a foundation for further 
scientific and methodological developments in the field of personnel management theory and be used 
to improve the personnel management system at enterprises, which will contribute to increasing their 
efficiency and developing human resources.

Conclusions. Effective human resources management and personnel marketing are key factors 
in the success of any organization. To achieve high results, it is necessary not only to satisfy the 
company’s needs for qualified personnel, but also to create conditions for their attraction, retention 
and development. This requires an integrated approach, which includes improving working conditions, 
staff motivation, the use of modern management methods and constant communication at all levels.

Keywords: human resources management, personnel management, personnel marketing, 
personnel marketing functions, highly qualified personnel, staff turnover.
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äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ íà ì³êðî– òà ìàêðîð³âíÿõ.

Ìåòà ñòàòò³ – ñèñòåìíèé àíàë³ç íàóêîâî–òå-
îðåòè÷íèõ òà íàóêîâî–ìåòîäîëîã³÷íèõ îñíîâ 
ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ éîãî 
âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ çàêîíîì³ðíîñòåé ôóíêö³îíóâàí-
íÿ â ðàìêàõ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì îðãàí³çàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Öåíòðàëüíèì 
îá’ºêòîì ñó÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó º óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, òîáòî ïåðñîíàëîì îðãàí³-
çàö³¿, âì³ííÿ åôåêòèâíî òà ïðàâèëüíî çä³éñíþâà-
òè óïðàâë³ííÿ ëþäüìè º íåâ³ä’ºìíîþ êîìïåòåíòí³-
ñòþ ñó÷àñíîãî êåð³âíèêà. Öå ñïðèÿº ï³äâèùåííþ 
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, äîñÿãíåí-
íþ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, óñï³õó ó á³çíåñ³.

Âæå äàâíî â³äîìî, ùî äëÿ ïîâíîö³ííîãî òà 
åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ ëþäè-
íà º íàéá³ëüø ö³íí³ñíèì ôàêòîðîì âèðîáíèöòâà. 
Ñàìå ëþäèíà – ºäèíèé åëåìåíò, ÿêèé ìàº çäàò-
í³ñòü âèðîáëÿòè âàðò³ñòü. Á³çíåñ çàñâ³ä÷óº, ùî 
ëþäñüêèé ðåñóðñ – íàéãîëîâí³øèé òà íàéñêëàä-
í³øèé ðåñóðñ â óïðàâë³íí³.

Ñèñòåìè, ñòàíäàðòè ÿê ïðàâèëà ðîáîòè ïåðñîíà-
ëó äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü òà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé äó-
æå øâèäêî çàñòàð³âàþòü ³ äîñâ³ä áàãàòüîõ óñï³øíèõ 
êîìïàí³é íà ðèíêó çàñâ³ä÷óº, ùî äîâãîñòðîêîâèì 
íàïðÿìîì òà îð³ºíòèðîì º ³äåîëîã³ÿ òà ô³ëîñî-
ô³ÿ êîìïàí³¿, à îñíîâíå çàâäàííÿ êàäðîâî¿ ñëóæ-
áè îðãàí³çàö³¿, ¿¿ ñóòí³ñòü ïîëÿãàº ó âïðîâàäæåíí³ 
òà ñèñòåìí³é ï³äòðèìö³ ³äåîëîã³¿ êîìïàí³¿, ÿê ñåðåä 
âëàñíîãî ïåðñîíàëó òàê ³ ïîòåíö³éíèõ ïðàö³âíèê³â. 

Ñó÷àñíèé á³çíåñ ïîñòóïîâî ïåðåõîäèòü ³ç «ìî-
âè ïðèáóòêó» íà «ìîâó ö³ííîñò³» ³ óïðàâë³ííÿ ëþä-

ñüêèìè ðåñóðñàìè º íàéîáòÿæëèâèé ç óñ³õ àêòèâ³â, 
îñê³ëüêè âîíè ð³çíîìàí³òí³ òà íåïåðåäáà÷óâàí³, 
ïðèìõëèâ³ òà íåíàä³éí³. Ëþäñüê³ ðåñóðñè êîìïà-
í³¿ º âèçíà÷àëüíèìè ó äîñÿãíåíí³ íàéâèùèõ ö³ëåé 
îðãàí³çàö³¿, òîìó ¿õ ïîòð³áíî ãîòóâàòè, ðîçâèâàòè, 
ìîòèâóâàòè, ðîçì³ùóâàòè. Ó ðîçóì³íí³ óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè öå ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó.

Òåðì³í ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó ïåðåäáà÷àº ïåâ-
íèé âèä ä³ÿëüíîñò³ êàäðîâèõ ñëóæá îðãàí³çàö³é, 
ñïðÿìîâàíèé âèâ÷åííÿ ïîòðåáè ó êâàë³ô³êîâàíîìó 
ïåðñîíàë³, ðîçðîáêó êîìïëåêñó çàõîä³â çàäîâîëåí-
íÿ öèõ ïîòðåá, âèä óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿ-
ìîâàíèé íà âèçíà÷åííÿ òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
ï³äïðèºìñòâà ó ïåðñîíàë³. Âèçíà÷åííÿ òàêî¿ ïîòðå-
áè ïåðåäáà÷àº äâà àñïåêòè: ê³ëüê³ñíèé òà ÿê³ñíèé.

Ê³ëüê³ñíèé àñïåêò ïåðåäáà÷àº ê³ëüê³ñòü øòàò-
íèõ îäèíèöü çà ïîñàäîþ, à ÿê³ñòü íèé – çíàííÿ, 
óì³ííÿ, êâàë³ô³êàö³éíèé ð³âåíü ñï³âðîá³òíèê³â. 

Ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó âêëþ÷àº â ñåáå áåçë³÷ 
åëåìåíò³â, îñíîâí³ ç ÿêèõ ïðåäñòàâëåí³ íà ðèñóí-
êó 1. Ö³ åëåìåíòè ïîâí³ñòþ ðîçêðèâàþòü îñíîâí³ 
ôóíêö³¿ òà ä³ÿëüí³ñòü ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó.

Ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³¿ âèñòóïàº ó 
ð³çíèõ ðîëÿõ:

• ìåòîä ïîøóêó ð³øåííÿ;
• çàñ³á äëÿ äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã;
• ïðèíöèï óïðàâë³ííÿ îð³ºíòîâàíèé ðèíêó.
Âèêîíóþ÷è ö³ ðîë³, çà äîïîìîãîþ ìàðêåòèíãó

ïåðñîíàëó ñòâîðþþòüñÿ ³íôîðìàö³éí³ áàçè ðî-
áîòè ç ïåðñîíàëîì, ñòðàòåã³÷íå òà îïåðàòèâíå 
ïëàíóâàííÿ ïåðñîíàëó.

²ç âèùåçàçíà÷åíîãî ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, 
ùî ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó ñïðÿìîâàíèé íà òà-
ê³ ñïîñîáè ³ ìåòîäè âèêîðèñòàííÿ ëþäñüêèõ ðå-

Ðèñóíîê 1. Îñíîâí³ ñêëàäîâ³ åëåìåíòè ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó
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ñóðñ³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà ëåãêî äîñÿãàòè 
ö³ëåé, ïîñòàâëåíèõ îðãàí³çàö³ºþ, íåîáõ³äíî ëèøå 
äîòðèìóâàòèñÿ äåÿêèõ óìîâ:

• âèçíà÷èòè ñâî¿ âèìîãè äî ïåðñîíàëó;
• ó õîä³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç’ÿñóâàòè ïîòðå-

áè êîëåêòèâó;
• çàäîâ³ëüíèòè ïîòðåáè ïðàö³âíèê³â.
Ó ñó÷àñí³é îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó çà-

éìàº êëþ÷îâå ñòàíîâèùå. Â³í âèêîíóº íåâ³ä’ºìí³ 
ôóíêö³¿: êîìóí³êàö³éíó òà ³íôîðìàö³éíó. 

Êîìóí³êàö³éíà ôóíêö³ÿ âèçíà÷àº òà âò³ëþº 
ñòðàòåã³¿ çàäîâîëåííÿ êàäðîâèõ ïîòðåá òà ïðå-
çåíòàö³¿ ñèëüíèõ ñòîð³í êîìïàí³¿, ÿê ðîáîòîäàâ-
öÿ. Îñíîâîþ óñï³øíîãî âèêîíàííÿ ö³º¿ ôóíêö³¿ º 
ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó ïðàö³, òîáòî ðîçïîä³ë ïîïèòó 
íà ïåðñîíàë òà éîãî ïðîïîçèö³é íà îêðåì³ ãðóïè 
(ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿), ùî ìàþòü ñõîæ³ ìîòèâàö³éí³ 
÷èííèêè ïðàöåâëàøòóâàííÿ. Âàæëèâèì º âñòà-
íîâëåííÿ çâ’ÿçê³â, ÿê çîâí³øí³ìè, òàê ³ ç âíóòð³ø-
í³ìè äæåðåëàìè äëÿ çàïîâíåííÿ âàêàíñ³é. 

Íå ìåíø âàæëèâî ôîðìóâàòè ïîçèòèâíå ñïðèé-
íÿòòÿ êîìïàí³¿ ñåðåä ïðàö³âíèê³â. Òàêèé ³ì³äæ 
ñïðèÿº óòðèìàííþ êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â òà ïî-
çèòèâíî âïëèâàº íà ³ì³äæ ðîáîòîäàâöÿ çà ìåæà-
ìè îðãàí³çàö³¿. Àäæå á³ëüø³ñòü ïîòåíö³éíèõ êàíäè-
äàò³â âèâ÷àþòü ³íôîðìàö³þ ïðî ô³ðìó ïåðåä òèì, 
ÿê íàä³ñëàòè ðåçþìå. Âàðòî ç’ÿñóâàòè, ÿê³ êàíàëè 
áóäóòü îïòèìàëüíèìè äëÿ âàøî¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòî-
ð³¿ òà íàéêðàùå ñïðèÿòèìóòü ïîøóêó ïåðñîíàëó. 
Âèá³ð êàíàë³â äëÿ ïîøèðåííÿ áðåíäó ðîáîòîäàâ-
öÿ ³ ï³äáîðó ñïåö³àë³ñò³â îáóìîâëþºòüñÿ ö³ëÿìè 
êîìïàí³¿: 1) êîðïîðàòèâíèé áëîã êîìïàí³¿, íà ñàéò³ 
ìîæíà ä³ëèòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ðîáîòó êîìïàí³¿, 
ðîáî÷³ ïðèíöèïè, ì³ñ³þ òà ö³ííîñò³, äëÿ çðó÷íîñ-
ò³ êàíäèäàò³â äîö³ëüíî ñòâîðèòè îêðåìèé ðîçä³ë 
ç âàêàíñ³ÿìè òà âèìîãàìè äî ìàéáóòí³õ ïðàö³â-
íèê³â; 2) ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, ÿê³ â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó 
ðîëü ó ïðåçåíòàö³¿ áðåíäó ðîáîòîäàâöÿ, öå ìîæ-
ëèâ³ñòü ñïðàâèòè ïåðøå âðàæåííÿ íà êàíäèäàòà 
³ ìîæíà ïîáóäóâàòè äâîñòîðîííþ êîìóí³êàö³þ òà 
çì³öíèòè äîâ³ðó äî áðåíäó; 3) ïðîô³ëüí³ êàíàëè/
ñàéòè, ²íòåðíåò–ðåñóðñè, îð³ºíòîâàí³ íà êîíêðåòí³ 
ïðîôåñ³éí³ ãàëóç³, íàïðèêëàä, äëÿ äèçàéíåð³â, ²Ò–
ñïåö³àë³ñò³â, þðèñò³â àáî áóõãàëòåð³â; 4) çàõîäè ó 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ: äîäàòêîâî ìîæíà çàëó÷à-
òè ìîëîäèõ ñïåö³àë³ñò³â, áåðó÷è ó÷àñòü ó çàõîäàõ 
âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â; 5) ðîçñèëêà: ÿêùî 
êîìïàí³ÿ ìàº äîñâ³ä íàéìó, ó íå¿ º áàçà êîíòàêò³â 
êàíäèäàò³â, ÿê³ íàäñèëàëè ðåçþìå, çà äîïîìîãîþ 
ðîçñèëêè ïî ö³é áàç³ äàíèõ ìîæíà îïåðàòèâíî ïî-

â³äîìëÿòè ïðî â³äêðèò³ âàêàíñ³¿; 6) ðåêëàìà: âèêî-
ðèñòîâóâàòè áàíåðíó ðåêëàìó â Google, Opera òà 
³íøèõ áðàóçåðàõ, ðåêëàìó â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ 
òà íà ïðîô³ëüíèõ ñàéòàõ [1].

Çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó ïîòðåáóº 
ñïåö³àëüíèõ çíàíü ñï³âðîá³òíèê³â ñëóæá êåðóâàí-
íÿ ïåðñîíàëîì. Ó âåëèêèõ îðãàí³çàö³ÿõ çàçâè÷àé 
º â³ää³ë ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó.

Ó äð³áíèõ òà ñåðåäí³õ îðãàí³çàö³ÿõ îêðåì³ ôóíê-
ö³¿ ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó âèêîíóþòü êåðóþ÷³ ÷è 
âèðîáíè÷èõ òà ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â òà 
ïðàö³âíèêè ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

²íôîðìàö³éíà ôóíêö³ÿ âêëþ÷àº ñòâîðåííÿ ïåâ-
íî¿ áàçè äëÿ ïëàíóâàííÿ êàäð³â. Äëÿ ñòâîðåííÿ 
òàêî¿ áàçè íåîáõ³äí³ ñïåö³àëüí³ äæåðåëà ³íôîð-
ìàö³¿. Îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ ïðîõîäèòü ðåòåëüíó 
îáðîáêó, ï³ñëÿ ÿêî¿ îðãàí³çàö³ÿ áà÷èòü ïîâíó êàð-
òèíó ñòàíó ïðîôåñ³éíî¿ ñòðóêòóðè, çîâí³øíüîãî 
òà âíóòð³øíüîãî ðèíêó ïðàö³.

Ó ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó, ÿê ³ ³íøèõ ñôåðàõ ä³-
ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, ³ñíóþòü ïðîáëåìè. ßê áóëî 
ñêàçàíî, ï³ä ìàðêåòèíãîì ïåðñîíàëó ðîçóì³ºòü-
ñÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ùî º ãîëîâíîþ çàñà-
äîþ åôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòó áóäü–ÿêî¿ îðãà-
í³çàö³¿. Íåïðàâèëüíå òà íååôåêòèâíå êåðóâàííÿ 
ïåðñîíàëîì âèêëèêàº áàãàòî ïðîáëåì, òàêèõ ÿê, 
âèãîòîâëåííÿ òà íàäàííÿ íåÿê³ñíèõ òîâàð³â ³ ïî-
ñëóã, ðåïóòàö³éí³ çáèòêè îðãàí³çàö³¿, âòðàòà âè-
ðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ï³äïðèºìñòâà, çðîñòàííÿ 
çàãðîçè áàíêðîòñòâà òîùî.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ³ñíóþòü ÿê òåîðåòè÷í³, òàê 
³ ïðàêòè÷í³ ìåòîäè, ÿê³ ìîæóòü äîïîìîãòè áåçïî-
ìèëêîâî êåðóâàòè ïåðñîíàëîì (ïðàâèëà ìàðêå-
òèíãó ïåðñîíàëîì). Ìåíòàëüí³ñòü, êóëüòóðí³ òðà-
äèö³¿ òà ñïåöèô³êà íàö³îíàëüíîãî ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ 
íåð³äêî ñòàþòü íà çàâàä³ ó ñïðèéíÿòò³ òèõ ³äåé, ÿê³ 
ïðèõîäÿòü ççîâí³, ñêàæ³ìî, ³ç çàõ³äíîãî ñâ³òó. Âè-
êëèêè, ùî âèíèêàþòü ó ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ òðóäîâè-
ìè ðåñóðñàìè, çìóøóþòü çàìèñëèòèñÿ íàä íèçêîþ 
âàæëèâèõ àñïåêò³â. ×àñòî òðàïëÿºòüñÿ òàê, ùî ïðà-
âà íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â â îðãàí³çàö³ÿõ ñóòòºâî îá-
ìåæóþòüñÿ. Ïðîòå, äàëåêî íå çàâæäè ó öüîìó âèíí³ 
âèêëþ÷íî êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâ, àäæå é ñàì³ ï³ä-
ëåãë³ íå çàâæäè â³äïîâ³äàëüíî òà åôåêòèâíî ñòàâ-
ëÿòüñÿ äî âèêîíàííÿ ñâî¿õ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â.

²íêîëè êåð³âíèê çìóøåíèé âèÿâëÿòè ñóâîð³ñòü, 
àäæå «ìåòîä ïðÿíèêà» íå çàâæäè äåìîíñòðóº âè-
ñîêó åôåêòèâí³ñòü, à ñêîð³øå º åêîíîì³÷íî íåâèã³ä-
íèì. ×àñîì íà÷àëüíèê îáèðàº ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ, 
ÿêà í³áèòî âèáóäîâóº ³äåàëüí³ âçàºìèíè – ñï³âðî-
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á³òíèêè íå â³äâîë³êàþòüñÿ â³ä ðîáîòè, à êåð³âíèê 
óòðèìóºòüñÿ â³ä çàéâèõ ïðåòåíç³é òà âèìîã. Ïðîòå, 
çàçâè÷àé, ñàìå â òàêèõ óìîâàõ ïðîÿâëÿþòüñÿ âñ³ 
ïðîáëåìè óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó. Íàóêîâö³ çä³éñ-
íèëè ÷èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ ó ö³é ñôåð³ òà ä³éøëè 
âèñíîâêó, ùî êîìïåòåíòíèé êåð³âíèê, îêð³ì ïðî-
ôåñ³éíîãî äîñâ³äó òà ³íòó¿ö³¿, ìàº âèêîðèñòîâóâàòè ó 
ìåíåäæìåíò³ ïåðñîíàëó ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿. Äîñÿã-
òè âèñîêèõ ðåçóëüòàò³â ó óïðàâë³íí³ êîìàíäîþ íå-
ìîæëèâî áåç ïåðìàíåíòíîãî àíàë³çó ïðîáëåìíèõ 
ïèòàíü. Ïîêëàäàþ÷èñü ëèøå íà ³íòó¿òèâí³ â³ä÷óòòÿ 
òà ñóá’ºêòèâí³ äàí³, íà÷àëüíèê ðèçèêóº ïðèïóñòèòè-
ñÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ïîìèëîê.

Îñíîâíà ïðîáëåìà ïðè óïðàâë³íí³ ïåðñîíà-
ëîì – ïëèíí³ñòü êàäð³â. ßê ïðàâèëî, öåé ïðîöåñ 
íå ìîæíà êîíòðîëþâàòè ç íèçêè ïðè÷èí: íåïðà-
âèëüíå ôîðìóâàííÿ ïðàö³âíèê³â òà íååôåêòèâ-
íå ðîçïîä³ë çàðïëàòè. Äóæå ÷àñòî áóâàº òàê, ùî 
êîìïàí³ÿ çàáóâàº ïðî íåîáõ³äí³ñòü çàëó÷åííÿ 
ìîëîäèõ ñïåö³àë³ñò³â. Áàãàòî õîðîøèõ ôàõ³âö³â 
çàëèøàþòüñÿ ïîçà óâàãîþ.

Ñó÷àñí³ ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ ó îðãàí³çàö³ÿõ áóäü–
ÿêîãî á³çíåñó ìàþòü ïðàâèëà. Òàê, ïðåäìåòîì êà-
äðîâîãî ìåíåäæìåíòó íåâåëèêèõ çà ïåðñîíàëüíèì 
ñêëàäîì îðãàí³çàö³é âèñòóïàº åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëü-
íîñò³ ïåðñîíàëó. Õîðîøèé êåð³âíèê íàìàãàòèìåòü-
ñÿ âèÿâèòè âñå ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, 
çàïàì’ÿòàòè ¿õ, ùîá á³ëüøå íå ïîâòîðþâàòè.

Ó âóçüêîìó ñåíñ³ ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó – öå 
âèÿâëåííÿ òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó ïåðñîíàë³. 
Íàéãîëîâí³øîþ ïðîáëåìîþ çàðàç º íåñòà÷à êà-
äð³â. Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ïðîáëåìà íåñòà÷³ êà-
äð³â – îäíà ç íàéàêòóàëüí³øèõ. ßê³ñòü ïåðñîíàëó 
ï³äïðèºìñòâà, êàäðîâèé ïîòåíö³àë º íàéâàæëè-
â³øèì ÷èííèêîì óñï³õó áóäü–ÿêèõ åêîíîì³÷íèõ 
ðåôîðì. Ñòðàòåã³÷íà êàäðîâà ïîë³òèêà ñòàº îä-
íèì ³ç êëþ÷îâèõ ìîìåíò³â äåðæàâíîãî óïðàâë³í-
íÿ ðîçâèíåíèõ êðà¿í. Ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ðîá³òíèê³â, ôàõ³âö³â–óïðàâë³íö³â âèçíà÷àº 
åôåêòèâí³ñòü ïðîãðàì ñòðóêòóðíî¿ ïåðåáóäîâè 
åêîíîì³êè, ðîçøèðåííÿ âèðîáíèöòâà òîâàð³â òà 
ïîñëóã, çàáåçïå÷åííÿ ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî-
ñò³ íà âíóòð³øíüîìó òà çîâí³øíüîìó ðèíêàõ.

Ñüîãîäí³ êðà¿íà ç³òêíóëàñÿ ç ïðîáëåìîþ òî-
òàëüíîãî äåô³öèòó âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ êà-
äð³â ³ ïðîáëåìà íåñòà÷³ êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â íà 
ñüîãîäí³øí³é äåíü º îäíèì ³ç ôàêòîð³â, ùî ïå-
ðåøêîäæàþòü ðîçâèòêó åêîíîì³êè, ïðèòîìó, ùî 
ïðîôåñ³îíàë³â íå âèñòà÷àº â ð³çíèõ îáëàñòÿõ. 
Ñèòóàö³ÿ, ùî ñêëàëàñÿ, âæå íå ïåðøèé ð³ê ïåðå-

øêîäæàº ðîçâèòêó á³çíåñó ³ çìóøóº êîìïàí³¿ øó-
êàòè åôåêòèâí³ ñïîñîáè âèð³øåííÿ íàáîë³ëîãî 
ïèòàííÿ. Äîâãèé ÷àñ ðîáîòîäàâöÿì áóëî âèã³äí³-
øå ïåðåêóïîâóâàòè îäèí îäíîãî êâàë³ô³êîâàíèõ 
ôàõ³âö³â, í³æ çàéìàòèñÿ íàâ÷àííÿì ³ ïåðåíàâ-
÷àííÿì íàÿâíîãî ïåðñîíàëó. Çà ³ñíóþ÷èõ òåìï³â 
äåìîãðàô³÷íîãî ïàä³ííÿ, ïîâ’ÿçàíèõ ç íàñë³äêà-
ìè ðîñ³éñüêî–óêðà¿íñüêî¿ â³éíè ïîòðåáà ó ïðî-
ôåñ³îíàëàõ çðîñòàº á³ëüøå ³ á³ëüøå.

Ìîæíà â³äçíà÷èòè äâà îñíîâí³ ï³äõîäè äî âè-
ð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè: 1) ðîáîòà ç íàâ÷àëü-
íèìè çàêëàäàìè, ñïðÿìîâàíà íà çàëó÷åííÿ äî 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ñïåö³àë³ñò³â–ïðàêòèê³â ³ 
îäíî÷àñíîãî çàëó÷åííÿ ñòóäåíò³â äî ïðàêòèêè íà 
ï³äïðèºìñòâàõ; 2) ñòâîðåííÿ ï³äïðèºìñòâàìè ç 
âëàñíèõ îñåðåäê³â íàâ÷àííÿ.

Ïðîáëåìà ïëèííîñò³ êàäð³â – íèçüêà îïëàòà, íà-
òÿãíóò³ âçàºìèíè â êîëåêòèâ³, â³äñóòí³ñòü ïåðñïåê-
òèâ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó, æàõëèâ³ óìîâè ðîáîòè, 
– ö³ ïðè÷èíè ÷àñòî ëóíàþòü â³ä òèõ, õòî çâ³ëüíÿ-
ºòüñÿ. «Âèæàòèé» ïåðñîíàë çàëèøàº êîìïàí³þ
³ ìèòòºâî ðîçïîâñþäæóº íåãàòèâíó ³íôîðìàö³þ
ïðî íå¿, â³äëÿêóþ÷è ïîòåíö³éíèõ ïðåòåíäåíò³â.

Ïðè÷èíàìè ÿê³ ñïîíóêàþòü äî çâ³ëüíåííÿ òà ïðî-
âîêóþòü çâ³ëüíåííÿ, ïî–ïåðøå, öå â³ê ïðàö³âíèêà, 
àäæå â³äîìî, íàéá³ëüø ðèçèêîâàíèé â³ê äëÿ ïåðåõî-
äó íà ³íøó ðîáîòó – äî äâàäöÿòè ï’ÿòè ðîê³â, ïî–äðó-
ãå, êâàë³ô³êàö³ÿ ïðàö³âíèêà. Ñï³âðîá³òíèêè ç íèæ-
÷îþ êâàë³ô³êàö³ºþ ÷àñò³øå çì³íþþòü ì³ñöå ðîáîòè, 
í³æ ôàõ³âö³ ç âèùîþ êâàë³ô³êàö³ºþ. Öå é íå äèâíî, 
àäæå íà ðèíêó ïðàö³ ïðîôåñ³¿ ç íèæ÷îþ êâàë³ô³êà-
ö³ºþ ïðåäñòàâëåí³ çíà÷íî øèðøå, í³æ âèñîêîîïëà-
÷óâàí³ âàêàíñ³¿. Äî ôàêòîð³â çâ³ëüíåííÿ ïåðñîíàëó 
íàëåæèòü òàêîæ ì³ñöå ïðîæèâàííÿ ñï³âðîá³òíèêà, 
îñê³ëüêè ÷èì äàë³ â³í æèâå â³ä ðîáîòè, òèì á³ëüøà â³-
ðîã³äí³ñòü çâ³ëüíåííÿ. ², íàîñòàíîê, âàðòî âðàõóâàòè 
òîé ôàêò, ùî ï³ñëÿ òðüîõ ðîê³â ñòàæó ñïîñòåð³ãàºòü-
ñÿ ð³çêå çíèæåííÿ ïëèííîñò³, ùî ïîâ’ÿçàíî ÿê ç â³êî-
âèì ôàêòîðîì, òàê ³ ç ïðîáëåìàìè àäàïòàö³¿.

Ãîâîðÿ÷è ïðî êîíêðåòí³ ïðè÷èíè äîãëÿäó ïåðñî-
íàëó, ñåðåä çàãàëüíî¿ ìàñè ìîæíà âèä³ëèòè ñë³äó-
þòü: íåêîíêóðåíòîñïðîìîæí³ ñòàâêè îïëàòè, íåñòà-
á³ëüí³ çàðîá³òêè, íåçðó÷í³ àáî ïðîäîâæåí³ ãîäèííèê 
ðîáîòè, ïîãàí³ óìîâè ïðàö³, íåïðèºìíå êåð³âíèö-
òâî, â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³ ïðî ðóõó, íàâ÷àííÿ àáî 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ðîçâèòêó äîñâ³äó, êàð’ºð-
íîãî çðîñòàííÿ, æîðñòêà ñòðóêòóðó ðîáîòè îðãàí³-
çàö³¿ ç ïåðñîíàëîì, íåñòàá³ëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Ùî ñòîñóºòüñÿ íèçüêî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, òóò 
ìîæíà â³äçíà÷èòè òîé ôàêò, ùî ñï³âðîá³òíè-
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êè ç íèçêîþ ñàìîîö³íêîþ ìîæóòü çìèðèòèñÿ ç³ 
ñêðîìíîþ îïëàòîþ, ïðîòå ñï³âðîá³òíèêè ç äîñèòü 
âèñîêîþ ñàìîîö³íêîþ ìîæóòü áóòè öèì íåçàäî-
âîëåí³ òà ¿õ äîãëÿä á³ëüø ³ìîâ³ðíèé.

Âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè ïîëÿãàº â ðîçðîáö³ ñèñ-
òåìè ïðåì³þâàííÿ ³ çàîõî÷åííÿ ä³é ïîñàäè. ×èííèê 
íàïðóæåíî¿ àòìîñôåðè ó êîëåêòèâ³ òàêîæ ìîæå áó-
òè âèð³øàëüíèì ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî çì³íó 
ì³ñöÿ ðîáîòè, îñîáëèâî ëþäåé, îð³ºíòîâàíèõ â³äíî-
ñèí. Ð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè º íàéá³ëüø òðóäîì³ñòêèì 
³ â êîæíîìó âèïàäêó ìàº áóòè ³íäèâ³äóàëüíèì.

Â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñòåé äëÿ ðîçâèòêó, çì³í ó 
ñòàòóñ³ ïðàö³âíèêà ÷àñòî ñòàº ïðè÷èíîþ äîãëÿ-
äó ìîëîäèõ ñï³âðîá³òíèê³â ó íåâåëèêèõ îðãàí³çàö³-
ÿõ. Òàêîæ öåé ôàêòîð º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïðè÷èí 
ïëèííîñò³ äëÿ òàêèõ ïîñàä ÿê, íàïðèêëàä, ìåíå-
äæåð ç ïðîäàæó, äå êàð’ºðíå çðîñòàííÿ îáìåæå-
íå ñïåöèô³êîþ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ òàêèõ 
ñï³âðîá³òíèê³â íåîáõ³äíî âèáóäîâóâàòè «ãîðèçîí-
òàëüíó êàð’ºðó»: ââîäèòè ðîçðÿäè âñåðåäèí³ ïî-
ñàäè, ïîñàäó ñòàðøîãî ïðîäàâöÿ, òîùî. Ùîá âè-
ð³øèòè ïèòàííÿ ïðî ïîãàí³ óìîâè ïðàö³, ìîæíà 
ïîð³âíÿòè óìîâè ïðàö³ âàøî¿ êîìïàí³¿ ç óìîâàìè 
ïðàö³ êîíêóðåíò³â àáî êîìïàí³é, íà ÿê³ º ë³äåðàìè 
ðèíêó. Êð³ì òîãî, ìîæíà ðîçðîáèòè çàõîäè ùîäî 
ïîêðàùåííÿ óìîâ ïðàö³ ñòâîðèòè á³ëüø ãíó÷êèé 
ãðàô³ê ðîáîòè, äîäàòè äåÿê³ çðó÷íîñò³ â îô³ñ, òîùî.

Ðåòåëüíî ï³äáèðàþ÷è êîæíîãî êåð³âíèêà, îñî-
áëèâî êåð³âíèêà ñåðåäíüî¿ ëàíêè, îö³íþþ÷è éî-
ãî ïîòåíö³àë òà ìîæëèâîñò³, ìîæíà óíèêíóòè ïðî-
áëåìè íåâäîâîëåííÿ âëàäíèì êåð³âíèöòâîì.

Êåð³âíèêè ïîâèíí³ ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâàòèñÿ 
â óïðàâë³íí³, îñîáëèâî ÿêùî íàâ÷àííÿ âåäå ñÿ íå 
âíóòð³øí³ìè òðåíåðàìè, à çîâí³øí³ìè ôàõ³âöÿ-
ìè. Ìîæëèâî òàêîæ, ùîá ñï³âðîá³òíèêè â³ä÷óâàëè 
íåîáõ³äí³ñòü ñâîº¿ ðîáîòè – íåîáõ³äíî çðîáèòè ¿õ 
ðîáîòó á³ëüø ïðèâàáëèâîþ øëÿõîì ï³äâèùåííÿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³, ðîçøèðåííÿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ 
÷è ñêîðî÷åííÿ íåïîòð³áíî¿, ìîíîòîííî¿ ðîáîòè.

Àëå â áóäü–ÿêîìó ðàç³ ïåðøèì êðîêîì ïîäîëàí-
íÿ ïðîáëåìè º ñï³âáåñ³äà ðîáîòîäàâö³â ç³ ñâî¿ìè 
ï³äëåãëèìè, ç ÿêèìè íåîáõ³äíî ç’ÿñîâóâàòè ïðè÷è-
íó íåâäîâîëåííÿ ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³çàö³¿. Ò³ëüêè òîä³ 
â³äñîòîê ïëèííîñò³ êàäð³â çìåíøèòüñÿ, ³ ïðîáëåìà 
äîãëÿäó ïåðñîíàëó çâàæèòüñÿ ñàìà ñîáîþ.

Âèñíîâêè
Ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó – âàæëèâà ñêëàäîâà êà-

äðîâîãî ìåíåäæìåíòó, öåé ïðîöåñ âêëþ÷àº â ñåáå 
äîñë³äæåííÿ ïîòðåá îðãàí³çàö³¿ â ïåðñîíàë³, ïîøóê 

³ çàäîâîëåííÿ öèõ ïîòðåá, à òàêîæ ñòðàòåã³÷íå ïëà-
íóâàííÿ ³ êîìóí³êàö³þ äëÿ çàëó÷åííÿ òà óòðèìàííÿ 
êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â. Êîìóí³êàö³éíà ³ ³íôîðìà-
ö³éíà ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó º êëþ÷îâèìè. 

Îñíîâíèìè ïðîáëåìàìè â óïðàâë³íí³ ïåðñî-
íàëîì º ïëèíí³ñòü êàäð³â òà íåñòà÷à êâàë³ô³êî-
âàíèõ ôàõ³âö³â ïðîáëåìó âèð³øåííÿ ÿêèõ ìîæíà 
äîñÿãòè øëÿõîì ïîêðàùåííÿ óìîâ ïðàö³, ï³äâè-
ùåííÿ îïëàòè ïðàö³, ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ 
êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ òà ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó 
ñï³âðîá³òíèê³â. Â³äïîâ³äíî äåô³öèò âèñîêîêâàë³-
ô³êîâàíèõ êàäð³â º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïðîáëåì, 
ùî ãàëüìóþòü ðîçâèòîê åêîíîì³êè òà á³çíåñó. 

Ð³øåííÿ ïðîáëåìè ïëèííîñò³ êàäð³â ïîòðå-
áóº êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó. Ïîòð³áíî âðàõîâóâà-
òè ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà çâ³ëüíåííÿ (çàðï-
ëàòà, óìîâè ïðàö³, ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê òîùî), 
³ ñòâîðþâàòè ñïðèÿòëèâó àòìîñôåðó äëÿ ïðàö³â-
íèê³â ÷åðåç ä³àëîã ³ óäîñêîíàëåííÿ óìîâ ðîáîòè. 

Ö³ âèñíîâêè äåìîíñòðóþòü âàæëèâ³ñòü ãðàìîò-
íîãî óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè äëÿ çà-
áåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîãî ðîçâèòêó êîìïàí³¿ òà ì³-
í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïëèíí³ñòþ êàäð³â.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë:
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4. Öèìáàëþê Ñ.Î. Óïðàâë³ííÿ áðåíäîì ðîáîòî-
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Çàðóá³æíèé äîñâ³ä íàéåôåêòèâí³øèõ ñèñòåì ï³äòðèìêè 
ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º çàðóá³æíèé äîñâ³ä íàéåôåêòèâí³øèõ ñèñòåì ï³äòðèìêè ñ³ëüñüêîãî 
ãîñïîäàðñòâà. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷èòè íàéá³ëüø åôåêòèâíèé äëÿ Óêðà¿íè äîñâ³ä íàéåôåêòèâí³øèõ 
ñèñòåì ï³äòðèìêè ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ñòàòò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîä àíà-
ë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿëüíèé ìåòîä, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äàíèõ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ âèçíà÷åíî ÷îòèðè îñíîâí³ ìîäåë³ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ñèñòåì ï³ä-
òðèìêè ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, à ñàìå ºâðîïåéñüêà, àìåðèêàíñüêà, êàíàäñüêà, íîâîçåëàíäñüêà. 
Â ìåæàõ êîæíî¿ ç íèõ îêðåñëåíî îñíîâí³ ïðèíöèïè, åôåêòèâí³ñòü òà êðèòèêó êîæíî¿ ç ìîäåëåé. 
Îõàðàêòåðèçîâàíî ïðèêëàäè åôåêòèâíèõ ³íñòðóìåíò³â ï³äòðèìêè ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà. Çàïðî-
ïîíîâàíî êîíêðåòí³ ³íñòðóìåíòè äëÿ âðàõóâàííÿ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó äëÿ Óêðà¿íè.

Âèñíîâêè. Â êîíòåêñò³ Óêðà¿íè, âðàõóâàííÿ ºâðîïåéñüêîãî äîñâ³äó Ñï³ëüíî¿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàð-
ñüêî¿ ïîë³òèêè (CAP) ìîæå áóòè êîðèñíèì ó ÷àñòèí³ ï³äòðèìêè äîõîä³â ôåðìåð³â ÷åðåç ïðÿì³ âè-
ïëàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç äîòðèìàííÿì åêîëîã³÷íèõ ñòàíäàðò³â. Öå äàñòü ìîæëèâ³ñòü íå ëèøå çàáåçïå÷è-
òè ô³íàíñîâó ñòàá³ëüí³ñòü ñ³ëüãîñïâèðîáíèê³â, àëå é ñòèìóëþâàòè ¿õ äî âïðîâàäæåííÿ åêîëîã³÷íî 
äðóæí³õ ìåòîä³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî º âàæëèâèì äëÿ çáåðåæåííÿ ðîäþ÷îñò³ óêðà¿íñüêèõ ´ðóíò³â. 
Ç äîñâ³äó ÑØÀ íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ñèñòåìó ñòðàõóâàííÿ âðîæàþ ç ÷àñòêîâèì äåðæàâíèì 
ñóáñèäóâàííÿì. Çâàæàþ÷è íà ì³íëèâ³ñòü êë³ìàòó òà çðîñòàþ÷ó ê³ëüê³ñòü åêñòðåìàëüíèõ ïîãîäíèõ 
ÿâèù, ñòðàõóâàííÿ âðîæàþ çìîæå ñòàòè íàä³éíèì ³íñòðóìåíòîì çàõèñòó ôåðìåð³â â³ä ô³íàíñîâèõ 
âòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç íåïåðåäáà÷óâàíèìè îáñòàâèíàìè. Öå ñïðèÿòèìå ñòàá³ëüíîñò³ ñ³ëüñüêîãîñïî-
äàðñüêîãî âèðîáíèöòâà òà çàáåçïå÷èòü ïðîäîâîëü÷ó áåçïåêó êðà¿íè. Âàæëèâèì àñïåêòîì º òàêîæ 
ï³äòðèìêà ðîçâèòêó ñ³ëüñüêî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ùî âêëþ÷àº áóä³âíèöòâî òà ìîäåðí³çàö³þ äîð³ã, ïî-
êðàùåííÿ åíåðãîïîñòà÷àííÿ, ðîçâèòîê çâ’ÿçêó òà ³íòåðíåòó â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³. ²íâåñòèö³¿ â ³íô-
ðàñòðóêòóðó ñïðèÿòèìóòü ðîçâèòêó àãðîá³çíåñó, çàëó÷åííþ ³íâåñòèö³é òà ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ æèòòÿ 
ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ. Íåîáõ³äíî çîñåðåäèòèñÿ íà ñòèìóëþâàíí³ ³ííîâàö³é òà ðîçâèòêó îðãàí³÷íî-
ãî ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà. Íàäàííÿ ãðàíò³â òà êðåäèò³â íà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é, ï³ä-


