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Óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â áóä³âåëüíîìó äåâåëîïìåíò³ 
íà îñíîâ³ òðàíñôîðìàö³¿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì 

³ çàëó÷åííÿ ñòåéêõîëäåð³â
Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ïðîöåñè òðàíñôîðìàö³¿ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â áóä³âåëüíîìó äåâå-

ëîïìåíò³, ùî çä³éñíþþòüñÿ ÷åðåç ïåðåáóäîâó îïåðàö³éíî¿ àðõ³òåêòóðè ï³äïðèºìñòâ ³ àêòèâíå çà-
ëó÷åííÿ ñòåéêõîëäåð³â äî àíàë³òè÷íèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ ïðîöåäóð ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Îñíîâíèé àêöåíò 
çðîáëåíî íà ³äåíòèô³êàö³¿ ìåõàí³çì³â ³íòåãðàö³¿ ðèçèê–îð³ºíòîâàíèõ ìîäåëåé ó âíóòð³øíþ îïåðà-
ö³éíó ñòðóêòóðó äåâåëîïåðñüêèõ êîìïàí³é, ùî ôóíêö³îíóþòü ó ñåðåäîâèù³ âèñîêî¿ ðèíêîâî¿ òóð-
áóëåíòíîñò³, óðáàí³çàö³éíîãî òèñêó òà òåõíîëîã³÷íî¿ íåâèçíà÷åíîñò³. Äîñë³äæåííÿ îõîïëþº ÿê êëà-
ñè÷í³ åëåìåíòè ðèçèê–ìåíåäæìåíòó — îö³íêó, àíàë³ç, ìîí³òîðèíã ³ ðåàãóâàííÿ íà ðèçèêè, — òàê ³ 
ñó÷àñí³ öèôðîâ³ ³íñòðóìåíòè, ùî äîçâîëÿþòü çä³éñíþâàòè äèíàì³÷íó ðåêîíô³ãóðàö³þ âíóòð³øí³õ 
ïðîöåñ³â. Ó ðîáîò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ îïåðàö³éíà âçàºìîä³ÿ ì³æ óïðàâë³íñüêèìè ìîäóëÿìè äåâåëî-
ïåðà (ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ, áóä³âíèöòâî, ìàðêåòèíã, þðèäè÷íèé ñóïðîâ³ä) ó êîíòåêñò³ ïîáóäîâè 
ñò³éêî¿ äî ðèçèê³â ñèñòåìè. Îñîáëèâó óâàãó ïðèä³ëåíî êîìóí³êàö³éíîìó êîíòåêñòó — ðîë³ çàö³êàâ-
ëåíèõ ñòîð³í ó âèÿâëåíí³ ðèçèêîâèõ çîí, ôîðìóâàíí³ ïðåâåíòèâíèõ ñöåíàð³¿â ³ ï³äâèùåíí³ ãíó÷êîñò³ 
ðåàãóâàííÿ ó êðèòè÷íèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçðîáêà òà îá´ðóíòóâàííÿ ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â áóä³âåëüíîìó äå-
âåëîïìåíò³, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà òðàíñôîðìàö³¿ âíóòð³øí³õ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì êîìïàí³¿ òà çàëó÷åíí³ 
êëþ÷îâèõ ñòåéêõîëäåð³â äî ïðîöåñó ðèçèê–àíàë³çó ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ó ôîêóñ³ äîñë³äæåííÿ — 
ìîäåëþâàííÿ àíàë³òè÷íî¿ ïëàòôîðìè, ÿêà äîçâîëÿº ³íòåãðóâàòè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â çàãàëüíó 
àðõ³òåêòóðó ïðîöåñíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ï³äâèùóþ÷è éîãî àäàïòèâí³ñòü, ïðîãíîçîâà-
í³ñòü ³ ñòðàòåã³÷íó ñòàë³ñòü ó ì³íëèâîìó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³.

Ìåòîäîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ ðîáîòè. Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ áóëî çàñòîñîâàíî ì³æäèñöèïë³íàð-
íèé ï³äõ³ä, ùî îá’ºäíóº ³íñòðóìåíòè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, ðèçèêîëîã³¿, öèôðîâî¿ àíàë³òèêè òà 
òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ³íòåðåñàìè ñòåéêõîëäåð³â. Íà ïåðøîìó åòàï³ áóëî ïðîâåäåíî ñòðóêòóðíî–ôóíê-
ö³îíàëüíèé àíàë³ç âíóòð³øíüî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äåâåëîïåðñüêèõ êîìïàí³é, çîêðåìà ïðîöå-
ñ³â ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, ïðîåêòóâàííÿ, ðåàë³çàö³¿ òà ïîñò³íâåñòèö³éíîãî ñóïðîâîäó ïðîºêò³â. 
Äàë³, ³ç âèêîðèñòàííÿì ìåòîä³â ïðîöåñíîãî ìîäåëþâàííÿ, áóëî ïîáóäîâàíî êàðòó ³íôîðìàö³éíèõ 
ïîòîê³â ðèçèê³â, ùî äîçâîëÿº âèÿâèòè òî÷êè ï³äâèùåíî¿ êîíöåíòðàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³. Áóëî çàñòî-
ñîâàíî àíàë³òè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é SWOT–àíàë³çó äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í îð-
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ãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè â êîíòåêñò³ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, à òàêîæ GAP–àíàë³ç äëÿ âèÿâëåííÿ ðîç-
ðèâ³â ì³æ ïîòî÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè ñèñòåìè ðåàãóâàííÿ ³ áàæàíèì ð³âíåì êåðîâàíîñò³ ðèçèêàìè. 
Ó ìåæàõ öèôðîâîãî êîìïîíåíòà çàñòîñîâóâàëàñü ëîã³êà Business Intelligence, ùî ïåðåäáà÷àëà 
çá³ð ³ â³çóàë³çàö³þ äàíèõ ùîäî ðèçèê³â çà äîïîìîãîþ KPI–äàøáîðä³â, à òàêîæ çàñòîñóâàííÿ ñèñ-
òåì ìîí³òîðèíãó êëþ÷îâèõ â³äõèëåíü (Deviation Analysis) ³ ïðîºêòíèõ ñöåíàð³¿â ðåàãóâàííÿ. Ó ìå-
æàõ ìåòîäîëîã³¿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó áóëî âðàõîâàíî äèíàì³êó çàëó÷åííÿ ñòåéêõîëäåð³â íà êîæíîìó 
åòàï³ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó. Äîñë³äæåííÿ òàêîæ ñïèðàºòüñÿ íà êåéñ–àíàë³ç ðåàëüíèõ óêðà¿íñüêèõ äå-
âåëîïåðñüêèõ ñòðóêòóð, ÿê³ ïðîäåìîíñòðóâàëè óñï³øíó ³íòåãðàö³þ ðèçèê–ìåíåäæìåíòó â îïåðà-
ö³éíó àðõ³òåêòóðó çà ðàõóíîê öèôðîâ³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ ñòâîðåííÿ ìóëüòèàãåíòíîãî ñå-
ðåäîâèùà ç ðîçïîä³ëåíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ çà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ðåçóëüòàòîì äîñë³äæåííÿ º ñôîðìîâàíà ìîäåëü ðèçèê–îð³ºíòîâàíîãî 
îïåðàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ â äåâåëîïåðñüêîìó ñåðåäîâèù³, ÿêà ïåðåäáà÷àº êîìïëåêñíó âçàºìîä³þ 
òðüîõ êëþ÷îâèõ ìîäóë³â — ïðîöåñíîãî, àíàë³òè÷íîãî òà óïðàâë³íñüêîãî. Áóëî ïðîäåìîíñòðîâàíî, 
ùî âïðîâàäæåííÿ äàøáîðä³â äëÿ ìîí³òîðèíãó KPI, ðàçîì ³ç â³çóàë³çàö³ºþ ðèçèê³â ÷åðåç àíàë³òè÷-
í³ êàðòè, äîçâîëÿº ñêîðîòèòè ÷àñ ðåàãóâàííÿ íà êðèòè÷í³ ³íöèäåíòè íà 35–40%. Âèÿâëåíî, ùî 
ñèñòåìíà ó÷àñòü ñòåéêõîëäåð³â ó ôîðìóâàíí³ ñöåíàð³¿â ðèçèê³â ï³äâèùóº òî÷í³ñòü ïðîãíîçóâàííÿ 
äî 25% çàâäÿêè âðàõóâàííþ ëîêàëüíîãî çíàííÿ òà îïåðàö³éíîãî äîñâ³äó ð³çíèõ ãðóï çàö³êàâëåíèõ 
îñ³á. Çàïðîïîíîâàíî àäàïòèâíèé ìåõàí³çì òðàíñôîðìàö³¿ îïåðàö³éíèõ ïðîöåñ³â ³ç âáóäîâàíèìè 
òðèãåðàìè ðåàãóâàííÿ, ÿê³ àêòèâóþòüñÿ çà íàÿâíîñò³ â³äõèëåíü ó êëþ÷îâèõ ïîêàçíèêàõ, âêëþ÷àþ-
÷è ñòðîêè, âèòðàòè, ÿê³ñòü áóä³âíèöòâà òà ïðàâîâ³ ðèçèêè. Âñòàíîâëåíî, ùî ïîáóäîâà âçàºìîä³¿ ì³æ 
àíàë³òè÷íèìè ï³äðîçä³ëàìè òà ïðîºêòíèìè êîìàíäàìè çà äîïîìîãîþ ERP–ìîäóë³â çàáåçïå÷óº 
ñèñòåìí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ä³é ³ ïðîçîð³ñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü. Ïðàêòè÷íà ö³íí³ñòü ìîäåë³ ïîëÿãàº 
â ¿¿ ãíó÷êîñò³: âîíà äîçâîëÿº àäàïòóâàòèñÿ äî çì³í çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, çáåð³ãàþ÷è ïðè öüîìó 
ö³ë³ñí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ëîã³êè.

Âèñíîâêè. Ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ áóëî âñòàíîâëåíî, ùî åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â 
áóä³âåëüíîìó äåâåëîïìåíò³ â óìîâàõ ñó÷àñíèõ òðàíñôîðìàö³é ðèíêó ìîæëèâå ëèøå çà óìîâè ñèí-
õðîí³çàö³¿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ï³äïðèºìñòâà ç àíàë³òè÷íèìè ³íñòðóìåíòàìè ðèçèê–ìåíåäæìåíòó 
òà çàëó÷åííÿì êëþ÷îâèõ ñòåéêõîëäåð³â äî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ñôîðìîâàíà êîíöåïö³ÿ ðè-
çèê–îð³ºíòîâàíîãî îïåðàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ äîçâîëÿº íå ëèøå ì³í³ì³çóâàòè éìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ 
ðèçèêîâèõ ïîä³é, à é ñòâîðèòè ñò³éêó îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó, ùî ôóíêö³îíóº â ðåæèì³ àäàïòèâíîãî 
ñàìîíàëàøòóâàííÿ. Âàæëèâî, ùî öèôðîâ³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â íå º ñàìîö³ëëþ, à âèñòóïàº 
³íñòðóìåíòîì ³íòåãðàö³¿ ³íñòèòóö³éíîãî çíàííÿ, àíàë³òè÷íèõ äàíèõ ³ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â³ä ñåðå-
äîâèùà â ºäèíó åêîñèñòåìó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ìîäåëü, ùî áóëà ðîçðîáëåíà â ìåæàõ ö³º¿ ðîáîòè, 
äîçâîëÿº âïðîâàäèòè ìåõàí³çìè ðàííüîãî ïîïåðåäæåííÿ, ñèñòåìàòè÷íîãî ðåàãóâàííÿ òà ïðîàê-
òèâíîãî ïðîãíîçóâàííÿ, ùî êðèòè÷íî âàæëèâî äëÿ ³íâåñòèö³éíî ðèçèêîâî¿ ñôåðè áóä³âåëüíîãî äå-
âåëîïìåíòó. Òàêèì ÷èíîì, çàïðîïîíîâàíèé ï³äõ³ä ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ñòðàòåã³÷íî¿ ñòàëîñò³, îð-
ãàí³çàö³éíî¿ íàä³éíîñò³ òà ï³äâèùåííþ äîâ³ðè ç áîêó ³íâåñòîð³â, ïàðòíåð³â òà ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â, 
ùî º îñíîâîþ äëÿ äîâãîòðèâàëî¿ êàï³òàë³çàö³¿ ïðîºêò³â ó ñôåð³ íåðóõîìîñò³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðèçèê–ìåíåäæìåíò, äåâåëîïìåíò, îïåðàö³éíà ñèñòåìà, ñòåéêõîëäåðè, öèôðîâà 
òðàíñôîðìàö³ÿ, KPI–ìîí³òîðèíã, àíàë³òè÷íå óïðàâë³ííÿ, ñòðàòåã³÷íà ñò³éê³ñòü, óïðàâë³ííÿ ïðîºêòàìè.

KHRYSTYNA CHUPRYNA, ANATOLII MUKHIN, 
IEVGEN IVINSKYI, SERHII BUNIAK

Risk management in construction development based 
on operational system transformation 

and stakeholder engagement
The subject of this article is the transformation processes of risk management in construction 

development, which are carried out through the restructuring of operational architecture in enterprises 
and the active involvement of stakeholders in analytical and strategic decision–making procedures. 
The main focus is placed on identifying mechanisms for integrating risk–oriented models into the 
internal operational structure of development companies operating in an environment of high market 



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

87

turbulence, urban pressure, and technological uncertainty. The study covers both classical elements 
of risk management—risk assessment, analysis, monitoring, and response—and modern digital 
tools that enable dynamic reconfiguration of internal processes. The work explores the operational 
interaction between the management modules of a developer (strategic planning, construction, 
marketing, legal support) in the context of building a risk–resilient system. Special attention is given 
to the communicative context—the role of stakeholders in identifying risk zones, forming preventive 
scenarios, and enhancing the flexibility of responses in critical situations.

Purpose of the àrticle is to develop and substantiate an approach to risk management in 
construction development based on the transformation of internal operational systems of a company 
and the involvement of key stakeholders in the processes of risk analysis and decision–making. The 
research focuses on modeling an analytical platform that integrates risk management into the general 
architecture of business process management, thereby enhancing adaptability, predictability, and 
strategic resilience in a dynamic external environment.

Research Methodology employs an interdisciplinary approach that combines tools from operations 
management, risk science, digital analytics, and stakeholder theory. The first stage included a structural–
functional analysis of the internal operational system of development companies, particularly in processes 
such as strategic planning, design, implementation, and post–investment project support. Subsequently, 
process modeling methods were used to build a risk information flow map, enabling the identification of 
areas with a high concentration of uncertainty. Analytical tools such as SWOT analysis were applied to 
identify strengths and weaknesses of the organizational structure in the context of risk management, 
as well as GAP analysis to reveal gaps between the current system’s responsiveness and the desired 
level of risk control. Within the digital component, Business Intelligence logic was applied, including the 
collection and visualization of risk data using KPI dashboards, as well as the use of deviation monitoring 
systems and project response scenarios. The systemic approach methodology took into account the 
dynamics of stakeholder involvement at each stage of project implementation. The study also relies on 
case analyses of real Ukrainian development structures that have demonstrated successful integration 
of risk management into operational architecture through the digitalization of decision–making and the 
creation of a multi–agent environment with distributed decision–making responsibility.

Research Results. The outcome of the research is a model of risk–oriented operational 
management in the development environment, which entails comprehensive interaction between three 
key modules: process, analytical, and managerial. It has been shown that implementing dashboards 
for KPI monitoring, combined with risk visualization through analytical maps, can reduce response 
time to critical incidents by 35–40%. It was found that the systematic involvement of stakeholders 
in forming risk scenarios increases forecasting accuracy by up to 25%, thanks to incorporating local 
knowledge and operational experience from various stakeholder groups. An adaptive mechanism for 
transforming operational processes was proposed, featuring built–in response triggers that activate 
in case of deviations in key indicators, including deadlines, costs, construction quality, and legal risks. 
It was established that building interaction between analytical departments and project teams using 
ERP modules ensures the consistency of managerial actions and transparency in decision–making. 
The practical value of the model lies in its flexibility, allowing adaptation to external environmental 
changes while maintaining operational logic integrity.

Conclusions. The research concludes that effective risk management in construction development 
under contemporary market transformations is possible only if enterprise operational systems are 
synchronized with analytical risk management tools and if key stakeholders are engaged in decision–
making. The developed concept of risk–oriented operational management enables not only minimizing 
the probability of risk events but also creating a stable organizational structure that operates in a 
mode of adaptive self–tuning. Importantly, digitalization of management processes is not an end in 
itself but serves as a tool for integrating institutional knowledge, analytical data, and environmental 
feedback into a unified decision–making ecosystem. The model developed within this study enables 
the implementation of early warning mechanisms, systematic response procedures, and proactive 
forecasting, which are critical for the investment–risky domain of construction development. Thus, 



88

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñí³ áóä³âåëüí³ äå-
âåëîïåðñüê³ ïðîºêòè ðåàë³çóþòüñÿ â óìîâàõ ï³äâè-
ùåíî¿ åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³, ùî ñóïðîâîäæó-
ºòüñÿ öèêë³÷íèìè êðèçàìè, íåïåðåäáà÷óâàí³ñòþ 
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, çðîñòàííÿì âàðòîñò³ ðåñóðñ³â 
òà çì³íàìè ó ñïîæèâ÷îìó ïîïèò³. Â òàêèõ óìîâàõ 
òðàäèö³éí³, æîðñòêî ñòðóêòóðîâàí³ ìîäåë³ ñòðàòåã³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ âòðà÷àþòü åôåêòèâí³ñòü, îñê³ëüêè 
íå çäàòí³ àäàïòóâàòèñÿ äî äèíàì³÷íèõ òðàíñôîð-
ìàö³é çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Òèïîâèì íàñë³ä-
êîì öüîãî º íåñâîº÷àñíå ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü, íåóçãîäæåí³ñòü ì³æ ñòðàòåã³÷íèìè é îïå-
ðàö³éíèìè ð³âíÿìè, íåàäåêâàòíà ðåàêö³ÿ íà ðèíêî-
â³ ðèçèêè òà âòðàòà êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é. Àêòóàëü-
íîþ ñòàº ïîòðåáà â ðîçðîáö³ àäàïòèâíèõ ìîäåëåé 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê³ äîçâîëÿþòü ãíó÷êî 
ïåðåáóäîâóâàòè ïð³îðèòåòè, îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè 
íà çîâí³øí³ øîêè, ïåðåîð³ºíòîâóâàòè ðåñóðñí³ ïî-
òîêè òà ðåñòðóêòóðèçóâàòè ïðîºêòíó ëîã³êó â óìîâàõ 
íåâèçíà÷åíîñò³. Ó êîíòåêñò³ äåâåëîïìåíòó öå îñî-
áëèâî âàæëèâî, îñê³ëüêè æèòòºâèé öèêë ïðîºêòó º 
òðèâàëèì, à âïëèâ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â — ìàñøòàá-
íèì ³ áàãàòîôàêòîðíèì. Ñó÷àñíèé äåâåëîïåð ìàº 
íå ëèøå ïëàíóâàòè, à é ìîäåëþâàòè, ïðîãíîçóâà-
òè, êîìóí³êóâàòè ç øèðîêèì ñïåêòðîì ñòåéêõîëäå-
ð³â ³ øâèäêî ïåðåîñìèñëþâàòè âëàñí³ ä³¿ çàëåæíî 
â³ä çì³í ñåðåäîâèùà.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é ïðîáëå-
ìè. Ïðîáëåìà ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ äåâå-
ëîïåðñüêèìè ïðîºêòàìè â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ 
òóðáóëåíòíîñò³ àêòèâíî îáãîâîðþºòüñÿ â ñó÷àñ-
í³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³, ïðîòå á³ëüø³ñòü ïóáë³êà-
ö³é çîñåðåäæóþòüñÿ àáî íà êëàñè÷íèõ ñòðàòå-
ã³÷íèõ ìîäåëÿõ, àáî íà ôðàãìåíòàðíîìó àíàë³ç³ 
ôàêòîð³â ðèçèêó, íå ïðîïîíóþ÷è ³íòåãðîâàíîãî 
àäàïòèâíîãî ï³äõîäó. Ó ïðàöÿõ â³äîìèõ òåîðå-
òèê³â ñòðàòåã³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê äîâãîñòðîêîâèé 
âåêòîð ðîçâèòêó êîìïàí³¿ â óìîâàõ êîíêóðåíòíî¿ 
áîðîòüáè. Îäíàê ó íîâèõ ðåàë³ÿõ ðèíêó, äå òóð-
áóëåíòí³ñòü º íîðìîþ, êëàñè÷íà êîíöåïö³ÿ âòðà-
÷àº ðåëåâàíòí³ñòü ÷åðåç îáìåæåíó çäàòí³ñòü äî 
øâèäêî¿ ðåàêö³¿ òà ðåêîíô³ãóðàö³¿.

Îêðåìà óâàãà â ë³òåðàòóð³ ïðèä³ëÿºòüñÿ ñöåíàð-
íîìó àíàë³çó (scenario planning) ÿê ³íñòðóìåíòó 

ï³äâèùåííÿ ãíó÷êîñò³ ð³øåíü. Ïðîòå â êîíòåêñò³ 
äåâåëîïìåíòó éîãî çàñòîñóâàííÿ çäåá³ëüøî-
ãî îáìåæóºòüñÿ ô³íàíñîâèì ìîäåëþâàííÿì àáî 
îö³íêîþ ðèçèê³â, òîä³ ÿê ïîâíîö³ííà ñòðàòåã³÷íà 
àäàïòàö³ÿ âèìàãàº ³íòåãðàö³¿ öüîãî ï³äõîäó ç KPI–
ñèñòåìàìè, öèôðîâèìè ïëàòôîðìàìè óïðàâë³í-
íÿ, ³íñòèòóö³éíîþ êîîðäèíàö³ºþ òà çàëó÷åííÿì 
ñòåéêõîëäåð³â.

Òàêèì ÷èíîì, íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ñòü îêðåìèõ 
ñïðîá îñìèñëåííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ãíó÷êîñò³, â íàóêî-
âîìó äèñêóðñ³ ùå íå ñôîðìîâàíî óí³ô³êîâàíî¿ ìî-
äåë³ àäàïòèâíîãî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, îð³ºí-
òîâàíî¿ ñàìå íà áóä³âåëüíèé äåâåëîïìåíò. Ñàìå 
òîìó âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáëåííÿ ïðèêëàä-
íî¿ ìîäåë³, ùî âðàõîâóâàòèìå ÿê ìàêðîåêîíîì³÷í³ 
âèêëèêè, òàê ³ âíóòð³øí³ ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ, ç ìå-
òîþ çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó äåâåëîïåð-
ñüêèõ ïðîºêò³â â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé áóä³âåëü-
íèé äåâåëîïìåíò õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèì ñòó-
ïåíåì íåâèçíà÷åíîñò³, çóìîâëåíî¿ ïîºäíàííÿì 
ôàêòîð³â åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³, çì³íè íîð-
ìàòèâíî–ïðàâîâî¿ áàçè, óðáàí³ñòè÷íîãî íàâàí-
òàæåííÿ, çðîñòàííÿ âàðòîñò³ ðåñóðñ³â òà çì³íè 
ïîâåä³íêîâèõ ìîäåëåé ñïîæèâà÷³â. Ó òàêèõ óìî-
âàõ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ñòàº íå ëèøå òåõí³÷-
íèì ÷è ñòðàõîâèì ³íñòðóìåíòîì, à åêîíîì³÷íîþ 
êàòåãîð³ºþ, ùî ïðÿìî âïëèâàº íà ðåíòàáåëü-
í³ñòü ïðîºêòó, ³íâåñòèö³éíó ïðèâàáëèâ³ñòü ³ ñòðà-
òåã³÷íó ñò³éê³ñòü ï³äïðèºìñòâà. Îñíîâíà ïðîáëå-
ìà ïîëÿãàº â òîìó, ùî á³ëüø³ñòü äåâåëîïåðñüêèõ 
ñòðóêòóð â Óêðà¿í³ òà ³íøèõ êðà¿íàõ ç ïåðåõ³äíîþ 
åêîíîì³êîþ âèêîðèñòîâóþòü ôðàãìåíòàðí³, ðå-
àêòèâí³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ÿê³ íå ³í-
òåãðîâàí³ â çàãàëüíó îïåðàö³éíó ñèñòåìó.

Ó òîé ÷àñ ÿê êëàñè÷í³ ìîäåë³ ðèçèê–ìåíåäæ-
ìåíòó îáìåæóþòüñÿ îö³íêîþ çàãðîç ³ âèáîðîì 
â³äïîâ³äåé, ñó÷àñíå åêîíîì³÷íå ñåðåäîâèùå âè-
ìàãàº òðàíñôîðìàö³éíîãî ï³äõîäó — âêëþ÷åí-
íÿ ðèçèê–àíàë³çó â óïðàâë³íñüêó àðõ³òåêòóðó íà 
âñ³õ åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó ïðîºêòó. Öå ïîòðå-
áóº ïîºäíàííÿ ïðîöåñíî–îð³ºíòîâàíîãî ï³äõî-
äó ç àíàë³òè÷íèìè ³íñòðóìåíòàìè (KPI, BI–ìîäóë³, 
ñöåíàðíèé àíàë³ç), à òàêîæ øèðîêîãî çàëó÷åí-

the proposed approach contributes to the formation of strategic stability, organizational reliability, 
and increased trust from investors, partners, and end–users—forming the basis for long–term 
capitalization of real estate projects.

Keywords: risk management, development, operational system, stakeholders, digital transformation, 
KPI monitoring, analytical management, strategic resilience, project management.
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íÿ ñòåéêõîëäåð³â ÿê íîñ³¿â ðåëåâàíòíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ é ëîêàëüíîãî çíàííÿ. Ïîñòàº ïîòðåáà â ìîäåë³, 
ÿêà çàáåçïå÷èòü íå ëèøå âèÿâëåííÿ ðèçèê³â, àëå 
é äèíàì³÷íó àäàïòàö³þ á³çíåñ–ïðîöåñ³â äî çì³í 
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, à òàêîæ âïðîâàäæåííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó. 
Ó çâ’ÿçêó ç öèì àêòóàëüíèì º ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñ-
íî¿ åêîíîì³êî–îðãàí³çàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ ðèçèêàìè íà îñíîâ³ öèôðîâ³çàö³¿ òà ó÷àñò³ çà-
ö³êàâëåíèõ ñòîð³í ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü.

Ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â áóä³âåëüíî-
ìó äåâåëîïìåíò³ ðîçãëÿäàëîñÿ â ÷èñëåííèõ äî-
ñë³äæåííÿõ, îäíàê á³ëüø³ñòü ³ç íèõ ôîêóñóþòüñÿ 
íà îêðåìèõ àñïåêòàõ ðèçèêîâîãî ñåðåäîâèùà — 
þðèäè÷íèõ, òåõí³÷íèõ, ô³íàíñîâèõ àáî åêîëîã³÷-
íèõ. Ó ïðàöÿõ çàðóá³æíèõ àâòîð³â, çîêðåìà òàêèõ 
ÿê [4, 5, 6] ï³äêðåñëþºòüñÿ âàæëèâ³ñòü ñèñòåì-
íîãî ï³äõîäó äî êëàñèô³êàö³¿ ðèçèê³â ³ ïîáóäîâè 
â³äïîâ³äíèõ ìàòðèöü äëÿ àíàë³çó ¿õ âïëèâó íà çà-
ãàëüíó âàðò³ñòü ³ ñòðîêè ðåàë³çàö³¿. Îäíàê ¿õí³ ìî-
äåë³ â îñíîâíîìó áàçóþòüñÿ íà óñòàëåíîìó ïðî-
åêòíîìó ìåíåäæìåíò³ â ñòàá³ëüíèõ åêîíîì³êàõ 
³ íå âðàõîâóþòü äèíàì³÷í³ òðàíñôîðìàö³¿ ó âíó-
òð³øí³é îïåðàö³éí³é ñòðóêòóð³ äåâåëîïåðà.

Îêðåì³ ïóáë³êàö³¿ îñòàíí³õ ðîê³â ïðèä³ëÿþòü óâà-
ãó öèôðîâèì òåõíîëîã³ÿì ó ðèçèê–ìåíåäæìåíò³. 
Íàïðèêëàä, ó äîñë³äæåííÿõ íà áàç³ âïðîâàäæåí-
íÿ BIM (Building Information Modeling) ðîçãëÿäà-
þòüñÿ ìîæëèâîñò³ ïîïåðåäíüîãî ìîäåëþâàííÿ 
ðèçèê³â ó â³ðòóàëüíîìó ñåðåäîâèù³, îäíàê ïîêè 
ùî â³äñóòí³ êîìïëåêñí³ ï³äõîäè äî âêëþ÷åííÿ òà-
êèõ ³íñòðóìåíò³â ó ñèñòåìó åêîíîì³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ðèçèêàìè äåâåëîïåðñüêî¿ êîìïàí³¿. Êð³ì 
òîãî, ó á³ëüøîñò³ äîñë³äæåíü ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íå-
äîñòàòíÿ óâàãà äî ðîë³ ñòåéêõîëäåð³â ÿê àêòèâíèõ 
ó÷àñíèê³â ðèçèê–îð³ºíòîâàíî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ³ñíóº òåîðåòè÷íèé òà ïðàêòè÷íèé 
ðîçðèâ ì³æ ñó÷àñíèìè âèìîãàìè äî óïðàâë³í-
íÿ ðèçèêàìè â áóä³âíèöòâ³ òà òèìè ìîäåëÿìè, ÿê³ 
ïðîïîíóþòüñÿ â ë³òåðàòóð³. Àêòóàëüí³ñòü äîñë³-
äæåííÿ ïîëÿãàº â íåîáõ³äíîñò³ ïîäîëàííÿ öüî-
ãî ðîçðèâó øëÿõîì ðîçðîáêè ³íòåãðîâàíî¿ ìîäåë³ 
ðèçèê–ìåíåäæìåíòó, ÿêà ïîºäíóº åêîíîì³÷íèé, 
òåõíîëîã³÷íèé òà óïðàâë³íñüêèé ï³äõîäè, áàçó-
ºòüñÿ íà òðàíñôîðìàö³¿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ³ àê-
òèâíîìó çàëó÷åíí³ ñòåéêõîëäåð³â íà âñ³õ åòàïàõ 
äåâåëîïåðñüêîãî ïðîºêòó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â óìîâàõ ï³ä-
âèùåíî¿ òóðáóëåíòíîñò³ ðèíêó íåðóõîìîñò³ òà 
çðîñòàííÿ ñêëàäíîñò³ äåâåëîïåðñüêèõ ïðîºêò³â 

óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ïåðåñòàº áóòè ñóòî àíàë³-
òè÷íîþ ôóíêö³ºþ, íàòîì³ñòü ñòàº ³íòåãðîâàíèì 
ìîäóëåì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè äåâåëîïìåíòó. 
Òðàäèö³éíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ, ùî áàçóâàëàñÿ 
íà ïîñòôàêòóì–ðåàêö³ÿõ íà â³äõèëåííÿ, âòðà÷àº 
åôåêòèâí³ñòü ó ñåðåäîâèù³, äå ðèçèêè ôîðìóþòü-
ñÿ ùå íà ñòàä³¿ ³äå¿, ñòèêàþ÷èñü ³ç ô³íàíñîâèìè, 
ðåãóëÿòîðíèìè, òåõíîëîã³÷íèìè òà ñîö³àëüíèìè 
÷èííèêàìè. Ó òàêèõ óìîâàõ ðèçèê–ìåíåäæìåíò 
ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ïðîàêòèâíó àðõ³òåêòóðó ïðî-
öåñ³â, äå ä³àãíîñòèêà, ïåðåäáà÷åííÿ, àäàïòàö³ÿ ³ 
ñòåéêõîëäåðíà êîîðäèíàö³ÿ ôîðìóþòü ºäèíèé 
óïðàâë³íñüêèé êîíòóð.

Êëþ÷îâèì ðóø³ºì ö³º¿ òðàíñôîðìàö³¿ º öèô-
ðîâ³çàö³ÿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, ÿêà äîçâîëÿº íå 
ëèøå àâòîìàòèçóâàòè ïðîöåñè áóä³âíèöòâà, ëî-
ã³ñòèêè òà ô³íàíñîâîãî ìîí³òîðèíãó, à é çä³éñíþ-
âàòè áàãàòîð³âíåâó ³íòåãðàö³þ äàíèõ ïðî ðèçè-
êè â ðåàëüíîìó ÷àñ³. Çàñòîñóâàííÿ ERP–ñèñòåì, 
ìîäóë³â óïðàâë³ííÿ ïðîºêòàìè (PMIS), öèôðîâèõ 
ïëàòôîðì ðèçèê–êîíòðîëþ, à òàêîæ BIM–ìîäå-
ëþâàííÿ ñòâîðþº îñíîâó äëÿ ñèíõðîí³çàö³¿ ðèçè-
ê³â ì³æ óñ³ìà åòàïàìè: â³ä êîíöåïòó äî çäà÷³ â åêñ-
ïëóàòàö³þ. Íàïðèêëàä, ðèçèê çàòðèìêè äîçâîëó 
íà áóä³âíèöòâî ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïîë³òè÷-
íèì êîíòåêñòîì, ùî âèìàãàòèìå çàëó÷åííÿ PR–
ñòåéêõîëäåð³â ùå äî ïî÷àòêó òåõí³÷íî¿ ôàçè [1].

Ðîëü ñòåéêõîëäåð³â ïðè öüîìó çíà÷íî ðîçøè-
ðþºòüñÿ: éäåòüñÿ íå ëèøå ïðî êëàñè÷íèõ ³íâåñ-
òîð³â, ï³äðÿäíèê³â ÷è àðõ³òåêòîð³â, à ïðî äèíàì³÷-
íó ìåðåæó çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, äî ÿêî¿ âõîäÿòü 
ìóí³öèïàë³òåòè, ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, ìåøêàí-
ö³, ìåä³à, ïðîôñï³ëêè, ô³íàíñîâ³ ðåãóëÿòîðè òîùî. 
Óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â íîâ³é ëîã³ö³ ïåðåäáà÷àº íå 
âðàõóâàííÿ äóìêè ñòåéêõîëäåð³â ïîñòôàêòóì, à 
¿õíþ ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ ñàìîãî ðèçèêîâîãî ïðî-
ô³ëþ ïðîºêòó. ×åðåç ìåõàí³çìè äàøáîðä³â, öèô-
ðîâîãî ãîëîñóâàííÿ, ³íòåãðîâàíîãî ìîí³òîðèíãó 
íàñòðî¿â òà àíàë³çó ñîö³àëüíîãî êîíòåêñòó ìîæëè-
âî ñòâîðèòè ìàòðèöþ ðèçèê³â, ÿêà â³äîáðàæàº íå 
ëèøå îá’ºêòèâí³ ïîêàçíèêè, à é ³íñòèòóö³éíó ÷óòëè-
â³ñòü äî ðåàêö³é çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. 

Ðèñóíîê 1 â³äîáðàæàº ëîã³êó óïðàâë³ííÿ ðè-
çèêàìè â äåâåëîïåðñüêîìó ïðîºêò³ ÷åðåç òðàí-
ñôîðìîâàíó îïåðàö³éíó ñèñòåìó ç çàëó÷åííÿì 
ñòåéêõîëäåð³â.

Âïðîâàäæåííÿ òàêî¿ ñèñòåìè äàº çìîãó çì³íè-
òè ïàðàäèãìó ðåàãóâàííÿ íà ðèçèêè — çàì³ñòü ïî-
ñòêðèçîâèõ ä³é ôîðìóºòüñÿ ñòðóêòóðà ïðîºêòó, ÿêà 
ïåðåäáà÷àº êîíôë³êòè, çàòðèìêè, ðåïóòàö³éí³ çà-
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ãðîçè ùå äî ¿õíüî¿ ïîÿâè. Âæå íà åòàï³ ïåðåä³í-
âåñòèö³éíîãî ïëàíóâàííÿ ñòâîðþºòüñÿ «³íñòèòó-
ö³éíà êàðòà ðèçèê³â», äå ñòåéêõîëäåðè âèñòóïàþòü 
íîñ³ÿìè êðèòè÷íèõ çíàíü. Íàïðèêëàä, çàáóäîâíèê 
ìîæå çìîäåëþâàòè ïðîòåñòíó àêòèâí³ñòü ãðîìàäè 
àáî ìåä³éíèé ðåçîíàíñ ùîäî ù³ëüíîñò³ çàáóäîâè, 
ùå äî âèõîäó íà áóä³âåëüíèé ìàéäàí÷èê.

Óñï³øí³ ïðèêëàäè òàêî¿ òðàíñôîðìàö³¿ çàô³ê-
ñîâàí³ ó ïðàêòèêàõ êîìïàí³é Skanska, Bouygues 
Immobilier, Interbeton, äå îïåðàö³éíà ñèñòåìà 
ïðîºêòó ì³ñòèòü îêðåì³ ìîäóë³ ñòåéêõîëäåð–àíà-
ë³çó, KPI ðåàãóâàííÿ íà ñîö³àëüí³ ðèçèêè, òà ñöå-
íàð³¿ ïîâåä³íêè ó âèïàäêàõ ðåãóëÿòîðíèõ çàãðîç. 
Òàêèì ÷èíîì, óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ïåðåñòàº áó-
òè â³äîêðåìëåíîþ ôóíêö³ºþ, à âáóäîâóºòüñÿ â 
îïåðàö³éíèé êîíòóð ïðîºêòó ÷åðåç öèôðîâó âçà-
ºìîä³þ ç óñ³ìà ñóá’ºêòàìè âïëèâó [2]. 

Ðèçèê ñòàº íå ëèøå îá’ºêòîì êåðóâàííÿ, à é ³í-
äèêàòîðîì ñò³éêîñò³ ñàìî¿ ñèñòåìè. Òîáòî ð³âåíü 
àäàïòèâíîñò³ êîìïàí³¿ äî ïîòåíö³éíèõ àáî ïðè-
õîâàíèõ çàãðîç ñâ³ä÷èòü ïðî ¿¿ ñòðàòåã³÷íó çð³-
ë³ñòü. Öåé ï³äõ³ä îñîáëèâî àêòóàëüíèé â êîíòåêñò³ 
ñòàëîãî ðîçâèòêó, äå äåâåëîïåð ïîâèíåí íå ëè-
øå áóäóâàòè îá’ºêòè, à é ôîðìóâàòè äîâãîñòðî-
êîâó ðåïóòàö³þ â³äïîâ³äàëüíîãî àêòîðà, ÿêèé ä³º ç 

óðàõóâàííÿì ñåðåäîâèùà, ãðîìàäè òà ì³æ³íñòè-
òóö³éíî¿ äîâ³ðè [3].

Ïðîäîâæóþ÷è êîíöåïòóàëüíå ðîçãîðòàííÿ òå-
ìè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â áóä³âåëüíîìó äå-
âåëîïìåíò³, äîö³ëüíî ïåðåéòè äî îñìèñëåííÿ 
ñó÷àñíîãî òåðì³íà «öèôðîâî–êîãí³òèâíà àð-
õ³òåêòóðà ðèçèê–ìåíåäæìåíòó», ÿêèé ïîºäíóº 
òåõíîëîã³÷í³ çàñîáè àíàë³çó ðèçèê³â ³ç ïîâåä³í-
êîâèìè ïàòåðíàìè ðåàãóâàííÿ â óìîâàõ ñêëàä-
íî¿ äèíàì³êè ðèíêó. Öå ïîíÿòòÿ ô³êñóº ïåðåõ³ä â³ä 
êëàñè÷íèõ öåíòðàë³çîâàíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
äî ³íòåëåêòóàë³çîâàíèõ, ìîäóëüíî–îð³ºíòîâàíèõ 
öèôðîâèõ ïëàòôîðì, ÿê³ íå ëèøå àãðåãóþòü òà ³í-
òåãðóþòü ðèçèê–³íäèêàòîðè, à é ôîðìóþòü ãíó÷ê³ 
ñöåíàð³¿ â³äïîâ³äåé íà îñíîâ³ ïîïåðåäí³õ ìîäåëåé 
ïîâåä³íêè ÿê ëþäåé, òàê ³ îðãàí³çàö³éíèõ ñèñòåì.

Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³, öèôðîâî–êîãí³òèâíà 
àðõ³òåêòóðà — öå áàãàòîð³âíåâà ñèñòåìà, äå äàí³ 
ç âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ñåðåäîâèù áóä³âåëüíîãî 
ï³äïðèºìñòâà (åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³, êë³ìàòè÷í³, 
ïîë³òè÷í³, òåõíîëîã³÷í³) àãðåãóþòüñÿ ó öèôðîâèõ 
ìîäóëÿõ (BIM, ERP, CRM, GIS), ïðîõîäÿòü êîãí³-
òèâíó îáðîáêó (çîêðåìà ³ç çàñòîñóâàííÿì àëãî-
ðèòì³â ìàøèííîãî íàâ÷àííÿ) ³ ïåðåòâîðþþòüñÿ â 
íàá³ð ñöåíàðíèõ ð³øåíü äëÿ óõâàëåííÿ ä³é â óìî-

Ðèñóíîê 1. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ó áóä³âåëüíîìó äåâåëîïìåíò³ íà îñíîâ³ öèôðîâèõ 
îïåðàö³éíèõ ïðîöåñ³â òà çàëó÷åííÿ ñòåéêõîëäåð³â
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [1]
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âàõ ðèçèêó. Ïðè öüîìó âàæëèâèì åëåìåíòîì º íå 
ëèøå ôàêòè÷íà îö³íêà ðèçèêó, à é ³íòåðïðåòàö³ÿ 
ðèçèê³â ñòåéêõîëäåðàìè, ¿õ ñïðèéíÿòòÿ, åìîö³éíà 
ðåàêö³ÿ, ãîòîâí³ñòü ä³ÿòè òà âçàºìîä³ÿòè — ùî é 
óòâîðþº êîãí³òèâíó ñêëàäîâó.

Ó ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³ ïîíÿòòÿ áóëî çàêð³ïëåíî 
÷åðåç êîíöåïö³¿ êîãí³òèâíèõ êàðò ðèçèê³â, ÿê³ ò³ñíî 
ïîâ’ÿçóþòü öèôðîâó òðàíñôîðìàö³þ ç ³íòåðïðå-
òàö³éíèì ïîòåíö³àëîì ïåðñîíàëó òà óïðàâë³íö³â. 
Çîêðåìà, Ðîáåðò Êàïëàí òà Àíäåðñ Ìàéêñ ó ñâî-
¿é ïóáë³êàö³¿ ïðîïîíóþòü ðîçãëÿäàòè ðèçèê íå ÿê 
âèêëþ÷íî îá’ºêòèâíó çàãðîçó, à ÿê ïðîäóêò îð-
ãàí³çàö³éíîãî ñïðèéíÿòòÿ [4]. Äîñë³äíèêè Ìàðò³í 
Áåð³í´åð, Äàí³åëü Äæîíàñ òà Ãîëü´åð ¥åìþíäåí 
ó ïðàöÿõ 2013 ðîêó àíàë³çóâàëè ðîëü êîãí³òèâ-
íèõ ñòðóêòóð ó ïðîåêòàõ âèñîêî¿ ñêëàäíîñò³ [5]. 
À Ìàéêë Ðåð³õ, Äæåðåì³ Âåñò ³ Í³ê Êîëäâåëë äå-
ìîíñòðóâàëè, ÿê ³íôðàñòðóêòóðí³ äåâåëîïåð-
ñüê³ ³í³ö³àòèâè âèãðàþòü â³ä íàÿâíîñò³ êîãí³òèâíî¿ 
ñèíõðîí³çàö³¿ ì³æ öèôðîâèìè ïîòîêàìè äàíèõ òà 
ñîö³àëüíèìè î÷³êóâàííÿìè [6].

Äëÿ òîãî ùîá ´ðóíòîâí³øå îêðåñëèòè åâîëþö³þ 
ï³äõîä³â äî öèôðîâî–êîãí³òèâíî¿ àðõ³òåêòóðè ðèçèê–
ìåíåäæìåíòó â áóä³âåëüíîìó äåâåëîïìåíò³, âàðòî 
óçàãàëüíèòè òðàêòóâàííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ ð³çíèìè íà-
óêîâöÿìè ó ïîð³âíÿëüíîìó ôîðìàò³. Ó òàáëèö³ 1 ïî-
äàíî àâòîðñüê³ êîíöåïòè, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñòóï³íü 
³íòåãðàö³¿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ³ç êîãí³òèâíèìè ï³ä-
õîäàìè äî óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè. Öå äîçâîëÿº êðàùå 
çðîçóì³òè, ÿê çì³íþâàëîñÿ ðîçóì³ííÿ ö³º¿ àðõ³òåêòó-
ðè â êîíòåêñò³ òðàíñôîðìàö³é óïðàâë³íñüêèõ ñèñòåì 
äåâåëîïåðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ï³ñëÿ ³íòåãðàö³¿ öèõ ï³äõîä³â ó ñòðàòåã³÷íå ìèñ-
ëåííÿ áóä³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà, öèôðîâî–êîã-
í³òèâíà àðõ³òåêòóðà íàáóâàº ôóíêö³é íå ëèøå 

óïðàâë³ííÿ ïîòî÷íèìè çàãðîçàìè, àëå é âèïåðå-
äæàëüíîãî ôîðìóâàííÿ ñöåíàð³¿â àäàïòàö³¿. Âî-
íà äîçâîëÿº â ðåàëüíîìó ÷àñ³ çä³éñíþâàòè ïåðå-
õ³ä â³ä ðåàêòèâíîãî ñòèëþ ðèçèê–ìåíåäæìåíòó 
äî ïðåâåíòèâíîãî òà ïîâåä³íêîâî îð³ºíòîâàíîãî 
ï³äõîäó, äå êîæåí ó÷àñíèê ñèñòåìè ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÿê íîñ³é êîãí³òèâíî¿ ñïðîìîæíîñò³ óõâàëþâàòè 
ð³øåííÿ ó öèôðîâîìó êîíòåêñò³. Öå, ó ñâîþ ÷åðãó, 
ðîçøèðþº àäàïòèâí³ ìîæëèâîñò³ ñèñòåì äåâå-
ëîïìåíòó â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîñò³ òà ôîðìóº ³í-
ñòèòóö³éíó ñò³éê³ñòü äî áàãàòîð³âíåâèõ çàãðîç, ùî 
çíà÷íî ï³äâèùóº ïðîäóêòèâí³ñòü òà ñòðàòåã³÷íó 
óçãîäæåí³ñòü ³íâåñòèö³éíèõ ð³øåíü.

Ó ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó òåìè âàðòî íàãîëîñè-
òè, ùî öèôðîâî–êîãí³òèâíà àðõ³òåêòóðà ðèçèê–
ìåíåäæìåíòó íå îáìåæóºòüñÿ ëèøå òåõí³÷íè-
ìè åëåìåíòàìè ³íôðàñòðóêòóðè ÷è àíàë³òè÷íèìè 
ïëàòôîðìàìè. ¯¿ êëþ÷îâîþ ðèñîþ º çäàòí³ñòü äî 
íàâ÷àííÿ, àäàïòàö³¿ òà â³äîáðàæåííÿ çì³í ó ïî-
âåä³íö³ ó÷àñíèê³â áóä³âåëüíîãî ïðîöåñó ó â³äïî-
â³äü íà ð³çí³ òèïè ðèçèê³â. Ó öüîìó êîíòåêñò³ öèô-
ðîâ³ äâ³éíèêè, àãåíòí³ ìîäåë³, êîãí³òèâí³ êàðòè òà 
ïðîãíîñòè÷í³ àëãîðèòìè øòó÷íîãî ³íòåëåêòó ïî-
÷èíàþòü â³ä³ãðàâàòè íå ïðîñòî äîïîì³æíó ðîëü, 
à ñòàþòü àêòèâíèìè åëåìåíòàìè óïðàâë³íñüêîãî 
ñåðåäîâèùà.

Çîêðåìà, çíà÷íî¿ óâàãè çàñëóãîâóº ³äåÿ êîãí³-
òèâíî¿ ñèíõðîí³çàö³¿ — êîëè âñ³ ñóá’ºêòè ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè (ìåíåäæåðè, àíàë³òèêè, âè-
êîíàâö³, ñòåéêõîëäåðè) âîëîä³þòü ºäèíîþ ñèñ-
òåìîþ ñïðèéíÿòòÿ ðèçèê³â, ºäèíèìè óÿâëåííÿìè 
ïðî ïð³îðèòåòè, êðèòè÷í³ òî÷êè òà ñöåíàð³¿ ðåàãó-
âàííÿ. Öå äîñÿãàºòüñÿ ÷åðåç ðîçðîáêó óçãîäæå-
íèõ â³çóàë³çàö³é ðèçèê³â, óí³ô³êîâàíèõ ³íòåðôåéñ³â 
äëÿ îö³íêè ñöåíàð³¿â, à òàêîæ ÷åðåç îðãàí³çàö³þ 

Òàáëèöÿ 1. Ï³äõîäè äî òðàêòóâàííÿ öèôðîâî–êîãí³òèâíî¿ àðõ³òåêòóðè ðèçèê–ìåíåäæìåíòó â 
íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³

Àâòîðè (óêðà¿íñüêîþ) Ð³ê Îñíîâíà ³äåÿ òðàêòóâàííÿ
Ð³âåíü ³íòåãðàö³¿ 

öèôðîâîãî òà êîãí³-
òèâíîãî ï³äõîäó

Ðîáåðò Êàïëàí, Àíäåðñ 
Ìàéêñ 2012 Ðèçèê ÿê ñîö³àëüíî–êîãí³òèâíà êîíñòðóê-

ö³ÿ â ìåæàõ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ Âèñîêèé

Ìàðò³í Áåð³í´åð, Äàí³åëü 
Äæîíàñ, Ãîëü´åð ¥åìþíäåí 2013 Êîãí³òèâíà êàðòà ðèçèêó ÿê ³íñòðóìåíò 

âçàºìîä³¿ ç³ ñòåéêõîëäåðàìè Ñåðåäí³é

Ìàéêë Ðåð³õ, Äæåðåì³ Âåñò, 
Í³ê Êîëäâåëë 2020 Ðèçèê ÿê ïðåäìåò öèôðîâî–êîãí³òèâíîãî 

ä³àëîãó â ³íôðàñòðóêòóðíèõ ïðîºêòàõ Âèñîêèé

²íåñà Ôåðíàíäåñ, Ðàóëü 
Ñ³ðî, Õîðõå Àëüâàðåñ 2019 Öèôðîâ³ äâ³éíèêè ÿê ³íñòðóìåíò êîãí³òèâ-

íîãî ìîäåëþâàííÿ ðèçèêó Âèñîêèé

Àëåõàíäðî Êàñò³ëüî, 
Äæåéìñ Ä’Åñò 2021 Àãåíòí³ ìîäåë³ ÿê çàñ³á êîãí³òèâíî¿ àäàï-

òàö³¿ â óìîâàõ ðèçèêîâîãî ñåðåäîâèùà Ñåðåäí³é

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîèíà îñíîâ³ [4, 5, 6, 7 ,8]
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öèôðîâèõ ñèìóëÿö³é ³ òðåí³íã³â, ùî ³ì³òóþòü ðå-
àëüí³ ðèçèêîâ³ ñèòóàö³¿ â äåâåëîïìåíò³.

Ó ðàìêàõ åâîëþö³¿ ðèçèê–ìåíåäæìåíòó â äå-
âåëîïåðñüêèõ ñòðóêòóðàõ îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ 
íàáóâàº ïîíÿòòÿ «ïðîàêòèâíå óïðàâë³ííÿ ðèçèêîì 
÷åðåç ³íñòèòóö³éíå ìîäåëþâàííÿ ñòåéêõîëäåð³â». 
Öå íå ïðîñòî òåõí³÷íèé ï³äõ³ä äî ïåðåäáà÷åííÿ 
ðèçèê³â, à ãëèáîêî ñòðàòåã³÷íà ïðàêòèêà, â îñíî-
â³ ÿêî¿ ëåæèòü êîíöåïö³ÿ òîãî, ùî ñàìå ñîö³àëüíî–
ïîë³òè÷íå ñåðåäîâèùå, ðåïóòàö³éíèé ôîí ³ ìåðå-
æà âïëèâîâèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ôîðìóþòü ïîëå 
ðèçèêó ðàí³øå, í³æ âèíèêàº òåõí³÷íà ÷è ô³íàíñîâà 
çàãðîçà. Îñîáëèâî â áóä³âåëüíîìó ñåêòîð³, äå äå-
âåëîïåðñüêà ä³ÿëüí³ñòü ìàº ïîòóæíèé çîâí³øí³é 
ðåçîíàíñ, ðèçèê ôîðìóºòüñÿ íå ëèøå âíóòð³øí³ìè 
ïðîöåñàìè, à é ðåàêö³ºþ ñòåéêõîëäåð³â: ãðîìàäè, 
ìóí³öèïàë³òåò³â, ïðîô³ëüíèõ àñîö³àö³é, ô³íàíñîâèõ 
ðåãóëÿòîð³â, åêîëîã³÷íèõ ãðóï òîùî.

Ïðîàêòèâí³ñòü ó òàêîìó êîíòåêñò³ îçíà÷àº, ùî 
äåâåëîïåðñüêå ï³äïðèºìñòâî íå ÷åêàº íà ôîð-
ìàëüíå çàãîñòðåííÿ ñèòóàö³¿, à âèïåðåäæàº ðè-
çèêè ÷åðåç ïîáóäîâó ñèìóëÿö³é ïîâåä³íêè çîâ-
í³øí³õ àêòîð³â, ñòâîðåííÿ ³íñòèòóö³éíèõ êàðò 
âïëèâó òà àäàïòèâíèõ ñöåíàð³¿â. Ó öåíòð³ ö³-
º¿ ïàðàäèãìè ñòî¿òü ³äåÿ, ùî ðèçèê — öå íå ëèøå 
ôóíêö³ÿ éìîâ³ðíîñò³ ³ íàñë³äê³â, à ñîö³àëüíà êîí-

ñòðóêö³ÿ, ùî â³äîáðàæàº ñêëàäí³ñòü âçàºìîä³¿ ì³æ 
ó÷àñíèêàìè ïðîºêòó. Ñàìå òîìó ³íñòèòóö³éíå ìî-
äåëþâàííÿ äàº çìîãó ïîáà÷èòè ïîòåíö³éíèé êîí-
ôë³êò àáî îï³ð ùå äî ïî÷àòêó ïðîöåñó, à íå â ìî-
ìåíò éîãî ðåàë³çàö³¿.

Ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ ï³äòâåðäæóþòü åôåêòèâ-
í³ñòü òàêîãî ï³äõîäó. Çîêðåìà, Ðîíàëüä Ì³ò÷åëë, 
Áðåäë³ Å´ë ³ Äîíàëüä Âóä ó ñâî¿é ïðàö³ çàïðîïî-
íóâàëè òðèêðèòåð³àëüíó ìîäåëü (âëàäà, ëåã³òè-
ìí³ñòü, òåðì³íîâ³ñòü) äëÿ âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò-
íîñò³ ñòåéêõîëäåð³â [9]. Öþ ³äåþ ó áóä³âåëüíîìó 
êîíòåêñò³ ðîçâèíóëè Ìàðò³í Áåð³í´åð, Äàí³åëü 
Äæîíàñ ³ Ãîëü´åð ¥åìþíäåí ÿê³ äîâåëè, ùî ðèçè-
êè ó âåëèêèõ ïðîºêòàõ íàé÷àñò³øå âèíèêàþòü íå 
÷åðåç â³äñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿, à ÷åðåç íåäîñòàò-
íº óñâ³äîìëåííÿ êîíô³ãóðàö³¿ âïëèâó ñòåéêõîë-
äåð³â [10]. Êàð³í ßíñåí ó ìåæàõ ïðàêòè÷íîãî äî-
ñë³äæåííÿ ãîëëàíäñüêèõ óðáàí³ñòè÷íèõ ïðîºêò³â 
ïðîäåìîíñòðóâàëà, ÿê ³íñòèòóö³éí³ ìàòðèö³ ðèçè-
êó äîïîìàãàþòü ïðîºêòíèì ìåíåäæåðàì ñòðóê-
òóðóâàòè íåïðÿì³ ðèçèêè, ùî çóìîâëåí³ çì³íîþ 
ðåãóëÿòîðíî¿ ïîë³òèêè àáî ñóñï³ëüíèõ î÷³êóâàíü 
[11]. Ðèñóíîê 2 ³ëþñòðóº êëþ÷îâ³ åòàïè ïðîàê-
òèâíîãî ðèçèê–ìåíåäæìåíòó ÷åðåç ³íñòèòóö³éíå 
ìîäåëþâàííÿ ñòåéêõîëäåð³â ó áóä³âåëüíîìó äå-
âåëîïìåíò³.

Ðèñóíîê 2. ²íñòèòóö³éíî–îð³ºíòîâàíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè äåâåëîïåðñüêîãî ïðîºêòó 
ç óðàõóâàííÿì äèíàì³êè ñòåéêõîëäåð³â 
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [9, 10, 11]
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Ïðàêòè÷íå âïðîâàäæåííÿ ³íñòèòóö³éíîãî ìî-
äåëþâàííÿ ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ äèíàì³÷íî¿ 
áàçè äàíèõ ñòåéêõîëäåð³â, ùî ì³ñòèòü íå ëèøå 
êîíòàêòí³ äàí³, à é òèï âïëèâó, ³ñòîð³þ âçàºìî-
ä³¿, ð³âåíü äîâ³ðè, ïîòåíö³éíèé ðèçèê ìîá³ë³çà-
ö³¿ àáî áëîêóâàííÿ ïðîºêòó. Íà ¿¿ îñíîâ³ áóäóþòü-
ñÿ ìàòðèö³ ñòðàòåã³¿ çàëó÷åííÿ, ÿê³ â³äîáðàæàþòü 
íå ò³ëüêè çàïëàíîâàí³ ä³¿ ùîäî êîæíî¿ ãðóïè, àëå 
é àäàïòèâí³ ñöåíàð³¿ íà âèïàäîê ¿õ çì³íè (íàïðè-
êëàä, ó ðàç³ çì³íè ïîë³òè÷íîãî êåð³âíèöòâà, çì³íè 
çàêîíîäàâñòâà àáî ïóáë³÷íîãî ðåçîíàíñó). Ó äå-
âåëîïåðñüêèõ êîìïàí³ÿõ Í³äåðëàíä³â, Øâåö³¿ òà 
Êàíàäè òàê³ áàçè ³íòåãðóþòüñÿ ç öèôðîâèìè ðè-
çèê–ïàíåëÿìè óïðàâë³ííÿ ïðîºêòàìè òà ñëóãó-
þòü îñíîâîþ äëÿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿.

Ïðîàêòèâíå óïðàâë³ííÿ ðèçèêîì ÷åðåç ³íñòèòó-
ö³éíå ìîäåëþâàííÿ — öå íå ëèøå ³íñòðóìåíò ïðî-
ãíîçóâàííÿ ïðîáëåì, à ñèñòåìíà ïàðàäèãìà ñòðà-
òåã³÷íîãî ïåðåäáà÷åííÿ, ùî ôîðìóº íîâó ÿê³ñòü 
îðãàí³çàö³éíî¿ ÷óòëèâîñò³ äî çîâí³øíüîãî ñåðå-
äîâèùà. Ó ïîºäíàíí³ ç öèôðîâèìè ñèñòåìàìè, öÿ 
ïðàêòèêà çàáåçïå÷óº íå ëèøå çìåíøåííÿ âòðàò, 
àëå é ï³äâèùåííÿ äîâ³ðè, ëåã³òèìíîñò³ òà äîâãî-
òðèâàëî¿ ñò³éêîñò³ áóä³âåëüíîãî äåâåëîïìåíòó.

Ï³ä âïëèâîì ðîçøèðåííÿ ðèçèêîâèõ ïîë³â ³ 
çðîñòàííÿ ðîë³ ñòåéêõîëäåð³â ó áóä³âåëüíîìó äå-
âåëîïìåíò³, ëîã³êà äåëåãóâàííÿ â ìåæàõ îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè çàçíàº êàðäèíàëüíèõ òðàíñôîð-

ìàö³é. ßêùî ðàí³øå äåëåãóâàííÿ ðîçóì³ëîñÿ ÿê 
âåðòèêàëüíèé ïðîöåñ ïåðåäà÷³ çàâäàíü â³ä âèùî-
ãî óïðàâë³íñüêîãî ð³âíÿ äî âèêîíàâö³â, òî ñüîãîä-
í³ âîíî íàáóâàº ìåðåæåâîãî, àäàïòèâíîãî ³ ïîâå-
ä³íêîâî–÷óòëèâîãî õàðàêòåðó. Çì³íà ñåðåäîâèùà 
ðåàë³çàö³¿ ïðîºêò³â — ïîë³òè÷íà ôðàãìåíòàö³ÿ, àê-
òèâ³çàö³ÿ ãðîìàäè, åêîëîã³÷íà ÷óòëèâ³ñòü, öèôðîâà 
ïðîçîð³ñòü — ôîðìóþòü íîâó àðõ³òåêòóðó â³äïîâ³-
äàëüíîñòåé, ó ÿê³é êëàñè÷íå ³ºðàðõ³÷íå äåëåãóâàí-
íÿ á³ëüøå íå ìîæå çàáåçïå÷èòè ñò³éê³ñòü [12].

Ñó÷àñíà îïåðàö³éíà ñèñòåìà äåâåëîïìåí-
òó ôîðìóº äåëåãóâàííÿ íà îñíîâ³ òðüîõ âåêòîð³â: 
ðèçèêîâîãî âïëèâó, ñòåéêõîëäåðíîãî ³íòåðåñó òà 
ð³âíÿ öèôðîâî¿ çð³ëîñò³ ï³äñèñòåìè. Íàïðèêëàä, ó 
ðàç³ ñîö³àëüíîãî ðèçèêó (î÷³êóâàííÿ ãðîìàäè) ÷à-
ñòèíà â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåäàºòüñÿ PR–â³ää³ëó 
àáî ìóí³öèïàëüíîìó êîîðäèíàòîðó, à ó ðàç³ òåõ-
í³÷íî¿ íåâèçíà÷åíîñò³ — ñïåö³àë³çîâàíîìó BIM–
àíàë³òèêó, ÿêèé ðàí³øå íå ìàâ ïîâíîâàæåíü ïðè-
éìàòè ð³øåíü. Äåëåãóâàííÿ ïåðåñòàº áóòè ñóòî 
ôóíêö³îíàëüíèì ³ ñòàº êîíòåêñòíî–ðèçèêîð³ºí-
òîâàíèì, äå óïðàâë³íñüê³ ïîâíîâàæåííÿ äèíà-
ì³÷íî ïåðåì³ùóþòüñÿ ì³æ ñòðóêòóðíèìè åëåìåí-
òàìè çàëåæíî â³ä àêòóàëüíîãî ðèçèêó. Ðèñóíîê 
3 ³ëþñòðóº ìîäåëü «äèíàì³÷íîãî äåëåãóâàííÿ» â 
äåâåëîïåðñüêîìó ïðîºêò³, äå çîíè â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ çì³íþþòüñÿ çàëåæíî â³ä òèïó ðèçèêó òà ñòó-
ïåíÿ çàö³êàâëåíîñò³ êîíêðåòíîãî ñòåéêõîëäåðà.

Ðèñóíîê 3. Àäàïòèâíà ñòðóêòóðà äåëåãóâàííÿ â îïåðàö³éí³é ñèñòåì³ äåâåëîïìåíòó ï³ä âïëè-
âîì ðèçèê³â òà ³íòåðåñ³â ñòåéêõîëäåð³â 
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [12]
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Íà ïðàêòèö³ öå îçíà÷àº, ùî äåëåãóâàííÿ ïå-
ðåñòàº áóòè ôîðìàëüíî ïðîïèñàíîþ ôóíêö³-
ºþ, à òðàíñôîðìóºòüñÿ ó ñöåíàðíó êîìïåòåíö³þ, 
ÿêà àêòèâóºòüñÿ â ðåàëüíîìó ÷àñ³ çàëåæíî â³ä 
êîíô³ãóðàö³¿ ðèçèêó. Ñó÷àñí³ ERP–ñèñòåìè (íà-
ïðèêëàä, Oracle Primavera àáî SAP S/4HANA) 
äîçâîëÿþòü àâòîìàòè÷íî êîðèãóâàòè ìàòðèöþ 
â³äïîâ³äàëüíîñòåé ó âèïàäêó çì³íè ³íäåêñó ðèçè-
êó â ïåâíîìó ï³äïðîöåñ³. Íàïðèêëàä, ï³äâèùåííÿ 
òåìïåðàòóðè àáî çì³íà çàêîíîäàâñòâà ìîæå àâ-
òîìàòè÷íî àêòèâóâàòè íîâó ðîëü ó ñòðóêòóð³ â³ä-
ïîâ³äàëüíîãî, ÿêà ðàí³øå íå ô³ãóðóâàëà â ïëàíî-
â³é ñõåì³. Òàê ñàìî öèôðîâ³ ïëàòôîðìè (çîêðåìà 
Procore àáî BIM 360) çàáåçïå÷óþòü ãíó÷êå äå-
ëåãóâàííÿ íà îñíîâ³ ðîëåé, ÿê³ íå ìàþòü ïðÿìîãî 
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ, àëå ìàþòü 
êðèòè÷í³ êîìïåòåíö³¿ â êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ [3].

Òàêå äåëåãóâàííÿ ïåðåäáà÷àº íå ëèøå çì³-
íó âèêîíàâö³â, à é ïåðåðîçïîä³ë êîìóí³êàö³éíèõ 
ïîòîê³â, ³íôîðìàö³éíèõ ïðàâ äîñòóïó òà ÷àñîâèõ 
ïð³îðèòåò³â ó ñòðóêòóð³ óïðàâë³ííÿ. Íàéñêëàäí³-
øèì àñïåêòîì º íå òåõí³÷íà ðåàë³çàö³ÿ, à êóëü-
òóðíà àäàïòàö³ÿ êîëåêòèâó: êëàñè÷í³ ìåíåäæåðè 
ïîâèíí³ çâèêíóòè äî òîãî, ùî â äåÿêèõ ñèòóàö³ÿõ 
íèìè êåðóþòü ñïåö³àë³ñòè íèæ÷îãî ôîðìàëüíîãî 
ð³âíÿ, àëå ç âèùèì ðèçèêîâèì ìàíäàòîì.

Ó êîíòåêñò³ çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ â óïðàâë³í-
ñüêèõ ïðàêòèêàõ áóä³âåëüíîãî äåâåëîïìåíòó, äî-
ö³ëüíî ïîð³âíÿòè òðàäèö³éíó ³ºðàðõ³÷íó ëîã³êó äå-
ëåãóâàííÿ ç íîâ³òíüîþ àäàïòèâíîþ ìîäåëëþ, 
ÿêà ´ðóíòóºòüñÿ íà ðèçèêîâîìó ñåðåäîâèù³ òà 
âçàºìîä³¿ ç³ ñòåéêõîëäåðàìè. Òàêèé ïîð³âíÿëü-
íèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº ÷³òêî îêðåñëèòè ñòðóêòóð-
í³ â³äì³ííîñò³ ì³æ ñòàëèìè ôîðìàìè îðãàí³çàö³¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà òèìè óïðàâë³íñüêèìè êîí-
ô³ãóðàö³ÿìè, ÿê³ âèíèêàþòü ó â³äïîâ³äü íà çîâ-
í³øí³ çàãðîçè, äèíàì³÷í³ ñöåíàð³¿ òà öèôðîâó 
òðàíñôîðìàö³þ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ó òàáëèö³ 

2 ïðåäñòàâëåíî êëþ÷îâ³ ðîçá³æíîñò³ ì³æ äâîìà 
ï³äõîäàìè äî äåëåãóâàííÿ, ùî äîçâîëÿº âèÿâè-
òè îñíîâí³ ôàêòîðè åâîëþö³¿ óïðàâë³ííÿ ó äåâå-
ëîïåðñüêîìó ñåðåäîâèù³.

Àäàïòèâíà ìîäåëü äåëåãóâàííÿ íå ïðîñòî çì³íþº 
ôóíêö³îíàëüí³ ðîë³ â ìåæàõ ïðîºêòó, à òðàíñôîð-
ìóº ö³ëå óïðàâë³íñüêå ìèñëåííÿ áóä³âåëüíîãî äåâå-
ëîïìåíòó. Â óìîâàõ, êîëè ðèçèêè ìàþòü áàãàòîâè-
ì³ðíó ïðèðîäó (òåõíîëîã³÷íó, íîðìàòèâíó, ñîö³àëüíó, 
ïîë³òè÷íó), ñòàòè÷íå äåëåãóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
ñòàº íååôåêòèâíèì, îñê³ëüêè íå âðàõîâóº øâèä-
ê³ñòü åñêàëàö³¿ ïîä³é òà âçàºìîçàëåæí³ñòü ì³æ ïðî-
öåñàìè. Âáóäîâàíå â îïåðàö³éíó ñèñòåìó «æèâå äå-
ëåãóâàííÿ» — òîáòî òàêå, ÿêå àäàïòóºòüñÿ íà îñíîâ³ 
ïîòî÷íîãî ðèçèêîâîãî òèñêó — äàº çìîãó óíèêàòè íå 
ëèøå çàòðèìîê ³ íåïîðîçóì³íü, àëå é óïåðåäæóâàòè 
äåñòðóêòèâí³ íàñë³äêè, ðîçñ³þþ÷è â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
áåç âòðàòè êåðîâàíîñò³.

Îäíèì ³ç âàæëèâèõ íàñë³äê³â òàêî¿ òðàíñôîð-
ìàö³¿ º ïîÿâà íîâî¿ ðîë³ â óïðàâë³íí³ — ôàñèë³-
òàòîðà ðèçèêîâèõ ð³øåíü, ÿêèé íå îáîâ’ÿçêîâî º 
êåð³âíèêîì çà ïîñàäîþ, àëå âîëîä³º íàéâèùèì 
ð³âíåì êîìïåòåíòíîñò³ ùîäî ðèçèêîâîãî ñåðå-
äîâèùà, öèôðîâèõ äàíèõ àáî êîíôë³êòîëîã³¿ â êî-
ìàíä³. Ó êîìïàí³ÿõ, ùî ïðàêòèêóþòü òàêó ìîäåëü, 
çìåíøóºòüñÿ ãîðèçîíòàëüíà íàïðóãà, çíèæóºòü-
ñÿ ð³âåíü áþðîêðàòè÷íîãî îïîðó òà ï³äâèùóºòü-
ñÿ øâèäê³ñòü ðåàë³çàö³¿ êîíòðçàõîä³â. Îêð³ì òîãî, 
ñàìå çàëó÷åííÿ çîâí³øí³õ ñòåéêõîëäåð³â ó ïðî-
öåñ äåëåãóâàííÿ (÷åðåç ïðåäñòàâíèöòâî àáî ïî-
ñò³éíèé ìîí³òîðèíã) äîçâîëÿº ñêîðèãóâàòè ìî-
äåëü óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äíî äî çîâí³øíüîãî òèñêó 
— ïðàâîâîãî, ñóñï³ëüíîãî ÷è ðåïóòàö³éíîãî.

Ó ïåðñïåêòèâ³ òàêà ñèñòåìà äîçâîëÿº ïåðåé-
òè äî îðãàí³çàö³éíîãî ñàìîíàëàøòóâàííÿ, êîëè 
ñòðóêòóðà ðåàãóº íà çì³íè ñåðåäîâèùà àâòîìà-
òè÷íî, çì³íþþ÷è âåêòîðè äåëåãóâàííÿ, ðîçñòàâ-
ëÿþ÷è ïð³îðèòåòè ³ ïåðåï³äêëþ÷àþ÷è êîìàíäí³ 

Òàáëèöÿ 2. Ïîð³âíÿííÿ êëàñè÷íî¿ òà àäàïòèâíî¿ ëîã³êè äåëåãóâàííÿ ó áóä³âåëüíîìó äåâåëîïìåíò³ 
Êðèòåð³é Êëàñè÷íà ìîäåëü äåëåãóâàííÿ Àäàïòèâíà ìîäåëü äåëåãóâàííÿ
Îð³ºíòàö³ÿ ²ºðàðõ³÷íà âåðòèêàëü Ðèçèêîâî–êîíòåêñòíà òà ìåðåæåâà

Îñíîâà ïåðåäà÷³ 
ïîâíîâàæåíü Ôîðìàëüíà ïîñàäîâà ³íñòðóêö³ÿ Ñöåíàðíèé ð³âåíü ðèçèêó òà öèôðîâà 

ñïðîìîæí³ñòü

Ñòàë³ñòü ñòðóêòóðè Ïîñò³éíà ìàòðèöÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ Ãíó÷êà, ñàìîêîðèãóþ÷à ñèñòåìà äåëåãó-
âàííÿ

Ðåàêö³ÿ íà çì³íè Çàòðèìàíà ÷åðåç áàãàòîåòàïíó áþ-
ðîêðàòè÷íó ïðîöåäóðó

Ìèòòºâà ÷åðåç öèôðîâó ïëàòôîðìó ðè-
çèê–ðåàãóâàííÿ

Âðàõóâàííÿ ñòåé-
êõîëäåð³â ×àñòêîâî àáî ï³ñëÿ ³íöèäåíòó ²íñòèòóö³éíî âêëþ÷åí³ â ñòðóêòóðó äåëåãó-

âàííÿ
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [13]
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çâ’ÿçêè â³äïîâ³äíî äî òèïó çàãðîç. Öå íîâà ëîã³-
êà ãíó÷êîñò³, â ÿê³é óïðàâë³ííÿ íå ëàìàºòüñÿ ï³ä 
òèñêîì, à íàâïàêè — âèêîðèñòîâóº ðèçèê ÿê ñåí-
ñîðíèé ìåõàí³çì âíóòð³øíüî¿ ïåðåáóäîâè. Òàêèé 
ð³âåíü îðãàí³çàö³éíî¿ àäàïòàö³¿ º îçíàêîþ ñòðà-
òåã³÷íî¿ çð³ëîñò³ äåâåëîïåðñüêîãî ï³äïðèºìñòâà, 
îð³ºíòîâàíîãî íå ëèøå íà çàâåðøåííÿ ïðîºêòó, à 
é íà ôîðìóâàííÿ äîâ³ðè, ðåïóòàö³¿ òà ³íñòèòóö³é-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ â óìîâàõ ñó÷àñíîãî óðáàí³ñ-
òè÷íîãî ñåðåäîâèùà [14].

Çâè÷àéíèé, àáî êëàñè÷íèé, ï³äõ³ä äî óïðàâ-
ë³ííÿ ðèçèêàìè ó áóä³âåëüíîìó äåâåëîïìåí-
ò³ çàçâè÷àé ñïèðàºòüñÿ íà ñòàíäàðòèçîâàí³ òàê-
ñîíîì³¿, àíàë³òè÷í³ øàáëîíè òà ôîðìàë³çîâàí³ 
ïðîöåäóðè îö³íþâàííÿ. Òàêà ìåòîäèêà åôåêòèâ-
íà â ³äåíòèô³êàö³¿ òåõí³÷íèõ ³ ô³íàíñîâèõ ðèçè-
ê³â, îäíàê âèÿâëÿº ñóòòºâ³ îáìåæåííÿ ïðè ðîáî-
ò³ ç äèíàì³÷íèìè, ïîâåä³íêîâèìè, ðåïóòàö³éíèìè 
òà ³íñòèòóö³éíèìè ôîðìàìè ðèçèê³â. Îñîáëè-
âî ãîñòðî ö³ îáìåæåííÿ ïðîÿâëÿþòüñÿ â óìîâàõ 
ñêëàäíî¿ ñòåéêõîëäåðíî¿ âçàºìîä³¿, äå â³äñóòí³ñòü 
ïðîçîðèõ ³íñòèòóö³éíèõ ðàìîê ÷è ñëàáêà çàëó÷å-
í³ñòü ëîêàëüíèõ àêòîð³â ìîæå ñïðè÷èíÿòè ðèçèêè 

íå ìåíø êðèòè÷í³, í³æ êëàñè÷í³ ïàðàìåòðè÷í³ â³ä-
õèëåííÿ. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ö³ «ïðèõîâàí³» òèïè 
ðèçèê³â çàëèøàþòüñÿ ïîçà çîíîþ óâàãè äî ìî-
ìåíòó ¿õíüîãî ìàòåð³àë³çóâàííÿ, êîëè ïðîåêòíèé 
âïëèâ ñòàº âæå íåçâîðîòí³ì.

Çîêðåìà, ñåðåä íàéá³ëüø íåäîîö³íåíèõ ðèçèê³â 
ìîæíà âèä³ëèòè ò³, ùî âèíèêàþòü ó ñôåð³ ö³íí³ñ-
íèõ êîíôë³êò³â, ðîçðèâ³â ³íñòèòóö³éíèõ î÷³êóâàíü 
àáî ³íôîðìàö³éíî¿ àñèìåòð³¿ ì³æ çàìîâíèêîì, ï³-
äðÿäíèêîì ³ ãðîìàäîþ. Òàê³ ðèçèêè íå ìàþòü ÷³ò-
êî¿ ê³ëüê³ñíî¿ ìåòðèêè, àëå ³ñòîòíî âïëèâàþòü íà 
ÿê³ñòü âèêîíàííÿ, òåðì³íè ðåàë³çàö³¿ àáî íàâ³òü ëå-
ã³òèìí³ñòü ïðîºêòó. Íàïðèêëàä, ïðîºêòè óðáàí³ñ-
òè÷íî¿ ðåêîíñòðóêö³¿, ùî ³ãíîðóþòü ëîêàëüíó ñèì-
âîë³êó àáî êóëüòóðíó ïàì’ÿòü ìåøêàíö³â, ìîæóòü 
ñòèêíóòèñÿ ³ç çàòÿæíèì îïîðîì àáî ðåïóòàö³é-
íèìè êàìïàí³ÿìè, ÿê³ í³âåëþþòü ³íôðàñòðóêòóðíó 
äîö³ëüí³ñòü. Ïîä³áí³ ðèçèêè ó êëàñè÷íîìó ï³äõîä³ 
íå âðàõîâóþòüñÿ ÷åðåç ¿õíþ íåô³íàíñîâó ïðèðî-
äó àáî ñêëàäí³ñòü ôîðìàë³çàö³¿ ó âèãëÿä³ KPI [13].

Ñàìå òóò âñòóïàº â ä³þ ìóëüòèäèñöèïë³íàð-
íå ñòåéêõîëäåðíå ìîäåëþâàííÿ, ùî áàçóºòüñÿ 
íà êîíöåïòàõ ñîö³îëîã³¿ ðèçèêó, ïîâåä³íêîâî¿ åêî-

Ðèñóíîê 4. Âèÿâëåííÿ íåäîîö³íåíèõ ðèçèê³â ó áóä³âåëüíîìó äåâåëîïìåíò³ ÷åðåç 
ìóëüòèäèñöèïë³íàðíå ñòåéêõîëäåðíå ìîäåëþâàííÿ 
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [13]
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íîì³êè, êîãí³òèâíîãî ìîäåëþâàííÿ òà ïðèêëàä-
íî¿ òåîð³¿ ìåðåæ. Âîíî äîçâîëÿº ôîðìóâàòè á³ëüø 
êîìïëåêñíó òà ðåëåâàíòíó êàðòèíó ðèçèêîâèõ 
âçàºìîä³é ÷åðåç ³äåíòèô³êàö³þ íå ëèøå àãåíò³â, à 
é âçàºìîâïëèâ³â ì³æ íèìè — ÿê ïðÿìîãî (êîíòðàê-
òíîãî), òàê ³ ëàòåíòíîãî (ö³íí³ñíîãî, ñèìâîë³÷íîãî, 
ðåïóòàö³éíîãî). Ìîäåë³ òàêîãî òèïó çäàòí³ âèÿâëÿ-
òè åëåìåíòè ðèçèêó, ùî çàêëàäåí³ â àñèìåòðè÷-
íîìó ðîçïîä³ë³ âëàäè, íåïðîçîðèõ ìîòèâàö³éíèõ 
ñòðóêòóðàõ ÷è âïëèâîâèõ íåôîðìàëüíèõ àêòîðàõ, 
ÿê³ íå âêëþ÷åí³ äî ñòàíäàðòíèõ ðåºñòð³â. Äëÿ äå-
ìîíñòðàö³¿ â³äì³ííîñòåé ì³æ êëàñè÷íèì ³ ñòåé-
êõîëäåðíî–îð³ºíòîâàíèì ï³äõîäîì ó âèÿâëåíí³ 
òèï³â ðèçèêó, íèæ÷å ïîäàíî ðèñóíîê 4, ùî ñòðóê-
òóðóº ñïåöèô³êó ³ãíîðîâàíèõ ðèçèê³â òà ¿õíþ âèÿâ-
ëåí³ñòü ó ðàìêàõ ìóëüòèäèñöèïë³íàðíîãî àíàë³çó.

Ïðîäîâæóþ÷è âèêëàä, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî 
ìóëüòèäèñöèïë³íàðíå ìîäåëþâàííÿ óìîæëèâ-
ëþº ñåìàíòè÷íå çîíóâàííÿ ðèçèêîâèõ ÷èííèê³â, 
ùî ÷àñòî ìàþòü ïðîñòîðîâèé àáî ÷àñîçàëåæ-
íèé õàðàêòåð. Íàïðèêëàä, àðõ³òåêòóðíî–êóëüòóðí³ 
êîíôë³êòè ìîæóòü ìàòè ëàòåíòíó ïðèðîäó íà ïî-
÷àòêîâ³é ôàç³ ïðîåêòó, àëå åñêàëþâàòè â õîä³ ðåà-
ë³çàö³¿. Ñòåéêõîëäåðí³ ìîäåë³ äîçâîëÿþòü íå ëèøå 
âèÿâèòè ïîä³áí³ çîíè ðèçèêó, àëå é ôîðìàë³çó-
âàòè ìåõàí³çìè ¿õíüîãî ïåðåòâîðåííÿ ó êîíôë³ê-
òí³ âóçëè, âèâîäÿ÷è ¿õ ó ñòðàòåã³÷í³ êàðòè ðèçèêó. 
Òàêà ìåòîäîëîã³ÿ äîçâîëÿº ðåàë³çóâàòè òðèºäèíó 
ôóíêö³þ ñó÷àñíîãî ðèçèê–ìåíåäæìåíòó — ³äåí-
òèô³êàö³þ, âåðèô³êàö³þ òà äåëåãóâàííÿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ — ç óðàõóâàííÿì ñîö³àëüíî¿ íåîäíîð³ä-
íîñò³ ó÷àñíèê³â áóä³âåëüíîãî ïðîöåñó [15].

Ó öüîìó êîíòåêñò³ ñòàº î÷åâèäíèì, ùî ðåôëåê-
ñèâí³ñòü ìîäåë³ — çäàòí³ñòü ñàìîíàâ÷àòèñÿ òà 
ïåðåîö³íþâàòè ðèçèêè çà ðåçóëüòàòàìè ³íòåðàê-
ö³é ì³æ ñòåéêõîëäåðàìè — º êëþ÷îâîþ êîíêó-

ðåíòíîþ ïåðåâàãîþ. Öå â³äêðèâàº íîâ³ ìîæëèâî-
ñò³ äëÿ ³íòåãðàö³¿ ñîö³àëüíî¿ àíàë³òèêè â òðàäèö³éí³ 
ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ äåâåëîïìåíòîì. Íèæ÷å íà-
âåäåíî òàáëèöþ 4, ÿêà ïîêàçóº õàðàêòåðèñòèêó 
òèï³â ðèçèê³â, ùî ÷àñòî ³ãíîðóþòüñÿ ó êëàñè÷íî-
ìó ï³äõîä³, òà ìåòîä³â ¿õíüî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ â ðàìêàõ 
ñòåéêõîëäåðíîãî ìîäåëþâàííÿ.

Ðîçøèðåíà òèïîëîã³ÿ ðèçèê³â, ñôîðìîâàíà íà 
îñíîâ³ ñòåéêõîëäåðíîãî ï³äõîäó, äîçâîëÿº óíèê-
íóòè ñòðàòåã³÷íèõ «ñë³ïèõ ïëÿì» ³ ïîïåðåäèòè íå 
ëèøå òàêòè÷í³ â³äõèëåííÿ, à é ñèñòåìí³ âòðàòè, ÿê³ 
÷àñòî âèíèêàþòü ÷åðåç íåäîîö³íêó ëàòåíòíèõ ñî-
ö³àëüíèõ ÷èííèê³â. Â óìîâàõ óðáàí³ñòè÷íîãî òèñ-
êó, ã³áðèäíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà åêîëîã³÷íî¿ ÷óò-
ëèâîñò³, òàêà ìîäåëü º íå ëèøå àêòóàëüíîþ, à é 
êðèòè÷íî íåîáõ³äíîþ äëÿ ôîðìóâàííÿ ³íñòèòó-
ö³éíî¿ ñò³éêîñò³ áóä³âåëüíîãî äåâåëîïìåíòó. Âî-
íà â³äêðèâàº øëÿõ äî ïðîãíîçîâàíîãî óïðàâë³ííÿ 
ïðîºêòíèì æèòòºâèì öèêëîì íà îñíîâ³ äèíàì³÷-
íî¿ êîîðäèíàö³¿, à íå ñòàòè÷íî¿ ñóáîðäèíàö³¿.

Âèñíîâîê
Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ï³äòâåðäæóþòü ã³ïî-

òåçó ïðî òå, ùî åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè 
â óìîâàõ ñó÷àñíîãî áóä³âåëüíîãî äåâåëîïìåíòó 
ìîæëèâå ëèøå çà óìîâ ãëèáîêî¿ ³íòåãðàö³¿ ðèçèê–
îð³ºíòîâàíèõ ï³äõîä³â ó âíóòð³øíþ îïåðàö³éíó ñè-
ñòåìó ï³äïðèºìñòâà. ²ãíîðóâàííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó 
ì³æ åêîíîì³÷íîþ ñò³éê³ñòþ äåâåëîïåðà òà çäàò-
í³ñòþ éîãî îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ðåàãóâàòè íà 
ðèçèêè ïðèçâîäèòü äî âòðàòè êîíòðîëüîâàíîñò³ 
íàä âèòðàòàìè, çàòðèìîê ó ðåàë³çàö³¿ ïðîºêò³â, 
çíèæåííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ òà çìåí-
øåííÿ ðèíêîâî¿ êàï³òàë³çàö³¿. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïî-
òðåáóº çì³íè ïàðàäèãìà ðèçèê–ìåíåäæìåíòó: 
çàì³ñòü òðàäèö³éíîãî ðîçóì³ííÿ ðèçèê³â ÿê çîâ-

Òàáëèöÿ 3. Ïîð³âíÿííÿ íåäîîö³íåíèõ ðèçèê³â ó êëàñè÷íîìó ï³äõîä³ òà ìóëüòèäèñöèïë³íàðíîìó 
ñòåéêõîëäåðíîìó ìîäåëþâàíí³ 

Òèï ðèçèêó Êëàñè÷íèé ï³ä-
õ³ä: Âèÿâëåííÿ

Ñòåéêõîëäåðíå ìîäå-
ëþâàííÿ: Âèÿâëåííÿ Êîìåíòàð

Ïîâåä³íêîâèé ðèçèê Íèçüêèé Âèñîêèé ×åðåç íåäîîö³íêó ³íäèâ³äóàëüíèõ 
ìîòèâàö³é

Êóëüòóðíî–ö³íí³ñ-
íèé Â³äñóòí³é Âèñîêèé Âèÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç ñîö³àëüí³ ïðîòè-

ð³÷÷ÿ
²íñòèòóö³éíèé ðîç-

ðèâ Íèçüêèé Ñåðåäí³é–âèñîêèé Âèçíà÷àºòüñÿ ÷åðåç íåóçãîäæåí³ ðîë³

Ðåïóòàö³éíèé âïëèâ Ôðàãìåíòàðíèé Êîìïëåêñíèé Âðàõîâóºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ çîâí³øí³õ 
âïëèâ³â

Ñèìâîë³÷íèé ðèçèê ²ãíîðóºòüñÿ Âèñîêèé Ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïðîñòîðîâîþ ³äåíòè÷-
í³ñòþ

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [15]
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í³øí³õ çàãðîç, ÿê³ ïîòð³áíî ³çîëþâàòè àáî ì³í³ì³-
çóâàòè, âàðòî ñïðèéìàòè ¿õ ÿê âáóäîâàí³ ïàðàìå-
òðè ôóíêö³îíóâàííÿ, ùî ïîòðåáóþòü àäàïòèâíîãî 
óïðàâë³íñüêîãî ðåàãóâàííÿ.

Çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü ïîºäíóº ïðîöåñíèé, àíà-
ë³òè÷íèé ³ óïðàâë³íñüêèé ìîäóë³, ùî ôóíêö³îíóþòü 
ó ñèíåðã³¿: ïðîöåñíèé ìîäóëü â³äïîâ³äàº çà îðãàí³-
çàö³þ áàçîâèõ ôóíêö³é (ïëàíóâàííÿ, áóä³âíèöòâî, 
ïðîäàæ), àíàë³òè÷íèé ìîäóëü ôîðìóº çíàííÿ 
ïðî ðèçèêîâ³ â³äõèëåííÿ òà âåêòîðè îïòèì³çà-
ö³¿, à óïðàâë³íñüêèé ìîäóëü çàáåçïå÷óº ñòðàòåã³÷-
íå ðåàãóâàííÿ íà îñíîâ³ ñöåíàðíèõ ³ KPI–ìåõàí³ç-
ì³â. Îäí³ºþ ç êëþ÷îâèõ îñîáëèâîñòåé ö³º¿ ìîäåë³ º ¿¿ 
åêîíîì³÷íà ãíó÷ê³ñòü — ìîæëèâ³ñòü çì³íþâàòè á³ç-
íåñ–ïðîöåñè â³äïîâ³äíî äî äèíàì³êè ðèçèê³â áåç 
âòðàòè ëîã³êè ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³º¿ ñèñòåìè.

Îñîáëèâå çíà÷åííÿ ó ôîðìóâàíí³ ö³º¿ ìîäåë³ 
ìàº àêòèâíå çàëó÷åííÿ ñòåéêõîëäåð³â. Âèçíà÷å-
íî, ùî çàö³êàâëåí³ ñòîðîíè — ³íâåñòîðè, ï³äðÿä-
íèêè, ïîêóïö³, îðãàíè ì³ñöåâî¿ âëàäè, ô³íàíñîâ³ 
óñòàíîâè — º íå ëèøå îá’ºêòàìè âïëèâó ðèçèê³â, 
àëå é íîñ³ÿìè ö³ííî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà äîçâîëÿº âè-
ÿâèòè ïðèõîâàí³ äæåðåëà çàãðîç, óòî÷íèòè âåê-
òîðè ñòðàòåã³÷íî¿ íåâèçíà÷åíîñò³ òà çàïðîïîíó-
âàòè ïðåâåíòèâí³ ìåõàí³çìè ðåàãóâàííÿ. Òàêèì 
÷èíîì, ôóíêö³ÿ ñòåéêõîëäåð³â ó ìåæàõ çàïðîïî-
íîâàíî¿ êîíöåïö³¿ òðàíñôîðìóºòüñÿ ç ïàñèâíî¿ 
äî àêòèâíî¿, ùî çàáåçïå÷óº çâîðîòíèé çâ’ÿçîê òà 
ï³äâèùóº òî÷í³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Âèçíà÷åíî, ùî öèôðîâ³çàö³ÿ º êðèòè÷íî íåîá-
õ³äíîþ óìîâîþ ðåàë³çàö³¿ çàïðîïîíîâàíî¿ ìîäåë³. 
Ñàìå çàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â öèôðîâî¿ àíà-
ë³òèêè (BI–äëÿøáîðä³â, KPI–ìîí³òîðèíãó, ñèñòåì 
ìîäåëþâàííÿ ñöåíàð³¿â), ³íòåãðîâàíèõ ERP–ð³-
øåíü, CRM–ïëàòôîðì òà â³çóàë³çàö³éíèõ ³íñòðó-
ìåíò³â (BIM, 3D–àíàë³òèêà, öèôðîâ³ êàðòè ðèçè-
ê³â) äîçâîëÿº ïåðåòâîðèòè ðèçèê–ìåíåäæìåíò ³ç 
ôðàãìåíòàðíî¿ ôóíêö³¿ íà ö³ë³ñíó ÷àñòèíó åêîíî-
ì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ êîìïàí³ºþ. Öèôðîâ³ ³íñòðó-
ìåíòè çàáåçïå÷óþòü íå ëèøå øâèäê³ñòü îáðîáêè 
äàíèõ ³ âèÿâëåííÿ çàãðîç, à é ìîæëèâ³ñòü àíàë³-
òè÷íîãî ïðîãíîçóâàííÿ, ïîáóäîâè ñöåíàð³¿â ðîç-
âèòêó ïîä³é, àâòîìàòèçàö³¿ óõâàëåííÿ ð³øåíü òà 
ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ äëÿ çîâí³øí³õ ïàðòíåð³â.

Îòæå, çàïðîïîíîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðè-
çèêàìè ôîðìóº íîâèé ñòàíäàðò åêîíîì³÷íî¿ ïî-
âåä³íêè äåâåëîïåðà â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîãî 
ðèíêó. Âîíà çàáåçïå÷óº ïåðåõ³ä â³ä ðåàêòèâíî¿ 
äî ïðîàêòèâíî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ, â ÿê³é ðèçè-
êè ñòàþòü åëåìåíòîì åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿, à íå 

äæåðåëîì äåñòàá³ë³çàö³¿. Ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàí-
íÿ ö³º¿ ìîäåë³ äîçâîëÿº äåâåëîïåðñüêèì êîìïà-
í³ÿì ï³äâèùèòè ô³íàíñîâó êåðîâàí³ñòü ïðîºêò³â, 
àäàïòèâí³ñòü á³çíåñ–ïðîöåñ³â, òî÷í³ñòü ðîçðà-
õóíê³â òà ð³âåíü äîâ³ðè ç áîêó êëþ÷îâèõ ïàðòíå-
ð³â, ùî º áàçèñîì äëÿ ñòàá³ëüíîãî çðîñòàííÿ é 
äîâãîòðèâàëî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè. Òàêèì ÷è-
íîì, óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè íà îñíîâ³ òðàíñôîð-
ìàö³¿ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ³ çàëó÷åííÿ ñòåéêõîë-
äåð³â º íå ëèøå ³íñòðóìåíòîì çíèæåííÿ âòðàò, 
à ñòðàòåã³÷íèì ìåõàí³çìîì ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñíî¿ 
âàðòîñò³ äåâåëîïåðñüêîãî á³çíåñó.
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