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Êîíöåïòóàëüí³ îñíîâè òà ñòðóêòóðíèé àíàë³ç åêîíîì³÷íî¿ 
ðîë³ ìîòèâàö³éíî¿ ñèñòåìè ïåðñîíàëó â áóä³âåëüíèõ 

îðãàí³çàö³ÿõ
Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ. Ó äîñë³äæåíí³ ðîçãëÿíóòî åêîíîì³÷íó ïðèðîäó òà ôóíêö³îíàëüíó ñòðóê-

òóðó ìîòèâàö³éíî¿ ñèñòåìè ïåðñîíàëó, àêöåíòóþ÷è óâàãó íà ¿¿ êðèòè÷í³é ðîë³ ó ï³äâèùåíí³ îðãàí³-
çàö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ ó áóä³âåëüíîìó ñåêòîð³. Îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ñêëàäîâèì ìîòèâà-
ö³éíîãî ìåõàí³çìó, ùî ôîðìóº ôóíäàìåíò âçàºìîä³¿ ì³æ ïðàö³âíèêîì ³ ðîáîòîäàâöåì, çîêðåìà 
ìàòåð³àëüíèì ³ íåìàòåð³àëüíèì ñòèìóëàì. Ìàòåð³àëüí³ ñòèìóëè îõîïëþþòü çàðîá³òíó ïëàòó, áî-
íóñí³ ñèñòåìè, ïðåì³¿, ñîö³àëüí³ ïàêåòè, ñòðàõóâàííÿ, à òàêîæ ó÷àñòü ó ïðèáóòêó. Íåìàòåð³àëüí³ æ 
åëåìåíòè âêëþ÷àþòü ñîö³àëüíå âèçíàííÿ, êàð’ºðíå ïðîñóâàííÿ, çàëó÷åííÿ äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, 
ðîçâèòîê êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè òà ïåðñîíàëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàò.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Îïèñàíî ñòðóêòóðíî–ñèñòåìíó ìîäåëü ìîòèâàö³éíî¿ àðõ³òåêòóðè, ÿêà 
áàçóºòüñÿ íà ÷îòèðüîõ åëåìåíòàõ: âèçíà÷åíí³ ìîòèâàö³éíî¿ áàçè (âíóòð³øí³ ïîòðåáè, ïð³îðèòåòè, 
åìîö³éí³ î÷³êóâàííÿ), ìåõàí³çìàõ ðåàë³çàö³¿ (çàðîá³òíà ïëàòà, ïðåì³¿, êàð’ºðíà òðàºêòîð³ÿ), ìîäåëþ-
âàíí³ ïðîöåñó ìîòèâàö³¿ (öèôðîâ³ ð³øåííÿ, ³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ ñòèìóë³â, ãåéì³ô³êàö³ÿ), à òàêîæ ñèñòå-
ì³ îö³íþâàííÿ (KPI, ð³âåíü çàëó÷åíîñò³, ³íäåêñè çàäîâîëåíîñò³). Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè 
ö³ë³ñíó âçàºìîä³þ ì³æ îðãàí³çàö³éíîþ ìåòîþ òà îñîáèñòèìè î÷³êóâàííÿìè ïðàö³âíèêà.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ðîçêðèòî âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ âèñîêèì ð³âíåì ìîòèâîâàíîñò³ ïåðñîíàëó òà 
êëþ÷îâèìè ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿. Çîêðåìà, äîâåäåíî, ùî íàëåæíèì ÷èíîì íàëàø-
òîâàíà ìîòèâàö³éíà ñèñòåìà çíèæóº ïîêàçíèê ïëèííîñò³ êàäð³â, ï³äâèùóº ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, 
çìåíøóº ê³ëüê³ñòü ïîðóøåíü âèðîáíè÷î¿ äèñöèïë³íè òà îïòèì³çóº âèòðàòè íà ðåàë³çàö³þ ïðîåêò³â. 
Ïðè öüîìó âðàõóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, åìîö³éíîãî äîáðîáóòó ñï³âðîá³òíèê³â, â³äêðèòî¿ êî-
ìóí³êàö³¿ òà ìîæëèâîñò³ ñàìîðåàë³çàö³¿ º âàæëèâèìè åëåìåíòàìè íåìàòåð³àëüíî¿ ìîòèâàö³¿, ÿêà 
íåð³äêî ìàº âèùèé ñòèìóëþþ÷èé åôåêò, í³æ âèêëþ÷íî ô³íàíñîâ³ ÷èííèêè.
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Âèñíîâêè. Ïîêàçàíî, ùî ðåçóëüòàòèâí³ñòü ìîòèâàö³¿ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä îðãàí³çàö³é-
íî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà òà ð³âíÿ öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿. Öèôðîâ³ HR–ïëàòôîðìè, ìîá³ëüí³ 
çàñòîñóíêè, ñèñòåìè â³çóàë³çàö³¿ äîñÿãíåíü ³ ãåéì³ô³êàö³ÿ ñòèìóëþþòü àêòèâíó ó÷àñòü ïðàö³âíèê³â 
ó âèðîáíè÷èõ ïðîöåñàõ. Ãåéì³ô³êàö³éí³ ³íñòðóìåíòè, çîêðåìà, ñòâîðþþòü ñåðåäîâèùå âèçíàííÿ, 
äå ñï³âðîá³òíèê áà÷èòü ðåçóëüòàò ñâîº¿ ïðàö³ íå ëèøå â öèôðàõ, à é ó âèãëÿä³ â³ðòóàëüíèõ âèíàãî-
ðîä, ðåéòèíãó, êîìàíäíèõ ïåðåìîã. Öå îñîáëèâî åôåêòèâíî â óìîâàõ áàãàòîñòàä³éíîãî áóä³âåëü-
íîãî ïðîöåñó, äå ìîòèâàö³ÿ ÷àñòî âòðà÷àºòüñÿ ÷åðåç ðóòèíó ÷è â³äñóòí³ñòü øâèäêîãî çâîðîòíî-
ãî çâ’ÿçêó. Îêðåìî ï³äêðåñëåíî çíà÷åííÿ KPI–îð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó, çà ÿêîãî ñèñòåìà ìîòèâàö³¿ 
ïðèâ’ÿçóºòüñÿ äî ÷³òêèõ, âèì³ðþâàíèõ ïîêàçíèê³â: ñòðîêè âèêîíàííÿ, ÿê³ñòü ðîá³ò, åêîíîì³ÿ ðåñóð-
ñ³â, â³äñóòí³ñòü ïðîñòî¿â, áåçïå÷í³ñòü ïðîöåñó. Ïðîçîðà ñèñòåìà îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â äîçâîëÿº 
âèÿâëÿòè ñèëüí³ òà ñëàáê³ ì³ñöÿ â êîìàíä³, çä³éñíþâàòè ñïðàâåäëèâó êîìïåíñàö³þ, àäàïòóâàòè ³í-
ñòðóìåíòè ñòèìóëþâàííÿ äî çì³í â óìîâàõ ðèíêó. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó, åêîíîì³÷íà ðîëü, áóä³âåëüí³ îðãàí³çàö³¿, ñòèìóëþâàííÿ, 
ïðîäóêòèâí³ñòü, KPI-ñèñòåìè, ìîòèâàö³éíà ñòðóêòóðà, êîìïåíñàö³ÿ.

GALYNA RYZHAKOVA, VASYL MATVEIEV, 
IEVGEN IVINSKYI, TARAS YAKYMCHUK 

Conceptual foundations and structural analysis of the 
economic role of the motivation system of personnel in 

construction organizations
The subject of the study. The study explores the economic nature and functional structure of 

the personnel motivation system, emphasizing its critical role in improving organizational efficiency 
within the construction sector. Particular attention is given to the components of the motivational 
mechanism that establish the basis for interaction between the employee and the employer, including 
both material and non–material incentives. Material incentives encompass wages, bonus systems, 
rewards, social packages, insurance, and profit–sharing. Non–material elements include social 
recognition, career advancement, involvement in decision–making, development of corporate culture, 
and personal responsibility for outcomes.

Research methods. A structural–systemic model of motivational architecture is presented, 
built upon four elements: the definition of the motivational base (internal needs, priorities, emotional 
expectations), implementation mechanisms (wages, bonuses, career trajectory), modeling of the 
motivation process (digital solutions, individualized incentives, gamification), and an evaluation system 
(KPIs, engagement levels, satisfaction indices). This approach enables a holistic alignment between 
organizational goals and employees’ personal expectations.

Research results. The correlation between a high level of employee motivation and key company 
performance outcomes is disclosed. It has been proven that a properly adjusted motivation system reduces 
staff turnover, increases labor productivity, decreases violations of production discipline, and optimizes 
project implementation costs. At the same time, the consideration of psychological climate, emotional 
well–being, open communication, and opportunities for self–realization are vital elements of non–material 
motivation, which often exert a more powerful stimulating effect than purely financial factors.

Conclusions. It is shown that the effectiveness of motivation largely depends on the organizational 
structure of the enterprise and the level of digital transformation. Digital HR platforms, mobile 
applications, achievement visualization systems, and gamification foster active participation of 
employees in production processes. Gamified tools, in particular, create a recognition environment 
where employees can see the results of their work not only in numbers but also in the form of 
virtual rewards, rankings, and team victories. This is especially effective in the context of multistage 
construction processes, where motivation may fade due to routine or lack of immediate feedback. The 
significance of a KPI–oriented approach is highlighted, whereby the motivation system is tied to clear, 
measurable indicators: deadlines, work quality, resource savings, downtime elimination, and process 
safety. A transparent results evaluation system allows for identifying strengths and weaknesses in 
the team, ensuring fair compensation, and adapting incentive tools to changes in market conditions.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Áóä³âåëüíà ³íäóñòð³ÿ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêîþ çàëåæí³ñòþ â³ä ëþä-
ñüêîãî ðåñóðñó: ÿê³ñòü âèêîíàííÿ, äîòðèìàííÿ 
òåðì³í³â òà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè áåçïîñåðåä-
íüî çàëåæàòü â³ä ð³âíÿ çàëó÷åíîñò³ ïðàö³âíè-
ê³â. Ïðîòå â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî ðèíêó, ïåðå-
ãð³òî¿ êîíêóðåíö³¿ çà êâàë³ô³êîâàíèé ïåðñîíàë ³ 
îáìåæåíèõ ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé òðàäèö³éí³ 
ï³äõîäè äî ìîòèâàö³¿ ñòàþòü íåäîñòàòíüî åôåê-
òèâíèìè. ×àñòî ïðàêòèêè ïîáóäîâàí³ íà ðàçîâèõ 
áîíóñàõ, ³ãíîðóþòü ãëèáèíí³ ïîòðåáè ïðàö³âíè-
ê³â òà íå âðàõîâóþòü ñòðàòåã³÷íó ìåòó êîìïàí³¿. 
Öå ïðèçâîäèòü äî äåìîòèâîâàíîñò³, çðîñòàííÿ 
ïëèííîñò³ êàäð³â, âòðàòè ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåí-
ö³é ³ çíèæåííÿ ÿêîñò³ ðîá³ò. Â³äòàê ïîñòàº íàãàëü-
íà ïîòðåáà â ñèñòåìíîìó íàóêîâîìó äîñë³äæåíí³ 
ñóòíîñò³ ìîòèâîâàíîñò³, ïîáóäîâ³ ¿¿ îðãàí³çàö³é-
íî¿ ñòðóêòóðè òà âèçíà÷åíí³ ìåõàí³çì³â, ùî äîç-
âîëÿòü ñòâîðèòè ñòàá³ëüíó ìîòèâàö³éíó ñèñòåìó. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ñóòí³ñíîãî çì³ñòó 
ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó â áóä³âåëüíèõ îðãàí³çàö³ÿõ, 
àíàë³ç ¿¿ ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â ³ âñòàíîâëåí-
íÿ åêîíîì³÷íî¿ ðîë³ ìîòèâîâàíîñò³ ó çàáåçïå÷åí-
í³ ïðîäóêòèâíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. 
Â ìåæàõ äîñë³äæåííÿ ñòàâèòüñÿ çàâäàííÿ ðîç-
ðîáèòè ñòðóêòóðíî–ñèñòåìíó ìîäåëü ìîòèâàö³é-
íî¿ ñèñòåìè, ùî çàáåçïå÷óº âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ 
ö³ëÿìè îðãàí³çàö³¿, ìîòèâàö³éíèìè ³íñòðóìåíòà-
ìè òà åêîíîì³÷íèìè ðåçóëüòàòàìè. Ðåçóëüòàòîì 
º ìåòîäè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ ðåêîìåíäàö³é äëÿ 
ïðàêòè÷íîãî âïðîâàäæåííÿ ìîòèâàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè, ñïðÿìîâàíî¿ íà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ áóä³âåëüíî¿ êîìïàí³¿ â óìîâàõ îáìåæå-
íèõ ðåñóðñ³â òà çì³íè ðèíêîâèõ óìîâ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Àíàë³ç ñó÷àñíîãî íàóêîâîãî äèñêóðñó ñâ³ä÷èòü 
ïðî çðîñòàþ÷ó àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåíü ìîòèâà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè ÿê êëþ÷îâîãî åëåìåíòó åôåêòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè â áóä³âíè-
öòâ³. Áàãàòî àâòîð³â íàãîëîøóþòü íà íåîáõ³äíîñò³ 
àäàïòàö³¿ êëàñè÷íèõ ìîòèâàö³éíèõ êîíöåïö³é äî 
ñïåöèô³êè ïðîåêòíî–îð³ºíòîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³, õà-
ðàêòåðíî¿ äëÿ áóä³âåëüíî¿ ãàëóç³. Çîêðåìà, ó ïðà-
öÿõ óêðà¿íñüêèõ äîñë³äíèê³â àêöåíò çðîáëåíî íà 
ïåðåîñìèñëåíí³ ðîë³ ìîòèâàö³¿ ó êîíòåêñò³ çì³í 
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, ï³äâèùåííÿ êîíêóðåí-
òîñò³éêîñò³ òà öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ á³çíåñ–
ñåðåäîâèùà. Ðÿä ïóáë³êàö³é ïðèñâÿ÷åíî àíàë³çó 

âïëèâó ìîòèâàö³éíèõ ôàêòîð³â íà ïðîäóêòèâí³ñòü 
ïðàö³, ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ïåðñîíàëó òà ³íòåí-
ñèâí³ñòü ïëèííîñò³ êàäð³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïîíÿòòÿ âìî-
òèâîâàíîñò³ ïåðñîíàëó º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³-
øèõ êàòåãîð³é ñó÷àñíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêà áåç-
ïîñåðåäíüî âïëèâàº íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà, çîêðåìà ó áóä³âåëüí³é ãàëóç³, äå 
ëþäñüêèé ðåñóðñ çàëèøàºòüñÿ öåíòðàëüíèì ÷èí-
íèêîì ïðîäóêòèâíîñò³. Ïèòàííÿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³â-
íèê³â äîñë³äæóºòüñÿ âæå ïîíàä ñòîë³òòÿ, àëå ëèøå 
ç ðîçâèòêîì îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè ÿê îêðåìîãî 
íàïðÿìêó ìåíåäæìåíòó âîíî îòðèìàëî ñèñòåì-
íó ³íòåðïðåòàö³þ, ÿêà äîçâîëÿº ³íòåãðóâàòè ïñè-
õîëîã³÷í³, ñîö³îëîã³÷í³, åêîíîì³÷í³ òà óïðàâë³íñüê³ 
ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ ïðîöåñ³â ñòèìóëþâàííÿ. Áó-
ä³âåëüíà ãàëóçü, ìàþ÷è ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³, 
ïîòðåáóº àäàïòîâàíîãî àíàë³çó öèõ ìîäåëåé ó ìå-
æàõ âëàñíîãî âèðîáíè÷îãî êîíòåêñòó. 

Êëàñè÷í³ òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ ïî÷àòêó XX ñòîë³òòÿ, 
çîêðåìà ðîáîòè Òåéëîðà, Ôàéîëÿ, Âåáåðà, ´ðóí-
òóâàëèñÿ íà ï³äõîä³ äî ïðàö³âíèêà ÿê äî ðàö³î-
íàëüíîãî âèêîíàâöÿ, ïîâåä³íêà ÿêîãî ìîæå áóòè 
ñïðîãíîçîâàíà ³ ñïðÿìîâàíà çà äîïîìîãîþ ìà-
òåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ. Ó êëàñè÷í³é ïàðà-
äèãì³ ìîòèâàö³ÿ ðîçãëÿäàëàñÿ ÿê ïðÿìà çàëåæ-
í³ñòü ì³æ âèíàãîðîäîþ ³ ïðîäóêòèâí³ñòþ. Îäíàê 
òàêà ðåäóêö³îí³ñòñüêà ìîäåëü ïî÷àëà âòðà÷àòè 
àêòóàëüí³ñòü ³ç âèíèêíåííÿì íåîêëàñè÷íèõ ï³ä-
õîä³â, ÿê³ âðàõîâóâàëè ñîö³àëüí³ òà ïñèõîëîã³÷í³ 
ïîòðåáè ïðàö³âíèêà. ßñêðàâèì ïðèêëàäîì òàêî-
ãî çðóøåííÿ ñòàëè ðîáîòè Å. Ìåéî, ÿêèé â åêñïå-
ðèìåíòàõ íà ôàáðèö³ «Õîòîðí» äîâ³â, ùî óâàãà äî 
ïðàö³âíèêà ÿê îñîáèñòîñò³, âèçíàííÿ éîãî âíåñêó, 
ÿê³ñòü âçàºìèí ³ç êåð³âíèöòâîì ³ êîëåãàìè ìî-
æóòü ìàòè çíà÷íî á³ëüøèé âïëèâ íà åôåêòèâ-
í³ñòü ïðàö³, í³æ âèêëþ÷íî ô³íàíñîâ³ ñòèìóëè [1].

Íàéâ³äîì³øèì âò³ëåííÿì ãóìàí³ñòè÷íîãî ï³ä-
õîäó º ³ºðàðõ³ÿ ïîòðåá À. Ìàñëîó, ÿêà çàïðîïîíó-
âàëà ïîåòàïíó ñõåìó çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ëþäè-
íè — â³ä ô³ç³îëîã³÷íèõ äî ïîòðåá ó ñàìîðåàë³çàö³¿. 
Çã³äíî ç Ìàñëîó, ëèøå ï³ñëÿ çàäîâîëåííÿ áàçî-
âèõ ïîòðåá ïðàö³âíèê áóäå ïðàãíóòè äî òâîð÷î¿ 
â³ääà÷³ ³ ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³. 

Ó çâ’ÿçêó ç öèì çíà÷íî ïðàêòè÷í³øèìè äëÿ áó-
ä³âåëüíî¿ ñôåðè âèÿâèëèñÿ äâîôàêòîðíà òå-
îð³ÿ ìîòèâàö³¿ Ô. Ãåðöáåðãà òà òåîð³ÿ ïîòðåá 
Ä. ÌàêÊëåëëàíäà. Ãåðöáåðã ðîçä³ëèâ ôàêòî-

Keywords: employee motivation, economic role, construction organizations, incentives, productivity, 
KPI systems, motivational structure, compensation.
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ðè íà ìîòèâàö³éí³ (âíóòð³øí³) ³ ã³ã³ºí³÷í³ (çîâí³ø-
í³), ïîêàçàâøè, ùî â³äñóòí³ñòü îñòàíí³õ âèêëèêàº 
íåçàäîâîëåííÿ, àëå ¿õ íàÿâí³ñòü ùå íå ãàðàíòóº 
ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³¿. Ó áóä³âåëüíèõ îðãàí³çàö³-
ÿõ äî ã³ã³ºí³÷íèõ ôàêòîð³â ìîæíà â³äíåñòè óìîâè 
ïðàö³, òåõí³êó áåçïåêè, çàðïëàòíþ, à äî ìîòèâà-
ö³éíèõ — ïåðñïåêòèâè êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ, ñà-
ìîñò³éí³ñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, ìîæëèâ³ñòü ïðî-
ôåñ³éíîãî ðîçâèòêó. Òåîð³ÿ Ãåðöáåðãà äîçâîëÿº 
áóä³âåëüíèì êîìïàí³ÿì ³äåíòèô³êóâàòè, ÷îìó íà-
â³òü ïðè ã³äí³é îïëàò³ ïðàö³ ïðàö³âíèêè çàëèøà-
þòü ïðîºêò àáî íå äåìîíñòðóþòü ³í³ö³àòèâíîñò³. 
ÌàêÊëåëëàíä, ó ñâîþ ÷åðãó, çàïðîïîíóâàâ á³ëüø 
ãíó÷êèé ï³äõ³ä, ùî áàçóºòüñÿ íà äîì³íóþ÷èõ ïî-
òðåáàõ ó äîñÿãíåíí³, âëàä³ ÷è ïðèíàëåæíîñò³ [2].

Ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó â³äõî-
äÿòü â³ä ë³í³éíèõ ìîäåëåé ³ âñå ÷àñò³øå ðîçãëÿäà-
þòü ìîòèâàö³þ ÿê äèíàì³÷íó, êîíòåêñòíó ³ âçàºìî-
çàëåæíó ñèñòåìó ôàêòîð³â. Çíà÷íèé âíåñîê ó öå 
ðîçóì³ííÿ çðîáèëè êîíöåïö³¿ ñàìîäåòåðì³íàö³¿ (Ðà-
ÿí ³ Äåñ³), ÿê³ ñòâåðäæóþòü, ùî ìîòèâàö³ÿ ìàº âíó-
òð³øíþ ³ çîâí³øíþ ïðèðîäó, ³ ëèøå àâòîíîìíà, âíó-
òð³øíÿ ìîòèâàö³ÿ âåäå äî ñòàá³ëüíèõ ðåçóëüòàò³â. 

Ó ïðàêòè÷íîìó âèì³ð³, ìîòèâîâàí³ñòü ïåðñîíàëó 
â áóä³âíèöòâ³ íàáóâàº ñïåöèô³÷íèõ ôîðì çàëåæíî 
â³ä òèïó îðãàí³çàö³¿ (ï³äðÿäíà êîìïàí³ÿ, ãåíï³äðÿä-
íèê, ïðîåêòíèé îô³ñ), ¿¿ ðîçì³ðó, ñòóïåíÿ àâòîìàòè-
çàö³¿, òðèâàëîñò³ ïðîºêò³â òà ð³âíÿ âçàºìîä³¿ ç ñóáï³-
äðÿäíèêàìè. Íàïðèêëàä, ó ì³æíàðîäíèõ áóä³âåëüíèõ 
êîìïàí³ÿõ (òàêèõ ÿê Skanska àáî Balfour Beatty) 
âïðîâàäæóþòüñÿ êîìïëåêñí³ ïðîãðàìè ìîòèâàö³¿, 
ùî âêëþ÷àþòü ãíó÷ê³ áîíóñí³ ñõåìè, ïðîãðàìè áåç-
ïåêè, âèçíàííÿ äîñÿãíåíü òà ñîö³àëüí³ ïàêåòè. 

Îñîáëèâå çíà÷åííÿ â ñó÷àñíîìó êîíòåêñò³ ìàº 
òàêîæ öèôðîâ³çàö³ÿ òðóäîâèõ ïðîöåñ³â ³ ¿¿ âïëèâ 
íà ìîòèâàö³þ. Ó áóä³âåëüíîìó ñåêòîð³ ïîñòóïîâå 
âïðîâàäæåííÿ Building Information Modeling (BIM), 
ìîá³ëüíèõ ð³øåíü äëÿ óïðàâë³ííÿ îá’ºêòàìè, öèô-
ðîâèõ òàáåë³â îáë³êó ÷àñó ³ CRM–ñèñòåì âïëèâàº íà 
çì³íó õàðàêòåðó ïðàö³ ³, â³äïîâ³äíî, íà ìîòèâè ïðà-
ö³âíèê³â. Çàâäàííÿ ñó÷àñíîãî óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàº â 
òîìó, ùîá ö³ ³íñòðóìåíòè ³íòåãðóâàëèñü ó ìîòèâà-
ö³éí³ ñòðàòåã³¿ ç óðàõóâàííÿì ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòà-
ö³¿ ïðàö³âíèê³â äî öèôðîâîãî ñåðåäîâèùà [3].

Ó áóä³âåëüíèõ îðãàí³çàö³ÿõ, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü 
ó äèíàì³÷íîìó ñåðåäîâèù³ âèñîêî¿ ðèçèêîâîñò³, 
æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿, òåõíîëîã³÷íî¿ áàãàòîâàð³-
àíòíîñò³ òà ðåãóëÿòîðíî¿ íåñòàá³ëüíîñò³, ñòðóêòó-
ðà ìîòèâîâàíîñò³ ïåðñîíàëó âèñòóïàº íå ëèøå ÿê 
îá’ºêò óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó, àëå ÿê ñòðàòåã³÷íà 

ïåðåäóìîâà ñòàá³ëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, ÿê³ñíî-
ãî ïðîºêòíîãî âèêîíàííÿ òà çáåðåæåííÿ êàäðîâî-
ãî ïîòåíö³àëó. Ìîòèâîâàí³ñòü ïðàö³âíèêà ó öüîìó 
êîíòåêñò³ íå º îäíîâèì³ðíèì ÿâèùåì, à ôîðìóº 
áàãàòîð³âíåâó, âçàºìîïîâ’ÿçàíó ñòðóêòóðó, ùî 
àêóìóëþº â ñîá³ ÿê ñóá’ºêòèâí³ âíóòð³øí³ ñïîíó-
êàííÿ, òàê ³ çîâí³øí³ îðãàí³çàö³éí³ ñòèìóëè [4].

Âíóòð³øí³é âèì³ð ìîòèâîâàíîñò³ îõîïëþº ò³ 
÷èííèêè, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ â ìåæàõ îñîáèñò³ñíî¿ 
ñèñòåìè ïðàö³âíèêà: éîãî ïåðåêîíàííÿ, óÿâëåí-
íÿ ïðî ñàìîðåàë³çàö³þ, ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ³äåí-
òè÷íîñò³, ñòàâëåííÿ äî êîëåêòèâó, ïîòðåáó â íà-
ëåæíîñò³, àâòîíîì³¿ òà äîñÿãíåííÿõ. Ó áóä³âíèöòâ³ 
öåé âèì³ð îñîáëèâî çàëåæèòü â³ä äîñâ³äó ïðàö³â-
íèêà, éîãî ïîïåðåäí³õ ïðîºêò³â, ó÷àñò³ ó âåëèêèõ 
îá’ºêòàõ, ð³âíÿ òåõí³÷íî¿ ï³äãîòîâêè òà çäàòíîñò³ 
àäàïòóâàòèñÿ äî ÷àñòî¿ çì³íè óìîâ. ìè ïðàö³.

Çîâí³øí³é âèì³ð ìîòèâîâàíîñò³ â áóä³âåëüí³é 
îðãàí³çàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ ³íñòèòóö³éíèõ, 
åêîíîì³÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ òà ñîö³îêóëüòóðíèõ 
ôàêòîð³â. Äî íèõ íàëåæàòü ñèñòåìà îïëàòè ïðà-
ö³, îðãàí³çàö³ÿ òðóäîâîãî ïðîöåñó, ð³âåíü áåçïåêè, 
ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿, êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ, ïðîçîð³ñòü 
ïðîöåäóð îö³íþâàííÿ, ìîæëèâîñò³ äëÿ ïðîôåñ³é-
íîãî ðîçâèòêó, à òàêîæ çîâí³øíº âèçíàííÿ (ïðåì³¿, 
íàãîðîäè, ó÷àñòü ó çíàêîâèõ ïðîºêòàõ). Îñîáëèâî¿ 
àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº ïðîáëåìà óçãîäæåííÿ ì³æ 
öèìè ôàêòîðàìè, îñê³ëüêè íåð³äêî êîìïàí³¿ çà-
áåçïå÷óþòü âèñîêó çàðîá³òíó ïëàòó, àëå íåõòóþòü 
çâîðîòíèì çâ’ÿçêîì, ùî ñòâîðþº â³ä÷óòòÿ ³çîëüî-
âàíîñò³ ïðàö³âíèêà ³ ï³äðèâàº éîãî çàëó÷åí³ñòü. 

Ïîíÿòòÿ ñòðóêòóðè ìîòèâîâàíîñò³ ïåðñîíàëó 
ïåðåäáà÷àº òàêîæ ¿¿ ãîðèçîíòàëüíó ³ âåðòèêàëüíó 
ñåãìåíòàö³þ. Ãîðèçîíòàëüíà ñòîñóºòüñÿ â³äì³í-
íîñòåé ì³æ êàòåãîð³ÿìè ïðàö³âíèê³â: ðîá³òíèêè, 
³íæåíåðíî–òåõí³÷í³ ïðàö³âíèêè, ïðîºêòóâàëüíè-
êè, ëîã³ñòè÷í³ ñïåö³àë³ñòè, àäì³í³ñòðàòèâíèé ïåð-
ñîíàë. Äëÿ êîæíî¿ ç öèõ êàòåãîð³é äîì³íóþòü ñâî¿ 
ìîòèâàòîðè: äëÿ îäíèõ — ñòàá³ëüí³ñòü, äëÿ ³íøèõ 
— òåõíîëîã³÷í³ âèêëèêè, äëÿ òðåò³õ — âïëèâ ³ ó÷àñòü 
â óïðàâë³íí³. Âåðòèêàëüíà ñåãìåíòàö³ÿ ñòîñóºòü-
ñÿ ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿: òîïìåíåäæìåíò ìàº ³íòåðåñ äî 
ñòðàòåã³÷íîãî âïëèâó, ñåðåäíÿ ëàíêà — äî àâòî-
íîì³¿ òà äîâ³ðè, áàçîâèé ïåðñîíàë — äî ãàðàíòî-
âàíî¿ çàéíÿòîñò³ òà ñâîº÷àñíèõ âèïëàò [5].

Âàæëèâèì êîìïîíåíòîì ñó÷àñíî¿ ñòðóêòóðè ìî-
òèâîâàíîñò³ º öèôðîâ³ àñïåêòè âçàºìîä³¿: âèêîðè-
ñòàííÿ ìîá³ëüíèõ ïëàòôîðì äëÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿç-
êó, ñèñòåì óïðàâë³ííÿ êîìïåòåíö³ÿìè, äàøáîðä³â 
äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³, åëåêòðîííèõ ñèñòåì îï-
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ëàòè òà ïðåì³þâàííÿ. ßêùî ðàí³øå ìîòèâàö³ÿ âèì³-
ðþâàëàñÿ íàñàìïåðåä ðîçì³ðîì çàðîá³òíî¿ ïëàòè ³ 
ô³çè÷íèìè óìîâàìè, òî ñüîãîäí³ âàæëèâèìè ñòà-
þòü ôàêòîðè äîâ³ðè äî ñèñòåìè, çðó÷íîñò³ ó ñï³ë-
êóâàíí³ ç HR–ñëóæáîþ, ìîæëèâîñò³ åëåêòðîííîãî 
íàâ÷àííÿ, îá’ºêòèâíîñò³ îö³íêè ðåçóëüòàò³â.

Äîñâ³ä êîìïàí³é, ùî ðåàë³çóâàëè êîìïëåêñ-
íó ìîäåëü ìîòèâîâàíîñò³, ñâ³ä÷èòü, ùî êðèòè÷-
íî âàæëèâî íå ëèøå çàïðîâàäèòè ñèñòåìó ìà-
òåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ, à é ñòðóêòóðóâàòè 
âíóòð³øí³ ïðîöåñè òàêèì ÷èíîì, ùîá êîæåí ïðà-
ö³âíèê â³ä÷óâàâ çâ’ÿçîê ì³æ ñâî¿ì âíåñêîì ³ çà-
ãàëüíèì ðåçóëüòàòîì [6]. Äëÿ êðàùîãî ðîçóì³ííÿ 
áàãàòîð³âíåâî¿ ïðèðîäè ìîòèâîâàíîñò³ ïåðñîíàëó 
â áóä³âíèöòâ³ äîö³ëüíî ñèñòåìàòèçóâàòè êëþ÷îâ³ 
âèì³ðè öüîãî ïîíÿòòÿ, ¿õ õàðàêòåðí³ ðèñè òà óïðàâ-
ë³íñüêå çíà÷åííÿ , ÿê³ íàâåäåí³ â òàáëèö³ 1.

Åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü áóäü–ÿêîãî áóä³âåëü-
íîãî ï³äïðèºìñòâà, íåçàëåæíî â³ä éîãî ìàñø-
òàá³â, ñòðóêòóðè ÷è òèïó ðåàë³çîâàíèõ îá’ºêò³â, 
ôîðìóºòüñÿ íå ëèøå ÷åðåç âèòðàòè ðåñóðñ³â òà 
îáñÿãè äîõîä³â, àëå é ÷åðåç ð³âåíü âíóòð³øíüî¿ 
óçãîäæåíîñò³, äèñöèïë³íè, ïðîäóêòèâíîñò³ é â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ ïåðñîíàëó [7].

Ó áóä³âåëüíîìó âèðîáíèöòâ³, äå ïðîºêòè ÷àñòî 
ìàþòü òèì÷àñîâèé õàðàêòåð, ïðîòÿæíó ëîã³ñòè-
êó, ì³æôàçîâó çàëåæí³ñòü òà ñóâîðå äîòðèìàí-
íÿ ðåãëàìåíò³â, íàâ³òü íåçíà÷íå çíèæåííÿ âíó-
òð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ ìîæå ñïðè÷èíèòè ïîðóøåííÿ 
ãðàô³ê³â, ïåðåâèùåííÿ áþäæåò³â ³ íåäîñÿãíåííÿ 
çàïëàíîâàíèõ òåõí³êî–åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â. 
Îêðåìî¿ óâàãè çàñëóãîâóº çâ’ÿçîê ì³æ ìîòèâîâà-
í³ñòþ ïåðñîíàëó ³ ÿê³ñòþ âèêîíàííÿ áóä³âåëüíèõ 

ðîá³ò. Ó ñèñòåìàõ ÿêîñò³, ÿê³ âïðîâàäæóþòüñÿ çà 
ñòàíäàðòàìè ISO ñåð³¿ 9001 àáî â ðàìêàõ ïðî-
åêòíîãî óïðàâë³ííÿ çã³äíî ç PMI/PMBOK, ìîòè-
âàö³ÿ ïåðñîíàëó òðàêòóºòüñÿ ÿê ñèñòåìíà çì³ííà, 
ùî ïðÿìî âïëèâàº íà äîòðèìàííÿ ñïåöèô³êàö³é, 
ñâîº÷àñí³ñòü ðåàêö³¿ íà òåõí³÷í³ â³äõèëåííÿ, âè-
êîíàííÿ ïðîöåäóð êîíòðîëþ. Ìîòèâîâàí³ ïðàö³â-
íèêè íå ëèøå òî÷í³øå âèêîíóþòü íîðìàòèâè, à é 
³í³ö³þþòü ëîêàëüí³ âäîñêîíàëåííÿ, ïîâ³äîìëÿþòü 
ïðî äåôåêòè, çàáåçïå÷óþòü ì³æçì³ííó ïåðåäà÷ó 
çíàíü ³ çìåíøóþòü ê³ëüê³ñòü ïîìèëîê, ÿê³ ó áóä³â-
íèöòâ³ ìàþòü âèñîêó âàðò³ñòü óñóíåííÿ. 

Ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè, ùî íàé÷³òê³øå ô³êñóþòü 
âïëèâ ìîòèâîâàíîñò³, âêëþ÷àþòü çì³íó êîåô³ö³-
ºíòà ïðèáóòêîâîñò³ îá’ºêòà, ñêîðî÷åííÿ òðèâàëî-
ñò³ áóä³âåëüíîãî öèêëó, çíèæåííÿ ïèòîìî¿ âàðòîñò³ 
òðóäîâîãî ðåñóðñó íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿ (íàïðè-
êëàä, êâàäðàòíèé ìåòð æèòëîâî¿ ïëîù³) òà ñêîðî-
÷åííÿ âèòðàò íà ïîâòîðíå âèêîíàííÿ ðîá³ò. Ó ì³æ-
íàðîäí³é ïðàêòèö³ çàñòîñîâóþòüñÿ òàêîæ ñêëàäí³ 
ìóëüòèôàêòîðí³ ìîäåë³, ÿê³ äîçâîëÿþòü ñï³ââ³ä-
íåñòè ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ïðàö³âíèêà (employee 
satisfaction index) ç éîãî ïðîäóêòèâí³ñòþ, ÷àñòî-
òîþ â³äñóòíîñòåé, ê³ëüê³ñòþ âèðîáíè÷èõ ³íöèäåíò³â 
³ íàâ³òü âïëèâîì íà êîìàíäíó åôåêòèâí³ñòü. Òàê, 
êîìïàí³ÿ Skanska, ÿêà àêòèâíî çàñòîñîâóº ³íäèêà-
òîðè soft performance â óïðàâë³íí³ áóä³âíèöòâîì, 
äîâåëà ïðÿìèé çâ’ÿçîê ì³æ çàëó÷åí³ñòþ ïåðñî-
íàëó (engagement index) ³ ïðèáóòêîâ³ñòþ ïðîºêòó 
íà 12–15% âèùîþ, í³æ â àíàëîã³÷íèõ ïðîºêòàõ ç 
íèæ÷èì ð³âíåì ìîòèâîâàíîñò³ [8].

Çðåøòîþ, ìîòèâàö³ÿ âèçíà÷àº ãíó÷ê³ñòü êîì-
ïàí³¿ ó êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ. Ó âèïàäêàõ çàòðèìîê ç 

Âèì³ð ìîòè-
âîâàíîñò³ Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè Âïëèâ íà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-

ëîì

Âíóòð³øí³é
Ôîðìóºòüñÿ ÷åðåç îñîáèñò³ ïåðåêîíàííÿ, ñà-
ìîðåàë³çàö³þ, ïðîôåñ³éíó ³äåíòè÷í³ñòü, äîñâ³ä ³ 
àäàïòèâí³ñòü

Ñïðèÿº ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ï³äõîä³â äî 
ñòèìóëþâàííÿ ³ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó

Çîâí³øí³é
Ñêëàäàºòüñÿ ç óìîâ ïðàö³, ð³âíÿ áåçïåêè, ñîö³-
àëüíèõ ãàðàíò³é, ïðîçîðîñò³ îö³íþâàííÿ, îðãàí³-
çàö³éíî¿ êóëüòóðè

Âèìàãàº áàëàíñó ì³æ îïëàòîþ ïðàö³ 
òà íåìàòåð³àëüíèìè ñòèìóëàìè

Ãîðèçîíòàëüíà 
ñåãìåíòàö³ÿ

Â³äì³ííîñò³ ìîòèâ³â ì³æ ðîá³òíèêàìè, ³íæåíåðà-
ìè, ïðîºêòóâàëüíèêàìè, ëîã³ñòàìè, àäì³í³ñòðà-
òèâíèì ïåðñîíàëîì

Äîçâîëÿº òî÷í³øå íàëàøòîâóâàòè 
ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ çàëåæíî â³ä ïðî-
ôåñ³éíî¿ ãðóïè

Âåðòèêàëüíà 
ñåãìåíòàö³ÿ

Â³äì³ííîñò³ çà ð³âíåì ³ºðàðõ³¿: òîïìåíåäæìåíò – 
ñòðàòåã³÷íèé âïëèâ; ñåðåäíÿ ëàíêà – àâòîíîì³ÿ; 
áàçîâèé ïåðñîíàë – ñòàá³ëüí³ñòü ³ ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿

Çàáåçïå÷óº àäàïòàö³þ ìîòèâàö³é-
íèõ ñõåì äî ð³âíÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
ïðàö³âíèêà

Öèôðîâà ³íòå-
ãðàö³ÿ

Î÷³êóâàííÿ ïðàö³âíèê³â íà ïðîçîð³ñòü, ïðîñòîòó, 
äîñòóïí³ñòü öèôðîâèõ ñåðâ³ñ³â, åëåêòðîííó âçàº-
ìîä³þ, íàâ÷àííÿ, îö³íêó é âèçíàííÿ ðåçóëüòàò³â

Ñòâîðþº óìîâè äëÿ ïîáóäîâè öèô-
ðîâèõ ìîäåëåé ìîòèâàö³¿, ÿê³ áàçó-
þòüñÿ íà äàíèõ ³ çâîðîòíîìó çâ’ÿçêó

Òàáëèöÿ 1. Ñòðóêòóðà ìîòèâîâàíîñò³ ïåðñîíàëó â áóä³âåëüíèõ îðãàí³çàö³ÿõ

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [6]
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ïîñòà÷àííÿì, çì³íè êë³ºíòñüêèõ âèìîã, ³íôëÿö³é-
íîãî òèñêó àáî íåñïîä³âàíèõ ðåãóëÿòîðíèõ çì³í 
ñàìå ìîòèâîâàíèé ïåðñîíàë çäàòíèé çáåð³ãàòè 
òåìï, øóêàòè àëüòåðíàòèâí³ ð³øåííÿ, øâèäêî ïå-
ðåíàëàãîäæóâàòè ïðîöåñè [14].

Äåìîòèâîâàí³ æ ïðàö³âíèêè â òàêèõ ñèòóàö³-
ÿõ çäàòí³ ëèøå äî ðåàêö³¿, àëå íå äî àäàïòàö³¿, ùî 
çíèæóº øàíñ ï³äïðèºìñòâà âèéòè ³ç êðèçè ç ì³í³-
ìàëüíèìè âòðàòàìè. Åêîíîì³÷íî öå ïðîÿâëÿºòüñÿ 
ó âòðàò³ ðèíêó, íåïåðåäáà÷åíèõ øòðàôàõ, â³äìîâàõ 
çàìîâíèê³â, çðîñòàíí³ êðåäèòíîãî íàâàíòàæåííÿ, 
ÿêèõ ìîæíà áóëî óíèêíóòè çà óìîâè ãíó÷êîãî, ³í³-
ö³àòèâíîãî êàäðîâîãî ñåðåäîâèùà [9]. Âðàõîâóþ-
÷è âèêëàäåíèé ìàòåð³àë, ó òàáëèö³ 2 óçàãàëüíåíî 
îñíîâí³ íàïðÿìè âïëèâó ð³âíÿ ìîòèâîâàíîñò³ ïåð-
ñîíàëó íà êëþ÷îâ³ åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè åôåêòèâ-
íîñò³ áóä³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà, ùî äîçâîëÿº íà-
î÷íî ïðîñòåæèòè âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ çàëó÷åí³ñòþ 
êàäð³â ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ïðîåêò³â. 

Áóä³âåëüí³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ïðàãíóòü äî çáåðå-
æåííÿ é ðîçâèòêó êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, ìàþòü 
òðàíñôîðìóâàòè âëàñí³ ï³äõîäè äî ìîòèâàö³¿, 
îð³ºíòóþ÷èñü íà ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ³ ïåð-
ñîíàë³çîâàí³ ìåõàí³çìè âïëèâó. Ðîçðîáêà òàêèõ 
ñòðàòåã³é ïî÷èíàºòüñÿ ç óñâ³äîìëåííÿ òîãî, ùî 
ìîòèâàö³ÿ íå º óí³âåðñàëüíîþ ³ íåçì³ííîþ êà-
òåãîð³ºþ: âîíà ôîðìóºòüñÿ â äèíàì³ö³, çàëåæ-
íî â³ä â³êó, ðîë³ â êîìïàí³¿, ìèíóëîãî äîñâ³äó ïðà-

ö³âíèêà, éîãî ö³íí³ñíî¿ ñèñòåìè, ð³âíÿ ³íòåãðàö³¿ â 
êîëåêòèâ, ñòàä³¿ ïðîºêòó, à òàêîæ çîâí³øí³õ çì³í 
— âêëþ÷àþ÷è êðèçîâ³ ÿâèùà, ³íôëÿö³þ, òåõíîëî-
ã³÷í³ íîâàö³¿ òà êàäðîâó ìîá³ëüí³ñòü [10].

Ñòðàòåã³ÿ ï³äâèùåííÿ ìîòèâîâàíîñò³ ìàº âðà-
õîâóâàòè òàêîæ çì³íó ñòðóêòóðè î÷³êóâàíü ïðà-
ö³âíèê³â. ßêùî ðàí³øå îñíîâíèì ïð³îðèòåòîì áó-
ëà çàðîá³òíà ïëàòà, òî ñüîãîäí³ âñå á³ëüøî¿ âàãè 
íàáèðàþòü àñïåêòè ãíó÷êîãî ãðàô³êó, ìîæëèâîñò³ 
íàâ÷àííÿ, ³íñòèòóö³îíàëüíîãî âèçíàííÿ, çäîðî-
âîãî áàëàíñó ì³æ ðîáîòîþ ³ æèòòÿì, à òàêîæ ó÷à-
ñò³ ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü. 

Îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº çàñòîñóâàííÿ 
ï³äõîä³â employee journey mapping — ïîáóäîâè êàð-
òè äîñâ³äó ïðàö³âíèêà ó ìåæàõ îðãàí³çàö³¿. Öå äîç-
âîëÿº ³äåíòèô³êóâàòè êðèòè÷í³ òî÷êè äåìîòèâàö³¿, 
ìîìåíòè çðîñòàííÿ çàëó÷åíîñò³, ñëàáê³ çîíè ó âíó-
òð³øí³é êîìóí³êàö³¿ àáî ï³äòðèìö³ [11]. Óçàãàëüíåíå 
áà÷åííÿ ñó÷àñíèõ ñòðàòåã³é ï³äâèùåííÿ ìîòèâîâà-
íîñò³ ïåðñîíàëó â óìîâàõ öèôðîâî¿ òðàíñôîðìà-
ö³¿ áóä³âåëüíî¿ ñôåðè ïîäàíî â ðèñóíêó 1, äå â³äî-
áðàæåíî îñíîâí³ åòàïè, ³íñòðóìåíòè òà íàïðÿìêè 
àäàïòàö³¿ ìîòèâàö³éíî¿ ïîë³òèêè äî íîâèõ ðåàë³é.

Îêðåìèì åëåìåíòîì ñòðàòåã³é ó öèôðîâîìó ñå-
ðåäîâèù³ º â³çóàë³çàö³ÿ äîñÿãíåíü. Ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòàìè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â áóä³âíèöòâ³ 
äîçâîëÿþòü ô³êñóâàòè âíåñîê îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â 
àáî êîìàíä ó ïðîãðåñ îá’ºêòà. Â³çóàëüí³ äàøáîðäè, 

Òàáëèöÿ 2. Âïëèâ ð³âíÿ ìîòèâîâàíîñò³ ïåðñîíàëó íà åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü áóä³âåëüíîãî 
ï³äïðèºìñòâà 

Äæåðåëî: îáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [9]

Íàïðÿì âïëèâó Çì³ñò âïëèâó Î÷³êóâàí³ åêîíîì³÷í³ ðåçóëüòàòè

Ïðîäóêòèâí³ñòü ³ 
äèñöèïë³íà

Ìîòèâîâàí³ ïðàö³âíèêè äåìîíñòðóþòü á³ëüøó 
çîñåðåäæåí³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü ³ äîòðèìàííÿ 
ðåãëàìåíò³â

Çðîñòàííÿ â³ääà÷³ ïðàö³, ñêîðî÷åí-
íÿ âòðàò ÷àñó, ñòàá³ëüí³ñòü òåìï³â 
áóä³âíèöòâà

ßê³ñòü âèêîíàííÿ 
ðîá³ò

Çàö³êàâëåí³ âèêîíàâö³ ðåòåëüí³øå êîíòðîëþþòü 
òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ ³ ô³êñóþòü â³äõèëåííÿ

Çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ äåôåêò³â, 
çíèæåííÿ âèòðàò íà ïåðåðîáêè, 
ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ îá’ºêò³â

Òåðì³íè ðåàë³çà-
ö³¿ ïðîºêò³â

Âèñîêà ìîòèâàö³ÿ ñïðèÿº ìîá³ëüíîñò³, ïðî-
àêòèâíîìó óïðàâë³ííþ ÷àñîì ³ îïåðàòèâíîìó 
âèð³øåííþ ëîêàëüíèõ ïðîáëåì

Ñêîðî÷åííÿ áóä³âåëüíîãî öèêëó, 
çìåíøåííÿ íàêëàäíèõ âèòðàò ³ 
ëîã³ñòè÷íèõ âèòðàò

Âèòðàòíà åôåê-
òèâí³ñòü

Ìîòèâîâàí³ ïðàö³âíèêè ïîòðåáóþòü ìåíøå 
àäì³í³ñòðàòèâíîãî êîíòðîëþ é ñïðèÿþòü îïòè-
ì³çàö³¿ âíóòð³øí³õ ïðîöåñ³â

Çìåíøåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ âè-
òðàò, ï³äâèùåííÿ ãíó÷êîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ

²íâåñòèö³éíà ïðè-
âàáëèâ³ñòü

Âèñîêèé ð³âåíü ìîòèâàö³¿ ôîðìóº ïîçèòèâíó 
ðåïóòàö³þ ðîáîòîäàâöÿ òà çìåíøóº ïðîºêòí³ 
ðèçèêè

Çðîñòàííÿ äîâ³ðè ³íâåñòîð³â, 
ñòàá³ëüí³ñòü ïàðòíåðñòâ, ëåãøèé 
äîñòóï äî ô³íàíñóâàííÿ

Êðèçîâà ñò³éê³ñòü
Ó ñêëàäíèõ óìîâàõ ìîòèâîâàíèé ïåðñîíàë çäà-
òåí øâèäêî àäàïòóâàòèñÿ, ìîá³ë³çóâàòè ðåñóðñè 
³ ïðèéìàòè íåñòàíäàðòí³ ð³øåííÿ

Çìåíøåííÿ âòðàò â³ä çáî¿â, çíè-
æåííÿ éìîâ³ðíîñò³ çðèâó êîíòðàêò³â 
àáî âòðàòè ðèíêó

Êîìïëåêñíà ô³-
íàíñîâà ðåçóëü-
òàòèâí³ñòü

Çàãàëüíèé ð³âåíü çàëó÷åíîñò³ ïðàö³âíèê³â êî-
ðåëþº ç êîåô³ö³ºíòîì ïðèáóòêîâîñò³, çíèæåí-
íÿì ñîá³âàðòîñò³ òà åôåêòèâí³ñòþ êîìàíäè

Ï³äâèùåííÿ ïðèáóòêîâîñò³, çíèæåí-
íÿ ïèòîìî¿ âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿, ïîêðà-
ùåííÿ êîìàíäíî¿ ïðîäóêòèâíîñò³
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äå ïðàö³âíèêè ìîæóòü áà÷èòè ïðîãðåñ ñâî¿õ ä³é, ïî-
ð³âíÿííÿ ç ìèíóëèìè ïðîºêòàìè, âèêîíàííÿ ñòàí-
äàðò³â áåçïåêè àáî çíèæåííÿ ïîìèëîê, ìàþòü ïî-
òóæíèé âïëèâ íà âíóòð³øíþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Âèñíîâêè
Óðàõóâàííÿ çì³í íà ðèíêó ïðàö³ âèìàãàº òðàí-

ñôîðìàö³¿ íå ëèøå ìîòèâàö³éíîãî çì³ñòó, à é 
ïðèíöèï³â éîãî ðåàë³çàö³¿. Ìîá³ëüí³ñòü ïåðñîíà-
ëó, çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ôðèëàíñó, ï³äðÿäíîãî òèïó 
ðîáîòè, ïîÿâà íîâèõ ïðîôåñ³é ó áóä³âíèöòâ³ (íà-
ïðèêëàä, îïåðàòîðè äðîí³â, BIM–êîîðäèíàòîðè, 
ôàõ³âö³ ç åíåðãîåôåêòèâíîñò³), ñòâîðþþòü íîâó 
òèïîëîã³þ ïðàö³âíèê³â, äëÿ ÿêèõ íåîáõ³äíî ðîçðî-
áëÿòè îêðåì³ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ [13].

Çàãàëîì, ñòðàòåã³ÿ ï³äâèùåííÿ ìîòèâîâàíîñò³ 
ïåðñîíàëó â óìîâàõ öèôðîâ³çàö³¿ òà çì³í ðèíêó 
ïðàö³ íå ìîæå áóòè îäíîìîìåíòíîþ àáî óí³ô³êî-
âàíîþ. Âîíà ïîòðåáóº ìîäóëüíî¿ ïîáóäîâè, ãíó÷-
êîñò³, ïîñò³éíîãî àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ òà àäàï-
òàö³¿. Ó ìåæàõ ö³º¿ ñòðàòåã³¿ ïîâèíí³ ñï³â³ñíóâàòè 
ïðîãðàìè ðîçâèòêó, öèôðîâ³ ñèñòåìè êîíòðîëþ 
òà ï³äòðèìêè, ðåãóëÿðíà îö³íêà î÷³êóâàíü ïðàö³â-
íèê³â, ñåãìåíòîâàí³ ñèñòåìè ñòèìóë³â ³ íîâ³ ôîð-
ìè ñîö³àëüíîãî âèçíàííÿ [12].

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë:
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