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Ñòðàòåã³÷í³ òà ³íñòèòóö³éí³ àñïåêòè òðàíñôîðìàö³¿ 
ñòåéêõîëäåðñüêèõ êîíöåïö³é ó ñèñòåì³ æèòëîâîãî 

áóä³âíèöòâà
Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ. Ñó÷àñíå æèòëîâå áóä³âíèöòâî ôóíêö³îíóº â óìîâàõ ï³äâèùåíî¿ ñêëàä-

íîñò³ ñòåéêõîëäåðñüêèõ âçàºìîä³é, ùî çóìîâëþº çðîñòàþ÷ó ïîòðåáó â ïåðåîñìèñëåíí³ ìîäåëåé 
ó÷àñò³ òà âïëèâó çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í íà âñ³õ åòàïàõ ðåàë³çàö³¿ ïðîºêò³â. Ó ö³é ðîáîò³ çä³éñíåíî ñèñ-
òåìàòèçàö³þ ïðîâ³äíèõ êîíöåïö³é ñòåéêõîëäåð³â, àêöåíòóþ÷è óâàãó íà òðàíñôîðìàö³¿ ¿õí³õ ðîëåé, 
ôóíêö³é ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ â êîíòåêñò³ æèòëîâîãî áóä³âíèöòâà. Óçàãàëüíåíî ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî êëà-
ñèô³êàö³¿ ñòåéêõîëäåð³â çà ð³âíåì âïëèâó, çàëó÷åíîñò³, î÷³êóâàíü ³ êîíôë³êòîãåííîñò³, ùî äîçâîëÿº 
âèÿâèòè òî÷êè íàïðóãè òà ïîòåíö³àëè äëÿ êîîïåðàö³¿. Ðîçãëÿíóòî ïðèíöèïè ñòâîðåííÿ ³íòåãðîâàíî¿ 
êîìóí³êàö³éíî¿ ïëàòôîðìè ì³æ îñíîâíèìè ñóá’ºêòàìè áóä³âåëüíîãî ïðîöåñó: ³íâåñòîðàìè, çàáó-
äîâíèêàìè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³äðÿäíèêàìè, ìåøêàíöÿìè, ãðîìàäñüêèìè îð-
ãàí³çàö³ÿìè, ìåä³à òà äåðæàâíèìè ñòðóêòóðàìè.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Îñîáëèâó óâàãó ïðèä³ëåíî êîíöåïö³¿ «àêòèâíîãî ñòåéêõîëäèíãó», ÿêà ïå-
ðåäáà÷àº íå ëèøå âðàõóâàííÿ ïîçèö³é ó÷àñíèê³â, à é çàëó÷åííÿ ¿õ äî ñòðàòåã³÷íîãî ïðîºêòóâàííÿ, 
îö³íþâàííÿ ðèçèê³â ³ ôîðìóâàííÿ àðõ³òåêòóðíîãî ñåðåäîâèùà. Ïðîàíàë³çîâàíî òåõíîëîã³¿ äèíà-
ì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ñòåéêõîëäåðàìè, çîêðåìà öèôðîâ³ ³íñòðóìåíòè äëÿ êàðòîãðàôóâàííÿ ³íòåðå-
ñ³â, â³çóàë³çàö³¿ êîíôë³êò³â ³ ïðîãíîçóâàííÿ ñöåíàð³¿â âçàºìîä³¿. Îêðåñëåíî âèêëèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç íå-
äîñòàòíüîþ ïðîçîð³ñòþ ïðîöåñ³â, â³äñóòí³ñòþ åôåêòèâíèõ çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â, íåâðåãóëüîâàí³ñòþ 
ïðàâîâî¿ áàçè òà íåäîîö³íþâàííÿì íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â, òàêèõ ÿê äîâ³ðà òà ðåïóòàö³ÿ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Îá´ðóíòîâàíî äîö³ëüí³ñòü àäàïòàö³¿ ïðèíöèï³â ESG (åêîëîã³÷íîãî, ñîö³àëü-
íîãî òà óïðàâë³íñüêîãî ðåãóëþâàííÿ) äëÿ çàáåçïå÷åííÿ áàëàíñó ³íòåðåñ³â ó æèòëîâîìó áóä³âíèöòâ³. 
Íàãîëîøåíî íà ðîë³ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é, òàêèõ ÿê ïëàòôîðìè åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³ (e–participation), 
ìîá³ëüí³ çàñòîñóíêè äëÿ ìåøêàíö³â, ³íòåðàêòèâí³ ïàíåë³ ïðîçîðîñò³ ïðîºêò³â, ÿê çàñîá³â ï³äâèùåí-
íÿ ³íêëþçèâíîñò³ òà ï³äçâ³òíîñò³ ð³øåíü.

Âèñíîâêè. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ìàþòü ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ äëÿ äåâåëîïåðñüêèõ ñòðóêòóð, îðãà-
í³â âëàäè, ãðîìàäñüêèõ ³íñòèòóò³â ³ ïðîôåñ³éíèõ ñï³ëüíîò, ÿê³ ïðàãíóòü çàïðîâàäèòè ñòàë³ ìåõàí³çìè 
áàãàòîñòîðîííüî¿ âçàºìîä³¿ â óðáàí³çîâàíèõ ñåðåäîâèùàõ. Ïåðñïåêòèâà ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
ïîëÿãàº ó ðîçðîáëåíí³ àëãîðèòì³â àäàïòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòåéêõîëäåðñüêèìè êîíôë³êòàìè, ñèñ-
òåìè ñîö³àëüíèõ ³íäèêàòîð³â îö³íêè óñï³øíîñò³ ïðîºêò³â, à òàêîæ íîâèõ ôîðì ïàðòíåðñòâà ì³æ ïðè-
âàòíèì ñåêòîðîì, ãðîìàäîþ òà äåðæàâîþ â óìîâàõ òðàíñôîðìàö³éíèõ çì³í.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòåéêõîëäåðè, æèòëîâå áóä³âíèöòâî, ïðîºêòíå óïðàâë³ííÿ, ñîö³àëüíà âçàºìî-
ä³ÿ, êîíôë³êòè ³íòåðåñ³â, öèôðîâ³ ³íñòðóìåíòè, ïóáë³÷íà ó÷àñòü, ñòàë³ñòü
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Strategic and institutional aspects of the transformation of 
stakeholder concepts in the housing construction system

The subject of the study. Modern residential construction operates in an environment of increasing 
stakeholder complexity, which necessitates a rethinking of models of participation and influence at 
all stages of project implementation. This paper systematizes the leading stakeholder concepts, 
emphasizing the transformation of their roles, functions, and responsibilities in the context of housing 
development. Contemporary approaches to classifying stakeholders by level of influence, engagement, 
expectations, and conflict potential are summarized, enabling the identification of tension points and 
cooperation opportunities. The principles of creating an integrated communication platform among 
key construction actors are examined, including investors, developers, local authorities, contractors, 
residents, civic organizations, media, and government agencies.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Æèòëîâå áóä³âíèö-
òâî ÿê ãàëóçü ³ç âèñîêèì ð³âíåì ñîö³àëüíî¿ ÷óò-
ëèâîñò³ òà óðáàí³ñòè÷íî¿ çíà÷óùîñò³ âñå ÷àñò³-
øå ñòèêàºòüñÿ ç íåîáõ³äí³ñòþ âðåãóëþâàííÿ 
áàãàòîð³âíåâèõ ³íòåðåñ³â ÷èñëåííèõ ñòåéêõîë-
äåð³â. Çà óìîâ ñòð³ìêîãî îíîâëåííÿ ì³ñòîáóä³â-
íèõ ïðàêòèê, àêòèâ³çàö³¿ ãðîìàäñüêîãî ñåêòîðà é 
ðîçøèðåííÿ öèôðîâî¿ ó÷àñò³ çðîñòàº ðèçèê êîí-
ôë³êò³â, íåðîçóì³ííÿ ì³æ ñòîðîíàìè òà âòðàòè 
ëåã³òèìíîñò³ ïðîºêòíèõ ð³øåíü. Íàÿâí³ñòü ïîòóæ-
íîãî ñòåéêõîëäåðñüêîãî ñåðåäîâèùà ïåðåäáà-
÷àº âðàõóâàííÿ íå ëèøå ôîðìàëüíèõ ³íñòèòóö³é-
íèõ ðîëåé, à é íåôîðìàëüíèõ âïëèâ³â, åìîö³éíî¿ 
ñêëàäîâî¿ òà äîâ³ðè ÿê íåìàòåð³àëüíîãî àêòèâó. 
Ïðîáëåìàòè÷íèì çàëèøàºòüñÿ ñòâîðåííÿ ºäè-
íî¿ ïëàòôîðìè, ÿêà á äîçâîëèëà çíèçèòè ñîö³-
àëüíó íàïðóãó, çàáåçïå÷èòè ïðîçîð³ñòü ïðîöåñ³â ³ 
çàëó÷èòè ñòåéêõîëäåð³â äî ñï³âòâîðåííÿ ïðîñòî-
ðó, à íå ëèøå äî ñïîæèâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Òàêîæ 
ïîòðåáóþòü óòî÷íåííÿ ìåõàí³çìè ³äåíòèô³êàö³¿ 
êëþ÷îâèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, âèçíà÷åííÿ ð³â-
íÿ ¿õíüî¿ êðèòè÷íîñò³ äëÿ óñï³õó ïðîºêòó òà âñòà-
íîâëåííÿ ïðèíöèï³â ¿õíüî¿ ó÷àñò³ ó ïðèéíÿòò³ ð³-
øåíü. Íà öüîìó òë³ àêòóàë³çóºòüñÿ äîñë³äæåííÿ 
íîâèõ óïðàâë³íñüêèõ ï³äõîä³â äî ñòåéêõîëäåð³â, 
îð³ºíòîâàíèõ íà ä³àëîã, êîíñåíñóñ ³ àäàïòèâí³ñòü 
ó ïðîöåñàõ æèòëîâîãî áóä³âíèöòâà.

Ìåòà ñòàòò³. Êëþ÷îâèì çàâäàííÿì äîñë³-
äæåííÿ º ñèñòåìàòèçàö³ÿ ñó÷àñíèõ êîíöåïö³é 

óïðàâë³ííÿ ñòåéêõîëäåðàìè â æèòëîâîìó áóä³â-
íèöòâ³, ç àêöåíòîì íà ¿õíþ àäàïòàö³þ äî ñêëàäíèõ 
óðáàí³çîâàíèõ ñåðåäîâèù ³ äèíàì³÷íèõ ñîö³àëü-
íî–åêîíîì³÷íèõ óìîâ. Çàâäàííÿì º îêðåñëåííÿ 
ïðèíöèï³â ó÷àñò³, ìåõàí³çì³â ³äåíòèô³êàö³¿ òà êëà-
ñèô³êàö³¿ ñòåéêõîëäåð³â, à òàêîæ ðîçðîáêà ìîäåë³ 
åôåêòèâíî¿ áàãàòîð³âíåâî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ êëþ÷î-
âèìè ó÷àñíèêàìè áóä³âåëüíîãî ïðîöåñó. Ó äî-
ñë³äæåíí³ çðîáëåíî ñïðîáó ïîºäíàòè òåîðåòè÷í³ 
ïîëîæåííÿ stakeholder management ç ïðàêòè÷-
íèìè âèêëèêàìè óêðà¿íñüêî¿ äåâåëîïåðñüêî¿ ðå-
àëüíîñò³, çîêðåìà â êîíòåêñò³ öèôðîâ³çàö³¿, êîí-
ôë³êò³â ³íòåðåñ³â ³ ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Óïðîäîâæ îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ ïðîáëåìàòè-
êà óïðàâë³ííÿ ñòåéêõîëäåðàìè â áóä³âåëüíîìó 
ñåêòîð³ íàáóëà àêòóàëüíîñò³ âíàñë³äîê ïîñèëåííÿ 
ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ ãðîìàä, óñêëàäíåííÿ íîð-
ìàòèâíî–ïðàâîâî¿ áàçè òà çðîñòàííÿ ìàñøòàá³â 
óðáàí³ñòè÷íèõ òðàíñôîðìàö³é. Äîñë³äíèêè ïðè-
ä³ëÿþòü óâàãó ìóëüòèàêòîðí³é ïðèðîä³ æèòëîâîãî 
áóä³âíèöòâà, â ÿê³é âçàºìîä³þòü íå ëèøå ³íâåñòî-
ðè, ï³äðÿäíèêè òà àðõ³òåêòîðè, à é ìåøêàíö³, ÍÓÎ, 
ìóí³öèïàë³òåòè òà çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. 
Çîêðåìà, â ïóáë³êàö³ÿõ ðîçêðèâàþòüñÿ êîíöåï-
òè stakeholder salience, stakeholder mapping òà 
stakeholder engagement ÿê êëþ÷îâ³ äëÿ óïðàâë³í-
ñüêî¿ ïðàêòèêè. ×èñëåíí³ ðîáîòè çîñåðåäæóþòüñÿ 
íà öèôðîâèõ ìåòîäàõ çàëó÷åííÿ (e–participation, 

Research methods. Particular attention is paid to the concept of active stakeholdering, which 
involves not only considering stakeholders’ positions but actively engaging them in strategic planning, 
risk assessment, and the shaping of architectural environments. Dynamic stakeholder management 
technologies are analyzed, particularly digital tools for mapping interests, visualizing conflicts, and 
forecasting interaction scenarios. The challenges of insufficient transparency, lack of effective feedback 
mechanisms, underdeveloped legal frameworks, and the undervaluation of intangible assets such as 
trust and reputation are also outlined.

Research results. The feasibility of adapting ESG (Environmental, Social, and Governance) 
principles is substantiated to maintain a balance of interests in residential construction. Emphasis is 
placed on the role of digital technologies—such as e–participation platforms, mobile applications for 
residents, and interactive project transparency dashboards—as tools to enhance inclusiveness and 
decision–making accountability.

Conclusions. The results obtained have practical significance for developers, authorities, civil 
institutions, and professional communities seeking to establish robust mechanisms of multilateral 
interaction in urbanized environments. Future research directions include the development of 
algorithms for adaptive stakeholder conflict management, systems of social indicators for project 
success assessment, and new forms of partnership among the private sector, communities, and the 
state amid transformational change.

Keywords: stakeholders, residential construction, project management, social interaction, conflict 
of interest, digital tools, public participation, sustainability.
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crowd–mapping), óïðàâë³íí³ êîíôë³êòàìè ³íòåðå-
ñ³â ³ ñòâîðåíí³ ïëàòôîðì â³äêðèòîãî ä³àëîãó.

Ïîðÿä ç öèì, óêðà¿íñüê³ äîñë³äíèêè àêöåíòóþòü 
óâàãó íà ïðàâîâèõ ïðîãàëèíàõ, íåðîçâèíåíîñò³ 
ìåõàí³çì³â ó÷àñò³ ãðîìàäè ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, à 
òàêîæ íåäîñòàòí³é ³íòåãðàö³¿ ñòåéêõîëäåðñüêî¿ 
àíàë³òèêè â ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàí-
íÿ çàáóäîâè. Âîäíî÷àñ, çðîñòàº ³íòåðåñ äî ESG–
îð³ºíòîâàíèõ ï³äõîä³â, ÿê³ âèìàãàþòü ïåðåîñìèñ-
ëåííÿ ðîë³ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ó ôîðìóâàíí³ 
ñò³éêèõ ³ ëåã³òèìíèõ óðáàí³ñòè÷íèõ ñåðåäîâèù.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîëü ñòåé-
êõîëäåð³â º êëþ÷îâîþ ó æèòëîâîìó áóä³âíè-
öòâ³, â³ä âçàºìîä³¿ ð³çíèõ ó÷àñíèê³â çàëåæèòü éî-
ãî óñï³øí³ñòü, äîâãîñòðîêîâà æèòòºçäàòí³ñòü òà 
åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü. Ñòåéêõîëäåðè – öå âñ³ 
îñîáè àáî îðãàí³çàö³¿, ³íòåðåñè ÿêèõ ïîâ’ÿçàí³ ç 
ðåàë³çàö³þ áóä³âåëüíîãî ïðîåêòó  òà ò³ õòî âïëè-
âàþòü íà ðîçâèòîê àáî ï³äëÿãàº âïëèâó ç éîãî áî-
êó. Âàæëèâèì åòàïîì ó ðîçðîáö³ ñòðàòåã³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ º âèçíà÷åííÿ ³ êëàñèô³êàö³ÿ ñòåéêõîëäåð³â, 
âîíà ÷³òêî îêðåñëþº, õòî ìàº ïðàâî ïðèéìàòè ð³-
øåííÿ, õòî â³äïîâ³äàº çà âèêîíàííÿ êîíêðåòíèõ 
çàâäàíü òà ÿê³ âçàºìí³ ³íòåðåñè òà îáîâ’ÿçêè [1].

Îñíîâí³ êîíöåïö³¿ ñòåéêõîëäåð³â çîñåðåäæó-
ºòüñÿ íà âèçíà÷åíí³ âñ³õ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó òà ¿õ 
ðîëÿõ, ³ çàâäàííÿõ íà ð³çíèõ åòàïàõ ïðîåêòó. Äî 
íèõ â³äíîñÿòüñÿ çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ ó÷àñíè-
êè ïðîåêòó. Çîâí³øí³é ñòåéêõîëäåðè âêëþ÷àþòü 
ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè, 
ñïîæèâà÷³â òà çàìîâíèê³â. Âíóòð³øí³ ñòåéêõîë-
äåðè – öå ïðîåêòóâàëüíèêè, ³íâåñòîðè, ï³äðÿäíè-
êè, êîìïàí³¿ àáî ï³äðîçä³ëè, ÿê³ ðåàë³çóþòü ïðîåêò. 
Êîæåí ó÷àñíèê ìàº âëàñí³ ³íòåðåñè òà îáîâ’ÿçêè, 
ÿê³ ìàþòü ñï³ëüí³ òà ñóïåðå÷ëèâ³ ðèñè [2].

Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ óñï³øíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ áóä³âåëüíèìè ïðîåêòàìè º êëàñèô³êàö³ÿ 
ñòåéêõîëð³â çà òèïàìè. Ñòåéêõîëäåðè ïîä³ëÿþòü-
ñÿ íà ê³ëüêà ãðóï. Ïåðøà ãðóïà, çàìîâíèêè, êîòð³ 
âèñòóïàþòü îñíîâíèìè ô³íàíñîâèìè òà îðãàí³-
çàö³éíèìè ³í³ö³àòîðàìè áóä³âíèöòâà. Âîíè íåñóòü 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ 
áóä³âíèöòâà âèìîãàì çàêîíîäàâñòâà òà íîðìà-
òèâíèõ àêò³â, â³äïîâ³äàþòü çà ô³íàíñóâàííÿ ïðî-
åêòó òà âçàºìîä³þòü ç ³íøèìè ñòåéêõîëäåðàìè 
äëÿ òîãî, ùîá äîñÿãàòè ê³íöåâî¿ ìåòè, òîáòî çà-
âåðøåííÿ áóä³âíèöòâà òà çäà÷à â åêñïëóàòàö³þ. 
¯õ ³íòåðåñ çíàõîäèòüñÿ â ÿê³ñíîìó òà ñâîº÷àñíîìó 
çàâåðøåíí³ ïðîåêòó, êîòðèé áóäå â³äïîâ³äàòè âè-
ìîãàì ³ áþäæåòó [3].

Äðóãà ãðóïà, ï³äðÿäíèêè, âîíè çàéìàþòüñÿ ðåàë³-
çàö³þ áóä³âåëüíèõ ðîá³ò, ìîæóòü áóòè âåëèêèìè àáî 
ñïåö³àë³çîâàíèìè ô³ðìàìè, êîòð³ ïðàöþþòü ó ïåâ-
íèõ ñôåðàõ. Ï³äðÿäíèêè â³äïîâ³äàþòü çà âèêîíàííÿ 
ðîá³ò çã³äíî ç òåõí³÷íèìè âèìîãàìè ó âèçíà÷åíèé 
òåðì³í òà â³äïîâ³äíî áþäæåòó. Îñíîâíèé ³íòåðåñ 
ïîëÿãàº â ïðèáóòêó â³ä ðåàë³çàö³¿ áóä³âåëüíèõ ðîá³ò, 
ÿê³ âèêîíàí³ áåç ïîðóøåííÿ íîðì òà òåðì³í³â [3].

Òðåòÿ ãðóïà, ³íâåñòîðè–öå ñòåéêõîëäåðè, êîòð³ 
ô³íàíñóþòü áóä³âåëüíèé ïðîåêò òà î÷³êóþòü ïî-
âåðíåííÿ ñâî¿õ ³íâåñòèö³é ó âèãëÿä³ ïðèáóòêó. Âî-
íè ìîæóòü áóòè ïðèâàòíèìè, äåðæàâíèìè îñî-
áàìè, ¿õ ³íòåðåñ ïîëÿãàº â îòðèìàíí³ ïðèáóòêó 
â³ä ðåçóëüòàò³â áóä³âíèöòâà. Âîíè áåðóòü íà ñåáå 
ðèçèêè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ìîæëèâèì íå âèêîíàííÿì 
ïðîåêòó â çàïëàíîâàí³ òåðì³íè [3].

×åòâåðòà ãðóïà, îðãàíè âëàäè º âàæëèâèìè ñòåé-
êõîëäåðàìè, âîíè ðåãóëþþòü ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³é 
÷åðåç ë³öåíçóâàííÿ, ïåðåâ³ðêè, íàãëÿä òà çàêîíî-
äàâñòâî. Âîíè äîòðèìóºòüñÿ ñòàíäàðò³â áåçïåêè, 
³íøèõ íîðìàòèâíèõ íîðì òà åêîëîã³÷íèõ âèìîã. ¯õ 
³íòåðåñ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ òà 
çàãàëüíî¿ áåçïåêè æèòëîâèõ îá’ºêò³â [3].

Ï’ÿòà ãðóïà, ñïîæèâà÷³, êîòð³é º ê³íöåâèìè áåíå-
ô³ö³àðàìè áóä³âåëüíîãî ïðîåêòó, ¿õ ³íòåðåñ â îðåí-
ä³ àáî ïðèäáàí³ ÿê³ñíîãî æèòëà, ÿêå â³äïîâ³äàº âñ³ì 
âèìîãàì ö³íè, ì³ñöåðîçòàøóâàííþ, ÿêîñò³ òà ³íøèì 
ïàðàìåòðîì. Ñïîæèâà÷³ áåðóòü ó÷àñòü ó ïðîöåñàõ 
óõâàëåííÿ ð³øåíü ñòîñîâíî çì³íè â ïðîåêò³ [3].

Îñòàííÿ øîñòà ãðóïà, ãðîìàäà, ÿêà â³ä³ãðàº âàæ-
ëèâó ðîëü â áóä³âíèöòâ³, íîâ³ îá’ºêòè çíà÷íî çì³íþº 
³íôðàñòðóêòóðó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, ãðî-
ìàäñüê³ñòü âèìàãàº âðàõóâàííÿ åêîëîã³÷íèõ, êóëü-
òóðíèõ òà ñîö³àëüíèõ àñïåêò³â òà âèìàãàº çàáåçïå-
÷åííÿ ãðîìàäñüêèõ ïðîñòîð³â àáî â³äøêîäóâàííÿ 
çà ïîòåíö³éíî íåãàòèâíèé âïëèâ íà íàâêîëèøíº 
ñåðåäîâèùå. ¯õ ³íòåðåñ ïîëÿãàº, ùîá áóä³âíèöòâî 
ïîçèòèâíî âïëèâàëî íà åôåêò ðàéîíó òà íå ïðè-
çâîäèëî çíèæåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ìåøêàíö³â [3].

Íèæ÷å íàâåäåíà òàáëèöÿ 1 ïîð³âíÿ îñíîâ-
í³ êîíöåïö³¿ ñòåéêõîëäåð³â, âèçíà÷àº ¿õ ³íòåðåñè, 
ðîëü òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Ðîçãëÿäàþ÷è ó÷àñíè-
êè áóä³âåëüíîãî ïðîåêòó, ¿õ âïëèâ íà ïðîöåñè òà 
ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè, çàâäÿêè ÷îìó çðîçóì³ë³ âçàº-
ìîçâ’ÿçêè ì³æ ð³çíèìè ñòîðîíàìè òà âàæëèâ³ñòü 
êîæíîãî ñòåéêõîëäåðè ó ïðîåêò³.

Ðèñóíîê 1 äåìîíñòðóº âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ îñ-
íîâíèìè ãðóïàìè ó÷àñíèê³â. Êîæåí ñòåéêõîëäåð ìàº 
âèçíà÷åíó ðîëü òà âçàºìîä³¿ â ðàìêàõ áóä³âåëüíîãî 
ïðîåêòó, êîòðèé äåìîíñòðóº ¿õ ³íòåðåñè òà îáîâ’ÿçêè.
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Êîíöåïö³ÿ
ñòåéêõîëäåðà Îïèñ ²íòåðåñè Â³äïîâ³äàëüí³ñòü

Çàìîâíèêè

Îñíîâí³ ô³íàíñîâ³ òà îðãàí³-
çàö³éí³ ³í³ö³àòîðè ïðîåêòó, ùî 
çàáåçïå÷óþòü éîãî ô³íàíñó-
âàííÿ ³ ðåàë³çàö³þ 

Îòðèìàííÿ ÿê³ñíîãî, åêîíî-
ì³÷íîãî ³ ñâîº÷àñíî çàâåð-
øåíîãî ïðîåêòó

Ô³íàíñóâàííÿ ïðîåêòó, 
çàáåçïå÷åííÿ òåõí³÷íî-
ãî íàãëÿäó òà ðåàë³çàö³¿ 
çã³äíî ç âèìîãàìè

Ï³äðÿäíèêè

Êîìïàí³¿, ÿê³ âèêîíóþòü áó-
ä³âåëüí³ ðîáîòè çã³äíî ç âè-
ìîãàìè çàìîâíèêà ³ â ðàìêàõ 
áþäæåòó òà òåðì³í³â

Âèêîíàííÿ ðîá³ò â ìåæàõ 
áþäæåòó, ó âñòàíîâëåí³ òåð-
ì³íè òà ç íàëåæíîþ ÿê³ñòþ

Âèêîíàííÿ ðîá³ò ó â³ä-
ïîâ³äíîñò³ äî ïðîåêòíî¿ 
äîêóìåíòàö³¿, íîðì òà 
ñòàíäàðò³â

²íâåñòîðè
Ô³íàíñóâàëüíèêè ïðîåêòó, çà-
ö³êàâëåí³ â îòðèìàíí³ ïðèáóòêó 
â³ä ³íâåñòèö³é ó áóä³âíèöòâî

Îòðèìàííÿ ïðèáóòêó â³ä 
âêëàäåíèõ êîøò³â ó ïðîåêò 
÷åðåç ïðîäàæ àáî îðåíäó 
îá’ºêòà

Ô³íàíñóâàííÿ ïðîåêòó, 
ìîí³òîðèíã âèòðàò ³ äî-
õ³äíîñò³, óïðàâë³ííÿ
ðèçèêàìè

Îðãàíè âëàäè

Äåðæàâí³ àáî ì³ñöåâ³ îðãàíè, 
ùî ðåãóëþþòü ïðîöåñ áóä³â-
íèöòâà ³ çàáåçïå÷óþòü äîòðè-
ìàííÿ íîðì ³ ñòàíäàðò³â

Çàáåçïå÷åííÿ äîòðèìàííÿ 
âñ³õ íîðì áåçïåêè, åêîëîã³÷-
íèõ ñòàíäàðò³â òà íîðìàòè-
â³â ó áóä³âíèöòâ³

Êîíòðîëü çà âèêîíàí-
íÿì íîðìàòèâíèõ âèìîã 
³ ñòàíäàðò³â, íàäàííÿ 
äîçâîë³â íà áóä³âíèöòâî

Ñïîæèâà÷³

Ê³íöåâ³ êîðèñòóâà÷³ æèòëà, ÿê³ 
âèðàæàþòü ñâî¿ ïîòðåáè ÷åðåç 
âèìîãè äî ÿêîñò³, ö³íè ³ ëîêàö³¿ 
îá’ºêòà

Ïðèäáàííÿ æèòëà ç âèñîêè-
ìè õàðàêòåðèñòèêàìè ÿêîñò³, 
ö³íè ³ ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ

Çàäîâîëåííÿ âèìîã äî
ÿêîñò³ æèòëà òà ï³ä-
òðèìêà ñòàíäàðò³â ó 
ñôåð³ áóä³âíèöòâà 

Ãðîìàäà

Ì³ñöåâ³ æèòåë³ òà îðãàí³çàö³¿, 
çàö³êàâëåí³ â åêîëîã³÷íèõ, ñî-
ö³àëüíèõ ³ êóëüòóðíèõ àñïåêòàõ 
áóä³âíèöòâà 

Çàáåçïå÷åííÿ
ïîçèòèâíîãî âïëèâó íà
³íôðàñòðóêòóðó òà ñîö³àëüíó 
ñôåðó ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè 

Çàáåçïå÷åííÿ
åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè, 
ï³äòðèìêà ñîö³àëüíèõ 
³í³ö³àòèâ ³ ïîêðàùåííÿ 
³íôðàñòðóêòóðè

Òàáëèöÿ 1. Ïîð³âíÿííÿ îñíîâíèõ êîíöåïö³é ñòåéêõîëäåð³â ó æèòëîâîìó áóä³âíèöòâ³ 

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [20]

Ðèñóíîê 1. Áëîê–ñõåìà êëàñèô³êàö³¿ ñòåéêõîëäåð³â ó æèòëîâîìó áóä³âíèöòâ³ ç ïîçíà÷åííÿì 
¿õ ðîëåé, ³íòåðåñ³â ³ âçàºìîçâ’ÿçê³â 
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [5]
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Âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ óñï³õó ïðîåêòó ìàþòü 
ñòðàòåã³¿ âçàºìîä³¿ òà êîìóí³êàö³é ñòåéêõîëð³â ó 
æèòëîâîìó áóä³âíèöòâ³. Åôåêòèâí³ñòü äàíèõ âçàº-
ìîä³é âïëèâàº íà ñâîº÷àñíó ðåàë³çàö³þ, â³äïîâ³ä-
í³ñòü âèìîãàì ÿêîñò³ òà áþäæåòíèì îáìåæåííÿì. 
Ó ïðîöåñ³ áóä³âíèöòâà êîæíà ãðóïà ñòåéêõîëäåð³â, 
â³ä çàìîâíèê³â äî ãðîìàäñüêîñò³, ìàº ñâî¿ ³íòåðå-
ñè, òîìó ïðàâèëüíà îðãàí³çàö³ÿ êîìóí³êàö³é äîñÿ-
ãàº áàëàíñó ì³æ öèìè ³íòåðåñàìè [6].

Íà åòàï³ ïðîåêòóâàííÿ òà ïëàíóâàííÿ âèçíà÷à-
þòüñÿ îñíîâí³ ô³íàíñîâ³ òà òåõí³÷í³ ïàðàìåòðè áó-
ä³âíèöòâà, ïîòð³áíà âçàºìîä³ÿ ì³æ ï³äðÿäíèêàìè, 
ïðîåêòóâàëüíèêàìè òà çàìîâíèêàìè. Êîìóí³êàö³ÿ 
çàáåçïå÷óº ðîáîòó âñ³õ ó÷àñíèê³â òà óíèêàº çàòðè-
ìîê ÷åðåç íåïðàâèëüíå òðàêòóâàííÿ âèìîã. Âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ äëÿ öüîãî ð³çí³ ³íñòðóìåíòè óïðàâ-
ë³ííÿ, òàê³ ÿê BIM–ìîäåëþâàííÿ, ³íòåðàêòèâí³ 
ïëàòôîðìè äëÿ êîìóí³êàö³¿, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ïðîºêòàìè (ERP–ñèñòåìè), âîíè äîçâîëÿþòü îáì³-
íþâàòèñÿ äàíèìè â ðåàëüíîìó ÷àñ³. Çà äîïîìîãîþ 
öüîãî çíèæóºòüñÿ ³ìîâ³ðí³ñòü ïîìèëîê ó äîêóìåí-
òàõ òà íåïåðåäáà÷óâàí³ âèòðàòè [7].

Êîëè ïðîåêòóºòüñÿ êîíêðåòíèé îá’ºêò ³ ðîçïî-
÷èíàþòüñÿ áóä³âåëüí³ ðîáîòè ïîòð³áíà âçàºìîä³ÿ 
ì³æ îðãàíàìè âëàäè, ï³äðÿäíèêàìè òà êîíòðîëü-
íèìè îðãàíàìè íà åòàï³ áóä³âíèöòâà. Êëþ÷î-
âèì áóäå äîòðèìàííÿ íîðì áåçïåêè, åêîëîã³÷íèõ 
ñòàíäàðò³â òà ñâîº÷àñíå ðåàãóâàííÿ íà ïèòàííÿ 
³ ïðîáëåìè. Îðãàíè âëàäè êîíòðîëþþòü òåõí³÷-
í³ âèìîãè òà ñîö³àëüí³ àñïåêòè, òàê³ ÿê ñòâîðåí-
íÿ ³íôðàñòðóêòóðè äëÿ ìàéáóòí³õ ìåøêàíö³â, àä-
ì³í³ñòðàòèâí³ çàâäàííÿ òà äîçâ³ëüí³ äîêóìåíòè. 
Äåÿê³ êîìóí³êàö³éí³ ïëàòôîðìè òà åëåêòðîíí³ ðå-
ºñòðè ÿê³ ñòâîðåí³ ñïåö³àëüíî äëÿ öüîãî äîçâîëÿ-
þòü îðãàíàì âëàäè îòðèìóâàòè âñþ ³íôîðìàö³þ 
ïðî õ³ä áóä³âíèöòâà òà â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì [8].

Âàæëèâèìè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñâîº÷àñíî-
ãî âèêîíàííÿ ðîá³ò, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñ-
ò³ áóä³âåëüíîãî ïðîöåñó òà çáåðåæåííÿ áþäæåòó 
º ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ âçàºìîä³þ ì³æ ñòåé-
êõîëäåðàìè íà ð³çíèõ åòàïàõ áóä³âíèöòâà. Íàéå-
ôåêòèâí³øèì ³íñòðóìåíòîì º çàñòîñóâàííÿ 
CRM–ñèñòåì çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà êåðó-
âàòè âçàºìîä³ºþ ç ³íâåñòîðàìè òà ñïîæèâà÷à-
ìè. Âîíè àâòîìàòèçóþòü êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè, 
çáèðàþòü çâîðîòíèé çâ’ÿçîê, ðåàãóþòü îïåðà-
òèâíî íà çàïèòè òà âåäóòü áàçó äàíèõ ïðî êë³ºí-
ò³â. Ùå îäíèì âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì º óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòîì ÷åðåç ñïåö³àëüí³ ïëàòôîðìè, ÿê³ 
³íòåãðóþòü â îäíå ñåðåäîâèùå ô³íàíñîâ³, îðãàí³-

çàö³éí³ òà òåõí³÷í³ àñïåêòè. Çà äîïîìîãîþ öèõ àñ-
ïåêò³â óíèêàþòüñÿ çàéâ³ âèòðàòè òà  çàòðèìêè [9].

²íñòðóìåíòè òà ñòðàòåã³¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ñòåé-
êõîëäåðàìè ì³í³ì³çóþòü ðèçèêè, ï³äâèùóþòü 
ïðîçîð³ñòü ïðîöåñ³â, çàáåçïå÷óþòü âèñîêèé ð³-
âåíü çàäîâîëåíîñò³ âñ³õ ó÷àñíèê³â. Äëÿ óñï³øíîãî 
çàâåðøåííÿ ïðîåêòó, ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè, 
ñòâîðåííþ ñòàëîãî ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà òà 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ñïðèÿº çàëó÷åí-
íÿ âñ³õ ñòåéêõîëäåð³â äî êîìóí³êàö³¿ íà êîæíîìó 
åòàï³ æèòëîâîãî áóä³âíèöòâà [10].

Åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ³íñòðóìåíò³â 
âèìàãàº óïðàâë³ííÿ ñòåéêõîëäåðàìè, ÿê³ âçàºìî-
ä³þòü ì³æ óñ³ìà ó÷àñíèêàìè ïðîåêòó òà çíèæóþòü 
ðèçèêè, çàáåçïå÷óþ÷è äîñÿãíåííÿ ö³ëåé áóä³â-
íèöòâà. Îäíèìè ç ïåðøèõ ³íñòðóìåíò³â ñòàþòü ³í-
ôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, êîòð³ çàáåçïå÷óþòü öåíòðà-
ë³çîâàíå çáåð³ãàííÿ, îáðîáêó äàíèõ òà ñâîº÷àñíèé 
îáì³í ³íôîðìàö³þ. Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîºêòà-
ìè, òàê³ ÿê ERP (Enterprise Resource Planning) òà 
CRM (Customer Relationship Management), îðãà-
í³çîâóþòü åôåêòèâí³ êîìóí³êàö³¿, óïðàâë³ííÿ ðå-
ñóðñàìè, ô³íàíñàìè òà ìîí³òîðèíã âèêîíàííÿ ðî-
á³ò. Ìîæíà ñë³äêóâàòè çà ñòàíîì áóä³âíèöòâà â 
ðåàëüíîìó ÷àñ³, îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà â³äõè-
ëåííÿ â³ä ïëàíó òà çä³éñíþâàòè óïðàâë³ííÿ âñ³ìà 
åòàïàìè ïðîåêòó çà äîïîìîãîþ öèõ ñèñòåì, êîòð³ 
çàáåçïå÷óþòü ïðîçîð³ñòü, ùî îñîáëèâî âàæëèâà 
äëÿ ðîáîòè ç ï³äðÿäíèêàìè, îðãàíàìè âëàäè, çà-
ìîâíèêàìè òà ³íâåñòîðàìè [11].

Ïåðåãîâîðè º êëþ÷îâèì ³íñòðóìåíòîì óïðàâ-
ë³ííÿ. Çà äîïîìîãîþ öüîãî ïðîöåñó âèð³øóºòüñÿ 
êîíôë³êòè, çíàõîäÿòüñÿ îïòèìàëüí³ ð³øåííÿ, óç-
ãîäæóºòüñÿ ³íòåðåñè ñòåéêõîëð³â, ïîãîäæóþòüñÿ 
çì³íè â ïðîåêòóâàíí³, ïëàíóâàííÿ áþäæåòó, òåð-
ì³íàõ âèêîíàííÿ ðîá³ò òà óìîâàõ ñï³âïðàö³. Ïåðå-
ãîâîðè áóâàþòü íå ôîðìàëüíèìè òà ôîðìàëüíè-
ìè, ùî çàëåæèòü â³ä ñèòóàö³¿ òà ïèòàííÿ. Ìàþ÷è 
íàâè÷êè âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ìîæíà óíèêàòè àáî 
øâèäêî âèð³øóâàòè êîíôë³êòè, ÿê³ âèíèêàþòü ÷å-
ðåç ð³çí³ ³íòåðåñè ñòåéêõîëð³â. ßêùî ïåðåãîâîðè 
ïðîâåäåí³ ïðàâèëüíî, òî âîíè çíèæóþòü ð³âåíü 
íàïðóãè ì³æ ó÷àñíèêàìè, ñïðèÿþòü âèð³øåííþ 
ïðîáëåì òà çàáåçïå÷óº ìàêñèìàëüíå çàäîâî-
ëåííÿ óñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í [12].

Íàñòóïíèé àñïåêò öå óïðàâë³ííÿ î÷³êóâàííÿìè 
ñòåéêõîëäåð³â ó áóä³âíèöòâ³. Î÷³êóâàííÿ â³äð³ç-
íÿþòüñÿ ó áàãàòüîõ, òîìó âàæëèâî êîìóí³êóâàòè 
íà ð³çíèõ åòàïàõ ïðî ðåàë³ñòè÷í³ òåðì³íè, âèòðà-
òè òà ðèçèêè, ùî äîçâîëÿº óíèêíóòè ðîç÷àðóâàíü 
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ó ê³íöåâèõ êîðèñòóâà÷³â, çàìîâíèê³â òà ³íâåñòî-
ð³â. Î÷³êóâàííÿ ïåðåäáà÷àþòü âñòàíîâëåíî ÷³ò-
ê³ êðèòåð³¿ äëÿ òîãî, ùîá äîñÿãàòè ðåçóëüòàò³â òà 
çàáåçïå÷åíî â³äêðèòî êîìóí³êàö³þ ïðî çì³íè â 
ïëàíàõ, ùî äîçâîëÿº ñòåéêõîëäåðîì ðåàë³ñòè÷-
í³øå áà÷èòè ïðîåêò, çìåíøóâàòè ³ìîâ³ðí³ñòü âè-
íèêíåííÿ íåïîðîçóì³íü òà äîïîìàãàòè çáåð³ãàòè 
ïîçèòèâí³ â³äíîñèíè [12].

Ðèçèêè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç êîìóí³êàö³þ ñòåéêõîëäå-
ð³â âàæëèâèé åòàï ó áóä³âíèöòâ³, åôåêòèâíà êîìó-
í³êàö³ÿ ïðèçâîäèòü äî ïðîáëåì, êîòð³ âïëèâàþòü íà 
óñï³øí³ñòü ïðîåêòó. Êîìóí³êàö³éí³ ðèçèêè ó æèòëî-
âîìó áóä³âíèöòâ³ âèíèêàþòü ÷åðåç íåóçãîäæåí³ñòü 
ì³æ ó÷àñíèêàìè, íåäîîö³íêó âàæëèâîñò³ ³íôîð-
ìóâàííÿ, â³äñóòí³ñòü ÷³òêèõ êàíàë³â îáì³íó òà ÷å-
ðåç íåïîðîçóì³ííÿ ùîäî âèìîã òà î÷³êóâàííÿ. Äà-
í³ ðèçèêè ïðîÿâëÿþòüñÿ íà ð³çíèõ åòàïàõ ïðîåêòó, 
ïî÷èíàþ÷è â³ä ïëàíóâàííÿ òà äî çäàòíîñò³ ñïîæè-
âà÷³â îòðèìóâàòè áàæàíèé ðåçóëüòàò [13].

Îñíîâíèé ðèçèê ÿêèé ïîâ’ÿçàíèé ç êîìóí³êàö³þ 
áóäå íååôåêòèâíà àáî íåäîñòàòíÿ ïåðåäà÷à ³í-
ôîðìàö³¿ ì³æ ï³äðÿäíèêàìè, ³íâåñòîðàìè, çàìîâ-
íèêàìè òà ³íøèìè ñòåéêõîëäåðàìè. Ç’ÿâëÿþòüñÿ 
ïîìèëêè ó ïðîåêòóâàíí³ àáî â áóä³âåëüíèõ ðîáî-
òàõ ÷åðåç ùî çá³ëüøóºòüñÿ çàòðèìêè òà âèòðàòè. 
Íåòî÷í³ ³íñòðóêö³¿ àáî íåÿñí³ âèìîãè ñïðè÷èíÿ-
þòü çíà÷í³ âèòðàòè íà òå, ùîá âèïðàâèòè ïîìèë-

êè àáî ïåðåðîáèòè ÷àñòèíó ïðîåêòó. ²íøèé ðèçèê 
áóäå âèíèêàòè ÷åðåç íåäîñòàòí³ óïðàâë³ííÿ î÷³-
êóâàííÿìè ñòåéêõîëð³â, êîëè î÷³êóâàííÿ íå â³ä-
ïîâ³äàþòü ðåàëüíîñò³ ïðîåêòó, ùî ïðèçâîäèòü äî 
êîíôë³êò³â, ðîç÷àðóâàíü òà ìîæëèâî¿ â³äìîâè â³ä 
ïîäàëüøî¿ ó÷àñò³ â ïðîåêò³ [13].

Äîäàòêîâèé ðèçèê ñòîñóºòüñÿ â³äñóòíîñò³ çâî-
ðîòíîãî çâ’ÿçêó, ÿêùî ñòåéêõîëäåðè íå áóäóòü îò-
ðèìóâàòè ñâîº÷àñíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çì³íè â ïðî-
åêò³ àáî âèêîíàííÿ ðîá³ò, ùî ìîæå âïëèíóòè íà 
çäàòí³ñòü ñïðèéìàííÿ îáãðóíòîâàíèõ ð³øåíü òà â 
ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ïîçíà÷èòüñÿ íà åôåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ. ²íâåñòîðè íå ïîãîäæóºòüñÿ ³ç çì³íàìè 
áþäæåòó àáî òåðì³íàìè âèêîíàííÿ ðîá³ò òîìó, ùî 
íå îòðèìàëè â³äïîâ³äíó ³íôîðìàö³þ àáî áóëè íå-
äîñòàòíüî ïðî³íôîðìîâàí³ ïðî ïðè÷èíè çì³í. Ñè-
òóàö³¿ ïðèçâîäÿòü äî âòðàòè äîâ³ðè, â äåÿêèõ âè-
ïàäêàõ äî ô³íàíñîâèõ òà þðèäè÷íèõ íàñë³äê³â [13].

Íèæ÷å íàâåäåíà òàáëèöÿ 2 ïîð³âíþº ãîëîâ-
í³ ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ ñòåéêõîëäåðàìè, êî-
òð³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó æèòëîâîìó áóä³âíèöòâ³ òà 
îö³íþº ¿õ åôåêòèâí³ñòü. ²íñòðóìåíòè ìàþòü ñâîþ 
ñïåöèô³êó òà çàñòîñîâóþòüñÿ íà ð³çíèõ åòàïàõ, 
ùîá çàáåçïå÷èòè íàëåæíó âçàºìîä³þ óñ³õ ó÷àñ-
íèê³â. Çà äîïîìîãîþ îãëÿäó ³íñòðóìåíò³â ìîæíà 
âèçíà÷èòè íå åôåêòèâí³ø³ ñòðàòåã³¿ äëÿ âçàºìîä³¿ 
ç ãðóïàìè ñòåéêõîëð³â, ùî çíèæóþòü ðèçèêè, çà-

Òàáëèöÿ 2. ²íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ ñòåéêõîëäåðàìè òà ¿õ åôåêòèâí³ñòü ó æèòëîâîìó áóä³âíèöòâ³ 
²íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ 

ñòåéêõîëäåðàìè Îïèñ ³íñòðóìåíòó Åôåêòèâí³ñòü ó æèòëîâîìó áóä³âíèöòâ³

²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè 
(ERP, CRM, BIM)

Öèôðîâ³ ïëàòôîðìè äëÿ óïðàâ-
ë³ííÿ äàíèìè ïðîåêòó, êîîðäèíà-
ö³¿ ó÷àñíèê³â, êîìóí³êàö³¿ ç êë³ºí-
òàìè òà ïîñòà÷àëüíèêàìè

Âèñîêà åôåêòèâí³ñòü çàâäÿêè àâòîìàòè-
çàö³¿ ïðîöåñ³â, ìîí³òîðèíãó äàíèõ ó ðåàëü-
íîìó ÷àñ³, òî÷íîñò³ òà øâèäêîñò³ îáì³íó 
³íôîðìàö³ºþ

Ïåðåãîâîðè
Ïðîöåñ äîìîâëåíîñòåé ì³æ 
ó÷àñíèêàìè ïðîåêòó äëÿ óç-
ãîäæåííÿ âèìîã, óìîâ òà ð³øåíü

Âèñîêà åôåêòèâí³ñòü äëÿ âèð³øåííÿ êîí-
ôë³êòíèõ ñèòóàö³é, çàáåçïå÷åííÿ êîìïðî-
ì³ñ³â òà äîñÿãíåííÿ óãîä, ïîòðåáóº êâàë³-
ô³êîâàíèõ âåäó÷èõ ïåðåãîâîð³â

Óïðàâë³ííÿ î÷³êóâàííÿìè

Ìåòîäèêà âñòàíîâëåííÿ ðåàë³ñ-
òè÷íèõ ö³ëåé, ³íôîðìóâàííÿ ïðî 
ìîæëèâ³ çì³íè, óïðàâë³ííÿ ïðî-
ãíîçàìè òà çàïîá³ãàííÿ ïåðåâè-
ùåííþ î÷³êóâàíü

Çíèæóº ðèçèêè ðîç÷àðóâàííÿ ñòåéêõîë-
äåð³â, äîçâîëÿº óíèêíóòè êîíôë³êò³â òà 
çàáåçïå÷èòè ðîçóì³ííÿ ì³æ óñ³ìà ó÷àñíè-
êàìè ïðîåêòó

Ãðîìàäñüê³ ñëóõàííÿ òà 
êîíñóëüòàö³¿

Ïðîöåñ çáîðó ãðîìàäñüêèõ äóìîê 
³ çãîäè íà åòàïàõ ïëàíóâàííÿ òà 
áóä³âíèöòâà ÷åðåç îðãàí³çàö³þ 
ñëóõàíü, çóñòð³÷åé ³ îáãîâîðåíü

Ñïðèÿº çàëó÷åííþ ãðîìàäè, çìåíøåí-
íþ îïîçèö³¿ òà ïîêðàùåííþ ñïðèéíÿòòÿ 
ïðîåêòó, ìîæå áóòè âèàòíèì çà ÷àñîì ³ 
ðåñóðñàìè

Îíëàéí–ïëàòôîðìè äëÿ 
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó

²íòåðíåò–ðåñóðñè òà ìîá³ëüí³ 
äîäàòêè äëÿ çáîðó â³äãóê³â â³ä 
ìåøêàíö³â, ïîêóïö³â àáî ³íøèõ 
ñòåéêõîëäåð³â òà äëÿ îáãîâîðåí-
íÿ çì³í ó ïðîåêò³

Äîçâîëÿº îòðèìóâàòè îïåðàòèâíèé çâî-
ðîòíèé çâ’ÿçîê, çíèæóâàòè éìîâ³ðí³ñòü 
íåçàäîâîëåííÿ, ìîæå áóòè âàæêî ³íòåãðó-
âàòè â òðàäèö³éí³ ïðîöåñè

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [14]
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áåçïå÷èòü óñï³øíå çàâåðøåííÿ ïðîåêòó òà ï³ä-
âèùèòü ïðîçîð³ñòü ïðîöåñ³â.

Ðèñóíîê 2 ïîêàçóº ñõåìó âçàºìîä³¿ ð³çíèõ ãðóï 
ñòåéêõîëð³â ÷åðåç óïðàâë³íñüê³ ïðîöåñè òà ³í-
ôîðìàö³éí³ êàíàëè. Ñõåìà â³äîáðàæàº êîæíèé 
åòàï æèòëîâîãî áóä³âíèöòâà, ÿê îðãàí³çîâóþòüñÿ 
òà êîìóí³êóþòü ì³æ ó÷àñíèêàìè ïðîåêòó. Íà ñõåì³ 
çîáðàæåíî, ÿê åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïëàòôîðì, çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó òà ïå-
ðåãîâîð³â âïëèâàº íà óñï³õ ïðîåêòó òà äîñÿãàííÿ 
çàïëàíîâàíèõ ö³ëåé.

Ðîëü ñòåéêõîëð³â ó æèòëîâîìó áóä³âíèöòâ³ âèçíà-
÷àºòüñÿ çà ¿õí³ìè ³íòåðåñàìè òà â³äïîâ³äàëüí³ñòþ 
íà ð³çíèõ åòàïàõ ïðîåêòó. ²íâåñòîðè òà çàìîâíè-
êè îñíîâí³ äðàéâåðà ô³íàíñóâàííÿ, ï³äðÿäíèêè âè-
êîíóº öþ ðîáîòó äî âèìîã ñòàíäàðò³â, îðãàíè âëà-
äè êîíòðîëþþòü ñòàíäàðòè òà äîòðèìàííÿ íîðì, 
ñïîæèâà÷³ âèñëîâëþþòü âèìîãè äî ö³íè òà ÿêî-
ñò³, à ãðîìàäà çàáåçïå÷óº ñîö³àëüíå òà åêîëîã³÷íà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïðîåêòó. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, óïðàâ-
ë³ííÿ î÷³êóâàííÿìè òà ïåðåãîâîðè. Ñòðàòåã³¿ çíè-
æóþòü ðèçèêè, óíèêàþòü íåïîðîçóì³íü, óñï³øíî 
çàâåðøóþòü ðîáîòó òà çàáåçïå÷óþòü ñòàá³ëüí³ñòü.
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Êîíöåïòóàë³çàö³ÿ ìóëüòèïðîºêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
â áóä³âåëüíîìó ñåêòîð³

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè ìóëüòèïðîºêòíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â áóä³âåëüíîìó ñåêòîð³ ÿê ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîìïëåêñàìè âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðîºêò³â, ùî 
ðåàë³çóþòüñÿ â óìîâàõ îáìåæåíèõ ðåñóðñ³â, ÷àñîâèõ îáìåæåíü òà âèñîêî¿ ðèçèêîâîñò³. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ. Îá´ðóíòîâàíî, ùî ñïåöèô³êà áóä³âíèöòâà ÿê ãàëóç³ ïåðåäáà÷àº íå ëèøå 
ïàðàëåëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ ÷èñëåííèõ ïðîºêò³â íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó, à é íåîáõ³ä-
í³ñòü óçãîäæåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ, òàêòè÷íèõ òà îïåðàö³éíèõ ð³øåíü â ºäèí³é ìóëüòèïðîºêòí³é ñèñòå-
ì³. Ïðîâåäåíî àíàë³ç îñíîâíèõ ï³äõîä³â äî êëàñèô³êàö³¿ ìóëüòèïðîºêòíîãî ñåðåäîâèùà, âèçíà÷åíî 
òèïîëîã³þ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ïðîºêòàìè, à òàêîæ íàâåäåíî ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà êåðîâà-
í³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ìóëüòèïðîºêòíîãî óïðàâë³ííÿ â áóä³âåëüíèõ êîìïàí³ÿõ. 

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Çàïðîïîíîâàíî àâòîðñüêó ìîäåëü êîíöåïòóàë³çàö³¿ ìóëüòèïðîºêòíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ÿêà âêëþ÷àº ñòðàòåã³÷íèé ìîäóëü, ìîäóëü ñèíõðîí³çàö³¿ ðåñóðñ³â òà ðèçèê³â, à òàêîæ êî-
ìóí³êàö³éíèé êîíòóð, ùî çàáåçïå÷óº îïåðàòèâíó âçàºìîä³þ ì³æ ïðîºêòíèìè îô³ñàìè. 

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Âñòàíîâëåíî, ùî ôîðìóâàííÿ ìóëüòèïðîºêòíî¿ ïëàòôîðìè äîçâî-
ëÿº ï³äâèùèòè ãíó÷ê³ñòü ðåàãóâàííÿ íà çîâí³øí³ çì³íè, îïòèì³çóâàòè íàâàíòàæåííÿ íà âèêîíàâö³â, 
ñêîðîòèòè òðèâàë³ñòü ïðîºêòíîãî öèêëó òà ïîêðàùèòè ÿê³ñòü ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîãðàì. Òà-
êîæ ðîçãëÿíóòî ðîëü öèôðîâèõ ³íñòðóìåíò³â (BIM, ERP, PMIS) ó ï³äòðèìö³ ìóëüòèïðîºêòíîãî ñåðå-
äîâèùà. Íàãîëîøåíî íà âàæëèâîñò³ àíàë³òè÷íî¿ ï³äòðèìêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, â³çóàë³çàö³¿ ðå-
ñóðñíîãî çàâàíòàæåííÿ, âèÿâëåííÿ êîíôë³êò³â ì³æ ïðîºêòàìè òà çàáåçïå÷åííÿ ïðîçîðî¿ çâ³òíîñò³ 
â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó. 

Âèñíîâêè. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ìàþòü ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ äëÿ äåâåëîïåðñüêèõ ñòðóêòóð, ãåíï³ä-
ðÿäíèõ îðãàí³çàö³é ³ êåð³âíèê³â ïðîºêòíèõ îô³ñ³â, ÿê³ ïðàãíóòü ñôîðìóâàòè åôåêòèâíó ìîäåëü óïðàâë³í-
íÿ ïîðòôåëåì áóä³âåëüíèõ ïðîºêò³â ç óðàõóâàííÿì ³íòåãðàö³éíèõ òà ñèñòåìíèõ ï³äõîä³â. Ó ïåðñïåêòèâ³ 
âïðîâàäæåííÿ çàïðîïîíîâàíî¿ ìîäåë³ ìîæå ñòàòè îñíîâîþ äëÿ òðàíñôîðìàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè, 
ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ ð³øåíü ³ ñò³éêîñò³ êîìïàí³é äî çîâí³øí³õ øîê³â, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ ñèíåðã³¿ 
ì³æ ñòðàòåã³÷íèìè ïð³îðèòåòàìè êîìïàí³¿ òà ðåàëüíèì ïðîºêòíèì ñåðåäîâèùåì.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìóëüòèïðîºêòí³ñòü, áóä³âíèöòâî, ïðîºêòíå óïðàâë³ííÿ, ñèíõðîí³çàö³ÿ ðåñóðñ³â, 
ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ, ðèçèêè, öèôðîâ³ ³íñòðóìåíòè, ïîðòôåëü ïðîºêò³â.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé áóä³âåëü-
íèé ñåêòîð ôóíêö³îíóº â óìîâàõ áàãàòîôàêòîðíî¿ 
ì³íëèâîñò³, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì 
ïðîºêòíî¿ íàñè÷åíîñò³, îáìåæåííÿì ðåñóðñ³â, ÷à-
ñîâèì òèñêîì ³ ïîñèëåííÿì âèìîã äî ÿêîñò³ ðå-
àë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîãðàì. Ó öüîìó êîíòåê-
ñò³ ìóëüòèïðîºêòíà ä³ÿëüí³ñòü — òîáòî îäíî÷àñíå 
óïðàâë³ííÿ ñóêóïí³ñòþ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðî-
ºêò³â — ñòàº íå âèíÿòêîì, à òèïîâèì ôîðìàòîì 
îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷î–³íâåñòèö³éíî¿ àêòèâíîñò³. 
Ïðîòå, ïîïðè ¿¿ ïîøèðåí³ñòü, óïðàâë³íñüê³ ï³äõî-
äè äî ìóëüòèïðîºêòíîñò³ ÷àñòî çàëèøàþòüñÿ íå-
ñèñòåìàòèçîâàíèìè, ôðàãìåíòàðíèìè àáî îð³-
ºíòîâàíèìè ëèøå íà îêðåì³ àñïåêòè (íàïðèêëàä, 
êàëåíäàðíå ïëàíóâàííÿ àáî ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â). 
Îñîáëèâî ãîñòðî ïîñòàº ïðîáëåìà â³äñóòíîñò³ 
ö³ë³ñíî¿ êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³, ÿêà á ³íòåãðóâà-
ëà ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ, ñèíõðîí³çàö³þ ðå-
ñóðñíèõ ïîòîê³â, óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè òà öèôðî-
âå çàáåçïå÷åííÿ â ºäèíèé îïåðàö³éíèé êîíòóð. 

Áåç òàêî¿ ìîäåë³ çðîñòàº ³ìîâ³ðí³ñòü êîíôë³êò³â 
ì³æ ïðîºêòàìè, äóáëþâàííÿ çóñèëü, ïåðåíàâàí-
òàæåííÿ âèêîíàâö³â, çá³ëüøåííÿ âàðòîñò³ ðåàë³-
çàö³¿ òà çíèæåííÿ êåðîâàíîñò³ ïîðòôåëåì.

Ìåòà ñòàòò³. Êëþ÷îâèì çàâäàííÿì ðîáî-
òè º ðîçðîáëåííÿ êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³ ìóëü-
òèïðîºêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â áóä³âåëüíîìó ñåêòîð³, 
ÿêà äîçâîëÿº ï³äâèùèòè êåðîâàí³ñòü ïîðòôå-
ëåì ïðîºêò³â, çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíå ñòðàòå-
ã³÷íå ïëàíóâàííÿ, óçãîäæåííÿ ðåñóðñíèõ ïîòî-
ê³â òà îïåðàòèâíå ðåàãóâàííÿ íà ðèçèêè. Ó ìåæàõ 
äîñë³äæåííÿ àêöåíòîâàíî óâàãó íà ñèñòåìíîìó 
óçàãàëüíåíí³ êëþ÷îâèõ åëåìåíò³â ìóëüòèïðî-
ºêòíîãî óïðàâë³ííÿ, çîêðåìà ñòðóêòóðíî–ôóíê-
ö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîºêòíîãî ñåðåäîâèùà, 
³íòåãðàö³éíèõ ìåõàí³çì³â ì³æ ïðîºêòàìè, ðî-
ë³ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó êîîðäèíàö³¿ ïðîöåñ³â. 
Ìîäåëü, ÿêó ïðîïîíóºòüñÿ, îð³ºíòîâàíà íà ï³äâè-
ùåííÿ àäàïòèâíîñò³ òà åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñ-
ò³ áóä³âåëüíèõ êîìïàí³é â óìîâàõ âèñîêî¿ äèíàì³-
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Conceptualization of multi-project activity in the 
construction sector

The relevance of the research. This article explores the conceptual foundations of multi-project 
activity in the construction sector as a systemic approach to managing portfolios of interrelated 
projects executed under conditions of limited resources, tight deadlines, and high risk.

The purpose of the study. It is argued that the nature of construction as an industry requires 
not only the parallel execution of numerous projects at different stages of their life cycle, but also the 
alignment of strategic, tactical, and operational decisions within a unified multi-project framework. 
The article analyzes key classification approaches for multi-project environments, identifies a typology 
of inter–project linkages, and highlights factors that influence the manageability and effectiveness of 
multi-project governance in construction firms.

Research methods. An original model for the conceptualization of multi-project activity is proposed, 
comprising a strategic module, a resource and risk synchronization module, and a communication loop 
that ensures timely coordination among project offices. Findings show that establishing a multi-project 
platform enhances responsiveness to external changes, optimizes team workload, shortens project 
cycle durations, and improves the quality of investment program delivery. The role of digital tools 
(such as BIM, ERP, and PMIS) in supporting multi-project environments is also examined. Emphasis 
is placed on the importance of analytical decision support, visualizing resource allocations, identifying 
inter–project conflicts, and maintaining transparent real–time reporting. 

Conclusions. The results hold practical relevance for developers, general contractors, and heads 
of project offices seeking to develop an effective portfolio management model that incorporates 
integrative and systemic methodologies. In the long term, implementing the proposed model could 
catalyze a transformation in organizational culture, increase decision–making transparency and 
enterprise resilience to external shocks, and foster synergy between strategic priorities and the 
actual project ecosystem.

Keywords: multi-project management, construction, project leadership, resource synchronization, 
strategic planning, risk management, digital tools, project portfolio.
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êè ïðîºêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîíêóðåíö³¿ òà ðåñóðñíèõ 
îáìåæåíü.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äæåðåë ³ ïóáë³êàö³é. Ïè-
òàííÿ ìóëüòèïðîºêòíîãî óïðàâë³ííÿ àêòèâíî ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ â ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³ ç ïðîºêòíîãî 
ìåíåäæìåíòó òà îðãàí³çàö³éíîãî äèçàéíó. Ó ïðà-
öÿõ Ãàðîëüäà Êåðöíåðà (Project Management: A 
Systems Approach to Planning, Scheduling, and 
Controlling, 12-òå âèä., Wiley, 2017) [1] ïðåäñòàâ-
ëåíî ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî ïîðòôåëüíîãî óïðàâë³í-
íÿ ³ç ðåêîìåíäàö³ÿìè ùîäî ³íòåãðàö³¿ BIM, ERP ³ 
PMIS ó ïðîöåñ êîîðäèíàö³¿ ðåñóðñ³â . Ðîäí³ Òåðíåð 
(Handbook of Project-based Management, 3-òº 
âèä., McGraw-Hill, 2008) [2] àêöåíòóº óâàãó íà 
îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóðàõ, ùî âïëèâàþòü íà ðå-
çóëüòàòèâí³ñòü ìóëüòèïðîºêòíèõ ñåðåäîâèù .

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³ðàëó. Ó ñó÷àñ-
í³é áóä³âåëüí³é ãàëóç³ ìóëüòèïðîºêòíà ä³ÿëüí³ñòü 
ñòàëà îäíèì ³ç âèçíà÷àëüíèõ ôîðìàò³â îðãàí³çà-
ö³¿ âèðîáíè÷î–óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â. Âîíà ïå-
ðåäáà÷àº îäíî÷àñíó ðåàë³çàö³þ ê³ëüêîõ ïðîºêò³â 
ó ìåæàõ îäí³º¿ êîìïàí³¿ àáî õîëäèíãîâî¿ ñòðóê-
òóðè çà óìîâ ñï³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, 
óçãîäæåíîãî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ é öåíòðà-
ë³çîâàíîãî ïëàíóâàííÿ. Â³äõ³ä â³ä ³çîëüîâàíî-
ãî, ë³í³éíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ îêðåìèìè áó-
ä³âåëüíèìè îá’ºêòàìè çóìîâëåíèé çðîñòàííÿì 
ñêëàäíîñò³ ïðîºêòíîãî ñåðåäîâèùà, íåîáõ³äí³ñòþ 
ãíó÷êîãî ðåàãóâàííÿ íà çì³íí³ ðèíêîâ³ óìîâè, ³í-
ñòèòóö³éí³ âèìîãè òà ³íâåñòèö³éí³ ãîðèçîíòè.

Ìóëüòèïðîºêòí³ñòü ó áóä³âíèöòâ³ ïåðåäáà÷àº 
³íòåãðàö³þ òåõí³÷íèõ, óïðàâë³íñüêèõ òà åêîíîì³÷-
íèõ ñèñòåì ó ºäèíó ïëàòôîðìó, äå âñ³ àêòèâíîñò³ 
êîîðäèíóþòüñÿ íà ð³âí³ ïîðòôåëÿ. Âîäíî÷àñ ïðî-
ºêòè ìîæóòü áóòè ð³çíîãî ìàñøòàáó, òðèâàëîñò³, 
òèïîëîã³¿ — â³ä æèòëîâèõ êâàðòàë³â äî ëîã³ñòè÷íèõ 
ïàðê³â ÷è ³íæåíåðíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè — àëå ôóíê-
ö³îíóþòü ó ðàìêàõ ñï³ëüíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ ïîë³òè-
êè, ðåñóðñíîãî áþäæåòó òà öèôðîâî¿ åêîñèñòåìè. 
Â îñíîâ³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ëåæèòü ³äåÿ åôåêòèâíî-
ãî áàëàíñóâàííÿ ì³æ ïàðàëåëüíèìè ³í³ö³àòèâàìè, 
ùî äîçâîëÿº áóä³âåëüíèì ï³äïðèºìñòâàì çá³ëü-
øóâàòè îáñÿãè âèðîáíèöòâà áåç ïðîïîðö³éíîãî 
çá³ëüøåííÿ âèòðàò [15].

Íàóêîâö³ òðàêòóþòü ìóëüòèïðîºêòíó ñèñòåìó ÿê 
ôîðìó îðãàí³çàö³¿, â ÿê³é ì³æïðîºêòíà âçàºìîä³ÿ 
íàáóâàº ñòðàòåã³÷íîãî çíà÷åííÿ. Êëàñè÷í³ äî-
ñë³äæåííÿ Ð. Àð÷èáàëüäà òà Ã. Êåðöíåðà ñôîð-
ìóâàëè ï³äâàëèíè óïðàâë³ííÿ ìóëüòèïðîºêòà-
ìè â ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³, àêöåíòóþ÷è óâàãó íà 

ïðîáëåìàòèö³ ðîçïîä³ëó îáìåæåíèõ ðåñóðñ³â, óç-
ãîäæåííÿ ïð³îðèòåò³â òà ïîáóäîâè ³ºðàðõ³é óïðàâ-
ë³íñüêî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ [16]. Íà äóìêó Ä. Òåð-
íåðà, ìóëüòèïðîºêòíå ñåðåäîâèùå ôóíêö³îíóº 
ÿê ñêëàäíà äèíàì³÷íà ñèñòåìà, â ÿê³é ïðîºêòè íå 
ëèøå êîíêóðóþòü ì³æ ñîáîþ, à é âçàºìíî âïëè-
âàþòü íà ñòðàòåã³÷íó ðåàë³çàö³þ ö³ëåé ï³äïðè-
ºìñòâà [17]. Ñó÷àñí³ ï³äõîäè, çîêðåìà ó ïðàöÿõ 
Ì. Ì. Çàäîðîæíîãî, ðîçãëÿäàþòü ìóëüòèïðîºê-
òíå óïðàâë³ííÿ íå ò³ëüêè ÿê ìåõàí³çì êîîðäèíàö³¿, 
àëå ÿê ñïîñ³á ï³äâèùåííÿ àäàïòèâíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà, éîãî çäàòíîñò³ ìàñøòàáóâàòè ä³ÿëüí³ñòü 
³ ïåðåðîçïîä³ëÿòè ïîòåíö³àë çàëåæíî â³ä çì³íè 
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà [18].

Îñîáëèâî àêòóàëüíèì öåé ôîðìàò ñòàº äëÿ 
êîìïàí³é, ÿê³ âåäóòü îäíî÷àñíî äåê³ëüêà áóä³â-
íèöòâ ó ð³çíèõ ðåã³îíàõ ÷è íàâ³òü êðà¿íàõ. Ó òàêèõ 
óìîâàõ âèíèêàº ïîòðåáà ó ñòàíäàðòèçàö³¿ ïðî-
öåñ³â, ôîðìóâàíí³ óí³ô³êîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
ìîäåëåé, ºäèí³é ñèñòåì³ ìîí³òîðèíãó âèêîíàí-
íÿ, êîíòðîë³ ðåñóðñíèõ ïîòîê³â ³ ôîðìóâàíí³ ³í-
òåãðîâàíî¿ çâ³òíîñò³. Öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿, çîêðå-
ìà ñèñòåìè ERP, CRM, BIM–ïëàòôîðìè, ñòàþòü 
êðèòè÷íî âàæëèâèìè äëÿ ï³äòðèìàííÿ áàëàíñó 
ì³æ ïðîºêòàìè, îïòèì³çàö³¿ ëîã³ñòèêè, ñêîðî÷åí-
íÿ âèòðàò ³ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â ðåàëüíîìó ÷àñ³ 
[1]. Íèæ÷å íàäàíèé ðèñóíîê 1, ÿêèé äåìîíñòðóº 
îñíîâí³ åòàïè òà ñêëàäîâ³ ìóëüòèïðîåêòíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â áóä³âåëüíîìó ñåêòîð³, àêöåíòóþ÷è óâà-
ãó íà êëþ÷îâèõ àñïåêòàõ ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ 
ðåñóðñàìè òà êîìóí³êàö³ÿõ.

Êîíöåïòóàë³çàö³ÿ ìóëüòèïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
áóä³âåëüíîìó ñåêòîð³ ïåðåäáà÷àº ïåðåõ³ä äî ³í-
òåãðîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ê³ëüêîìà ïðîåêòàìè îä-
íî÷àñíî. Öå âèìàãàº ðîçðîáêè íîâèõ ï³äõîä³â äî 
óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ äîçâîëÿþòü îäíî-
÷àñíî îïòèì³çóâàòè âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, çà-
áåçïå÷èòè ñâîº÷àñíå âèêîíàííÿ çàâäàíü ³ äîñÿã-
òè âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ [3].

Îïòèì³çàö³ÿ ðåñóðñ³â º ùå îäí³ºþ âàæëèâîþ 
îçíàêîþ ìóëüòèïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êîìïàí³¿ 
ïîâèíí³ ìàòè ñòðàòåã³þ, ùî äîçâîëÿº åôåêòèâíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ÿê ô³íàíñîâ³, òàê ³ ìàòåð³àëüí³ 
ðåñóðñè. Âàæëèâîþ ÷àñòèíîþ ö³º¿ ñòðàòåã³¿ º ðîç-
ïîä³ë ðåñóðñ³â ì³æ ïðîåêòàìè òàêèì ÷èíîì, ùîá 
êîæåí ïðîåêò ìàâ äîñòóï äî íåîáõ³äíèõ ðåñóð-
ñ³â áåç çàòðèìîê ³ ïåðåíàâàíòàæåíü. Öå âèìàãàº 
ðåòåëüíîãî ïëàíóâàííÿ òà ìîí³òîðèíãó âèêîðè-
ñòàííÿ ðåñóðñ³â ó ðåàëüíîìó ÷àñ³. Íèæ÷å ïîäà-
íî òàáëèöþ 1, ùî ³ëþñòðóº îñíîâí³ îçíàêè ìóëü-



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

65

òèïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â áóä³âåëüíîìó ñåêòîð³ òà 
â³äïîâ³äí³ åëåìåíòè óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â äëÿ 
¿õ îïòèì³çàö³¿[2]..

Ìóëüòèïðîåêòíà ä³ÿëüí³ñòü âèìàãàº á³ëüø ðå-
òåëüíîãî ïðîãíîçóâàííÿ ïîòåíö³éíèõ çàãðîç òà 
âèÿâëåííÿ âçàºìîçàëåæíîñòåé ì³æ ïðîåêòàìè, 
ÿê³ ìîæóòü âèêëèêàòè çàòðèìêè àáî äîäàòêîâ³ 
âèòðàòè. Öå ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ 
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, çîêðåìà, òàêèõ ÿê 
SWOT–àíàë³ç, PEST–àíàë³ç, àáî ³íø³ àíàë³òè÷í³ 
³íñòðóìåíòè [4].

Ïåðøèé ï³äõ³ä, ÿêèé âàðòî ðîçãëÿíóòè, — öå 
êëàñèô³êàö³ÿ çà òèïîì ïðîåêò³â [5]. Â çàëåæíîñò³ 
â³ä ¿õ ñïåöèô³êè òà ñêëàäíîñò³, áóä³âåëüí³ ïðîåêòè 

ìîæóòü áóòè ïîä³ëåí³ íà ³íôðàñòðóêòóðí³, æèòëî-
â³, êîìåðö³éí³ òà ïðîìèñëîâ³. Êîæåí òèï ïðîåêòó 
âèìàãàº âëàñíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ, îñê³ëü-
êè êîæåí ç íèõ ìàº ñâî¿ õàðàêòåðèñòèêè, ðåñóðñè, 
à òàêîæ òåõí³÷í³ òà åêîíîì³÷í³ âèìîãè. 

Äðóãèé ï³äõ³ä — öå êëàñèô³êàö³ÿ çà åòàïà-
ìè æèòòºâîãî öèêëó ïðîåêòó. Òóò ìîæíà âèä³ëè-
òè ïðîåêòè íà åòàïàõ ïðîåêòóâàííÿ, áóä³âíèö-
òâà, åêñïëóàòàö³¿ òà äåàêòèâàö³¿ àáî äåìîíòàæó. 
Óïðàâë³ííÿ ìóëüòèïðîåêòíîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà êîæ-
íîìó ç öèõ åòàï³â ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ â³ä-
ïîâ³äíèõ ³íñòðóìåíò³â äëÿ ïëàíóâàííÿ, êîíòðî-
ëþ òà îö³íêè åôåêòèâíîñò³, ùî ñïðèÿº îïòèì³çàö³¿ 
âèòðàò òà ìàêñèì³çàö³¿ ðåçóëüòàòó [6].

Ðèñóíîê 1. Ñêëàäîâ³ ìóëüòèïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â áóä³âåëüíîìó ñåêòîð³ 
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [1]

Îçíàêà êîíöåï-
òóàë³çàö³¿ Îïèñ îçíàêè Âàæëèâ³ óïðàâë³íñüê³ åëåìåíòè

Ãíó÷ê³ñòü óïðàâë³í-
ñüêèõ ïðîöåñ³â

Àäàïòàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ ñòðàòåã³é äî çì³í 
òåõíîëîã³÷íîãî òà ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà

Ñòðàòåã³¿ àäàïòàö³¿, ìîí³òîðèíã çì³í, 
ãíó÷êå ïëàíóâàííÿ

Îïòèì³çàö³ÿ ðå-
ñóðñ³â

Ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ, ëþä-
ñüêèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â

Ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â, ìîí³òîðèíã âè-
êîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, ïëàíóâàííÿ

²íòåãðàö³ÿ íîâèõ 
òåõíîëîã³é

Âïðîâàäæåííÿ íîâèõ óïðàâë³íñüêèõ òà òåõíî-
ëîã³÷íèõ ð³øåíü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ 
êîîðäèíàö³¿ ì³æ ïðîåêòàìè

Âèá³ð òåõíîëîã³é äëÿ óïðàâë³ííÿ 
ïðîåêòàìè, ³íòåãðàö³ÿ íîâèõ ³íñòðó-
ìåíò³â äëÿ êîíòðîëþ òà êîìóí³êàö³¿

Êîîðäèíàö³ÿ ì³æ 
ïðîåêòàìè

Óçãîäæåííÿ ðîáîòè ð³çíèõ êîìàíä äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ âñ³õ ïðîåêò³â

Êîìóí³êàö³ÿ ì³æ ïðîåêòàìè, ñï³ëüí³ 
çóñòð³÷³ äëÿ âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â

Àíàë³ç âçàºìî-
çâ’ÿçê³â ì³æ ïðîåê-
òàìè

Îö³íêà âïëèâó îäíîãî ïðîåêòó íà ³íø³ äëÿ 
óíèêíåííÿ ìîæëèâèõ ðèçèê³â ³ íååôåêòèâíîñ-
òåé

Îö³íêà ðèçèê³â, ñòðàòåã³÷íå ïëàíó-
âàííÿ, âçàºìîä³ÿ ì³æ êîìàíäàìè

Òàáëèöÿ 1. Îçíàêè êîíöåïòóàë³çàö³¿ ìóëüòèïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â áóä³âåëüíîìó ñåêòîð³ 

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [3]
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Òðåò³é ï³äõ³ä ïîëÿãàº â êëàñèô³êàö³¿ çà îáñÿ-
ãîì òà ìàñøòàáîì ïðîåêòó. Çàëåæíî â³ä öüîãî 
ïðîåêò ìîæå áóòè ìàë³ñòþ, ñåðåäí³ì àáî âåëè-
êèì. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü ìàëèõ ïðîåêò³â ìîæå âè-
ìàãàòè îäíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ, â òîé ÷àñ 
ÿê âåëèê³, áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ ïðîåêòè ïîòðå-
áóþòü ³íòåíñèâíî¿ êîîðäèíàö³¿ òà âèêîðèñòàííÿ 
á³ëüø ñêëàäíèõ óïðàâë³íñüêèõ ñòðàòåã³é [7]. Äà-
ë³ ïîäàíî ðèñóíîê 2, ÿêèé íàî÷íî ïîêàçóº êëàñè-
ô³êàö³éí³ ï³äõîäè äî ìóëüòèïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
áóä³âåëüíîìó ñåêòîð³, âêëþ÷àþ÷è òèïè ïðîåêò³â, 
åòàïè æèòòºâîãî öèêëó òà êëàñèô³êàö³þ çà îáñÿ-
ãîì ³ ìàñøòàáîì ïðîåêòó.

ßê çàçíà÷àþòü Ìåðåä³ò ³ Ìàíòåëü, êëàñèô³êà-
ö³ÿ ïðîºêò³â çà êðèòåð³ÿìè ñêëàäíîñò³, òðèâàëîñò³ 
é âàðòîñò³ äîçâîëÿº àäàïòóâàòè óïðàâë³íñüê³ ìî-
äåë³ äî ðåàëüíèõ óìîâ ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü ³ ï³äâè-
ùèòè òî÷í³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà ð³çíèõ ð³âíÿõ 
óïðàâë³ííÿ [8]. Âèä³ëåííÿ ìàëèõ, ñåðåäí³õ òà âåëè-
êèõ ïðîºêò³â äàº çìîãó åôåêòèâí³øå îðãàí³çóâàòè 
âíóòð³øí³ ïðîöåñè, çìåíøèòè íàäëèøêîâå íàâàí-
òàæåííÿ íà óïðàâë³íñüêèé àïàðàò ³ çíèçèòè âè-
òðàòè íà àäì³í³ñòðóâàííÿ, ùî â ðåçóëüòàò³ ñïðè-
ÿº äîñÿãíåííþ âèùî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðîºêòíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Òàêèé ï³äõ³ä óçãîäæóºòüñÿ ç ïîãëÿäà-
ìè Ëàðñîíà ³ ¥ðåÿ, ÿê³ ï³äêðåñëþþòü, ùî ñòðàòåã³ÿ 
óïðàâë³ííÿ ìàº áóòè ïðîïîðö³éíîþ ìàñøòàáîâ³ òà 
ñêëàäíîñò³ êîíêðåòíîãî ïðîåêòó [9].

Ìàë³ ïðîºêòè, ÿê ïðàâèëî, ìàþòü îáìåæåíèé 
áþäæåò, êîðîòê³ ñòðîêè ðåàë³çàö³¿ òà çàëó÷àþòü 
íåçíà÷íó ê³ëüê³ñòü ðåñóðñ³â. Âîíè çàçâè÷àé âè-
êîíóþòüñÿ â ìåæàõ îäí³º¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ îäèíèö³ 
é íå âèìàãàþòü ãëèáîêî¿ êîîðäèíàö³¿. Çà âèñíîâ-
êàìè Êåðöíåðà, ìàë³ ïðîºêòè õàðàêòåðèçóþòüñÿ 
íåâèñîêèì ð³âíåì ðèçèêó, ùî äîçâîëÿº çàñòîñî-
âóâàòè ñïðîùåí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ì³í³ì³-
çóþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ âèòðàòè. 

Ó ðîáîòàõ Â³äåìàíà é Ôðàíêà íàãîëîøóºòüñÿ 
íà íåîáõ³äíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³í-
íÿ ïðîºêòàìè, òàêèõ ÿê MS Project àáî àíàëîã³÷-
í³ ïðîãðàìí³ êîìïëåêñè, ùî äîçâîëÿþòü ôîðìàë³-
çóâàòè ïðîöåñè ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëþ òà çâ³òíîñò³ 
[10]. Êð³ì òîãî, ñåðåäí³ ïðîºêòè çàçâè÷àé âèìàãà-
þòü åòàïíî¿ îö³íêè ðèçèê³â, ìîäåëþâàííÿ àëüòåð-
íàòèâ ³ ðîçðîáêè ìåõàí³çì³â øâèäêîãî ðåàãóâàí-
íÿ íà â³äõèëåííÿ â³ä ïëàíó. ßê çàçíà÷àº Ï³íòî, íà 
öüîìó ð³âí³ îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ³íòåãðà-
ö³ÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â, ùî ï³äâèùóº ãíó÷-
ê³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ñèñòåìè òà çìåíøóº éìîâ³ð-
í³ñòü ðåàë³çàö³¿ íåóçãîäæåíèõ ð³øåíü [11].

Âåëèê³ ïðîºêòè, ó ñâîþ ÷åðãó, îõîïëþþòü íàéøè-
ðøèé ñïåêòð ðåñóðñ³â, ÷àñòî ìàþòü çàãàëüíîíàö³-
îíàëüíå àáî ñòðàòåã³÷íå çíà÷åííÿ, ³ ïåðåäáà÷à-
þòü ó÷àñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ñòåéêõîëäåð³â. Âîíè 
õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì ðèçèê³â, çíà÷-
íîþ òðèâàë³ñòþ, áàãàòîñòóïåíåâîþ ñòðóêòóðîþ 

Ðèñóíîê 2. Êëàñèô³êàö³éí³ ï³äõîäè äî êîíöåïòóàë³çàö³¿ ìóëüòèïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
áóä³âåëüíîìó ñåêòîð³ 
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [5, 6, 7]
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óïðàâë³ííÿ ³ ïîòðåáóþòü êîìïëåêñíî¿ êîîðäèíàö³¿. 
Çã³äíî ç ï³äõîäàìè Áóðêå òà Ãàðð³ñîíà, óïðàâë³ííÿ 
âåëèêèìè ïðîºêòàìè âèìàãàº ôîðìóâàííÿ îêðå-
ìèõ ïðîºêòíèõ îô³ñ³â, âïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³÷íî-
ãî êîíòðîëþ, ñòâîðåííÿ ðåãëàìåíò³â ìîí³òîðèíãó 
òà âèêîðèñòàííÿ ERP– ³ BIM–òåõíîëîã³é. Òàê³ ïðî-
ºêòè ïåðåäáà÷àþòü íå ëèøå òåõí³÷íå êåð³âíèöòâî, 
à é ïîë³òè÷íó, þðèäè÷íó òà ³íñòèòóö³éíó ³íòåãðàö³þ 
íà âèñîêîìó ð³âí³ [3]. 

ßê ïîêàçàíî â òàáëèö³ 2, êîæíà êàòåãîð³ÿ ïðîºê-
ò³â — ìàë³, ñåðåäí³ òà âåëèê³ — ìàº ÷³òêî âèçíà÷å-
í³ õàðàêòåðèñòèêè, ùî âïëèâàþòü íà âèá³ð óïðàâ-
ë³íñüêèõ ³íñòðóìåíò³â, ð³âåíü àâòîìàòèçàö³¿, òèïîâó 
ñòðóêòóðó îðãàí³çàö³¿ òà ìåõàí³çìè êîíòðîëþ. Òàêà 
òèïîëîã³çàö³ÿ äîçâîëÿº àäàïòóâàòè óïðàâë³íñüêó 
ìîäåëü äî ìàñøòàáó ïðîºêòó, ï³äâèùóþ÷è åôåê-
òèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü, îïòèì³çóþ÷è âèòðàòè 
òà çíèæóþ÷è ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç íåâ³äïîâ³äí³ñòþ 
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ôàêòè÷íèì óìîâàì âèêîíàííÿ.

Çàñòîñóâàííÿ êëàñèô³êàö³¿ ïðîåêò³â çà ìàñø-
òàáàìè íå ëèøå ïîëåãøóº îðãàí³çàö³þ ðîáî÷èõ 
ïðîöåñ³â, àëå é äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâàì áóäóâà-
òè ñòðàòåã³÷íî çâàæåíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ. Ðîçó-
ì³ííÿ ñïåöèô³êè êîæíîãî òèïó ïðîåêòó äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü äëÿ òî÷íîãî ïëàíóâàííÿ åòàï³â ðåàë³çàö³¿, 
ïðàâèëüíîãî ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â òà âèçíà÷åííÿ 
êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ (KPI). Öå, ó 
ñâîþ ÷åðãó, äîçâîëÿº ì³í³ì³çóâàòè óïðàâë³íñüê³ 
ðèçèêè, çàáåçïå÷èòè ñâîº÷àñíå âèêîíàííÿ çà-
âäàíü ³ äîñÿãòè âèñîêî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ [12].

Íèæ÷å ïðåäñòàâëåíèé ðèñóíîê 3, ÿêèé ïîêàçóº, 
ÿê êëàñèô³êàö³ÿ ïðîåêò³â çà ìàñøòàáàìè âïëè-
âàº íà óïðàâë³íñüê³ ïðîöåñè òà åòàïè ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Çàñòîñóâàííÿ êëàñèô³êàö³éíîãî ï³äõîäó äàº 
ìîæëèâ³ñòü ïîáóäóâàòè ãíó÷êó ³ àäàïòèâíó ñè-

ñòåìó óïðàâë³ííÿ, äå êîæåí ïðîåêò ìàº ÷³òêî âè-
çíà÷åíó ñòðàòåã³þ, ñòîñîâíî éîãî ìàñøòàáó ³ 
ñïåöèô³êè. Òàêà êëàñèô³êàö³ÿ òàêîæ äîçâîëÿº 
åôåêòèâíî óïðàâëÿòè ðèçèêàìè. Äëÿ êîæíîãî 
ìàñøòàáó ïðîåêòó ìîæíà âèçíà÷èòè ñïåöèô³÷-
í³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ùî â³äïîâ³äàþòü 
éîãî ñêëàäíîñò³ òà ìàñøòàáàì. Â ðåçóëüòàò³, ï³ä-
ïðèºìñòâà îòðèìóþòü çìîãó íå ò³ëüêè âèêîíàòè 
ïðîåêòè â÷àñíî, àëå é ç ìàêñèìàëüíîþ åôåêòèâ-
í³ñòþ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â [4].

Óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè º êëþ÷îâèì åëåìåíòîì 
ïðè îðãàí³çàö³¿ ìóëüòèïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñî-
áëèâî â áóä³âåëüíîìó ñåêòîð³, äå ïðîåêòè ìîæóòü 
áóòè âåëèêèìè, ñêëàäíèìè ³ äîâãîòðèâàëèìè. 
Ó ñèòóàö³¿, êîëè êîìïàí³ÿ çä³éñíþº ê³ëüêà ïðîåê-
ò³â îäíî÷àñíî, âàæëèâî ìàòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè, ÿêà äîçâîëèòü ì³í³ì³çóâàòè íåãàòèâí³ 
íàñë³äêè âçàºìîä³¿ ì³æ ïðîåêòàìè ³ çàáåçïå÷èòè 
¿õ óñï³øíå âèêîíàííÿ [13]. 

Ïîñò³éíà îö³íêà ðèçèê³â íà êîæíîìó åòàï³ ïðî-
åêòó äîçâîëÿº ñâîº÷àñíî âèÿâèòè ïîòåíö³éí³ 
ïðîáëåìè ³ çä³éñíèòè êîðèãóâàëüí³ ä³¿ ùå äî òîãî, 
ÿê ö³ ïðîáëåìè ïåðåðîñòóòü ó ñåðéîçí³ ïåðåøêî-
äè äëÿ âèêîíàííÿ ïðîåêò³â. Íèæ÷å íàäàíà òàáëè-
öÿ 3, ùî ïîêàçóº îñíîâí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ðè-
çèêàìè â ìóëüòèïðîåêòí³é ä³ÿëüíîñò³ áóä³âåëüíèõ 
ï³äïðèºìñòâ òà ¿õ ðîëü ó çìåíøåíí³ íåãàòèâíèõ 
íàñë³äê³â äëÿ âçàºìîä³¿ ïðîåêò³â.

Ï³ñëÿ àíàë³çó ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, 
âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî ñèñòåìàòè÷íà ³ ïîñò³éíà 
îö³íêà ðèçèê³â º êëþ÷îâîþ ñêëàäîâîþ â ìóëüòè-
ïðîåêòí³é ä³ÿëüíîñò³. Öå ñòàº îñîáëèâî âàæëèâèì 
â óìîâàõ ìóëüòèïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äå ìîæëè-
â³ñòü âçàºìîä³¿ ì³æ ïðîåêòàìè ìîæå ïðèçâåñòè 
äî ïåðåõðåñíèõ ðèçèê³â — êîëè ïðîáëåìè â îäíî-

Òàáëèöÿ 2. Óïðàâë³íñüê³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîºêò³â çà ìàñøòàáàìè 
Êðèòåð³é Ìàë³ ïðîºêòè Ñåðåäí³ ïðîºêòè Âåëèê³ ïðîºêòè

Òðèâàë³ñòü Äî 6 ì³ñÿö³â 6–18 ì³ñÿö³â Â³ä 18 ì³ñÿö³â ³ á³ëüøå

Áþäæåò Îáìåæåíèé (ì³ñöå-
âèé ð³âåíü)

Ñåðåäí³é (âíóòð³øí³é 
ï³äðîçä³ë ï³äïðèºìñòâà)

Çíà÷íèé (äåðæàâíèé/³íâåñòîð-
ñüêèé ìàñøòàá)

Ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â Íåâåëèêà êîìàíäà Ê³ëüêà êîìàíä àáî äå-
ïàðòàìåíò³â

Áàãàòîð³âíåâà ñòðóêòóðà ³ç çî-
âí³øí³ìè ñòåéêõîëäåðàìè

Òèïîâà ñòðóêòóðà Ë³í³éíà àáî ôóíêö³î-
íàëüíà

Ìàòðèöÿ àáî ïðîºêòíî–
îð³ºíòîâàíà

Ïðîºêòíà ç áàãàòîð³âíåâèì êåð³â-
íèöòâîì

Íåîáõ³äí³ñòü àâòî-
ìàòèçàö³¿

Ì³í³ìàëüíà (Excel, 
Trello)

Ïîì³ðíà (MS Project, 
Bitrix24)

Âèñîêà (ERP, BIM, SAP, Oracle 
Primavera)

Îñíîâí³ âèêëèêè Òî÷í³ñòü îö³íêè, ðå-
ñóðñí³ îáìåæåííÿ

Êîìóí³êàö³ÿ, êîíòðîëü 
ñòðîê³â òà âèòðàò

Êîîðäèíàö³ÿ, ðèçèêè, ïðîçîð³ñòü, 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü

Ìåòîäè êîíòðîëþ Îïåðàòèâíèé ùî-
äåííèé êîíòðîëü

Ïåð³îäè÷í³ çâ³òè, êîí-
òðîëü â³õ

²íòåãðîâàíèé ìîí³òîðèíã, àíàë³òè-
êà, çîâí³øí³é àóäèò

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [8, 9, 10]



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

68

Ðèñóíîê 3. Êëàñèô³êàö³ÿ ïðîåêò³â çà ìàñøòàáàìè òà ¿õ óïðàâë³íñüê³ ï³äõîäè 
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [12]

Òàáëèöÿ 3. Ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â ìóëüòèïðîåêòí³é ä³ÿëüíîñò³ áóä³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ 

Ìåòîä óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè Îïèñ ìåòîäó Âïëèâ íà âçàºìîä³þ ì³æ ïðîåêòàìè

Îö³íêà òà ìîí³òîðèíã 
ðèçèê³â

Îö³íêà é âèÿâëåííÿ ðèçèê³â 
íà êîæíîìó åòàï³ ïðîåêòó

Ì³í³ì³çóº íåñïîä³âàí³ ïðîáëåìè òà çàòðèìêè, çíè-
æóº ðèçèê ïåðåíåñåííÿ ïðîáëåì ç îäíîãî ïðîåêòó 
íà ³íøèé

Ðîçïîä³ë ðèçèê³â
Ðîçïîä³ë ðèçèê³â ì³æ ï³äðîç-
ä³ëàìè òà ó÷àñíèêàìè ïðî-
åêòó

Äîçâîëÿº çìåíøèòè âïëèâ íåãàòèâíèõ ôàêòîð³â 
íà ³íø³ ïðîåêòè, çìåíøóþ÷è éìîâ³ðí³ñòü íàêîïè-
÷åííÿ ðèçèê³â

Ñòâîðåííÿ ðåçåðâ³â Ôîðìóâàííÿ ðåçåðâ³â ÷àñó òà 
ô³íàíñ³â äëÿ ïîêðèòòÿ ðèçèê³â

Ï³äâèùóº çäàòí³ñòü ïðîåêòó ïåðåæèâàòè íåïåðåä-
áà÷óâàí³ ñèòóàö³¿ áåç øêîäè äëÿ ³íøèõ ïðîåêò³â

Ðèçèê–ìåíåäæìåíò 
çà äîïîìîãîþ IT

Âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìíèõ 
ïðîäóêò³â äëÿ óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè

Ïîêðàùóº êîìóí³êàö³þ ³ çàáåçïå÷óº øâèäêó àäàï-
òàö³þ äî çì³í, çìåíøóþ÷è íàñë³äêè äëÿ ìóëüòè-
ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Àíàë³ç éìîâ³ðíîñò³ 
òà âïëèâó

Îö³íêà éìîâ³ðíîñò³ òà âïëèâó 
êîæíîãî ðèçèêó

Äîçâîëÿº çîñåðåäèòèñü íà íàéá³ëüø êðèòè÷íèõ 
ïðîáëåìàõ, ùî äîïîìàãàº óíèêíóòè ¿õíüîãî íåãà-
òèâíîãî âïëèâó íà ³íø³ ïðîåêòè

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [13]

Òàáëèöÿ 4. Ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â ð³çíèõ òèïàõ ïðîåêò³â 

Òèï ïðîåêòó Ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè Âïëèâ íà ìóëüòèïðîåêòíó ä³ÿëüí³ñòü

Ìàëèé ïðîåêò Ïðîñòèé ìîí³òîðèíã ðèçèê³â, ì³í³-
ìàëüí³ ðåñóðñè äëÿ óïðàâë³ííÿ

Ì³í³ìàëüíèé âïëèâ íà ³íø³ ïðîåêòè, ïðîñò³ø³ 
ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ

Ñåðåäí³é ïðî-
åêò

Ðåòåëüíå ïëàíóâàííÿ ðèçèê³â, âèêî-
ðèñòàííÿ ìåòîä³â ïðîãíîçóâàííÿ

Âïëèâ íà ³íø³ ïðîåêòè ìîæëèâèé ÷åðåç ïåðå-
êðèòòÿ ðåñóðñ³â

Âåëèêèé ïðî-
åêò

²íòåãðîâàíèé ðèçèê–ìåíåäæìåíò, 
âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é

Âèñîêèé âïëèâ íà ³íø³ ïðîåêòè, ïîòðåáóº ïîñò³é-
íî¿ êîîðäèíàö³¿ ³ êîðèãóâàíü ó ðåàëüíîìó ÷àñ³

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [14]
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ìó ïðîåêò³ ìîæóòü âïëèíóòè íà âèêîíàííÿ ³íøèõ. 
Òîìó âàæëèâèì º êîîðäèíàö³éíèé ï³äõ³ä, ÿêèé 
äîçâîëÿº çìåíøèòè âïëèâ öèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â, 
ùî ìîæå áóòè äîñÿãíóòî ÷åðåç öåíòðàë³çîâà-
íå óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè. Äàë³ ïîäàíî òàáëèöþ 4, 
ÿêà ïîêàçóº, ÿê ð³çí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè 
ìîæíà àäàïòóâàòè äëÿ ìàëèõ, ñåðåäí³õ òà âåëè-
êèõ ïðîåêò³â ó ìóëüòèïðîåêòíîìó óïðàâë³íí³ áóä³-
âåëüíèìè ï³äïðèºìñòâàìè [14].

Âèñíîâêè
Ï³ñëÿ ðîçãëÿäó ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè 

äëÿ ð³çíèõ òèï³â ïðîåêò³â ó ìóëüòèïðîåêòí³é ä³-
ÿëüíîñò³, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî êîæåí òèï ïðîåêòó 
âèìàãàº ñïåöèô³÷íîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ðè-
çèêàìè, ÿêèé â³äïîâ³äàº éîãî ñêëàäíîñò³, ðåñóð-
ñíèì âèìîãàì òà òåðì³íàì âèêîíàííÿ. Âàæëèâî 
ðîçóì³òè, ùî ìàë³ ïðîåêòè âèìàãàþòü ì³í³ìàëü-
íèõ çàòðàò íà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, îñê³ëüêè ¿õíÿ 
ñêëàäí³ñòü º íèçüêîþ, àëå ³ âîíè ìîæóòü ñòâîðþ-
âàòè çàòðèìêè äëÿ á³ëüøèõ ïðîåêò³â ÷åðåç íåäî-
ñòàòíþ óâàãó äî äð³áíèõ äåòàëåé. 
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Ïðîåêò «Àãðî.õìàðà» – ñèñòåìà îðãàí³çàö³é 
ç âèðîáíèöòâà íàñ³ííÿ, äîáðèâ, óñòàòêóâàííÿ

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ïðîåêò «Àãðî.õìàðà» – ñèñòåìó îðãàí³çàö³é ç âèðîáíèöòâà íàñ³ííÿ, 
äîáðèâ, óñòàòêóâàííÿ. 

Ìåòà äîñë³äæåííÿ. Âèçíà÷èòè åôåêòèâí³ øëÿõè âèêîðèñòàííÿ ïðîåêòó «Àãðî.õìàðà».

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ñòàòò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîä 
àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿëüíèé ìåòîä, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äàíèõ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóò³ îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ïðîåêòó «Àãðî.õìàðà». Îêðåñëåí³ ïå-
ðåâàãè ïðîåêòó «Àãðî.õìàðà». Îõàðàêòåðèçîâàí³ åòàïè ñòâîðåííÿ «Àãðî.õìàðè», íàâåäåí³ ïðèêëà-
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