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Äåòåðì³íàíòè ôîðìóâàííÿ ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ á³çíåñó 
â êîíòåêñò³ ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ñóêóïí³ñòü ñòðàòåã³÷íèõ, ô³íàíñîâèõ, óïðàâë³íñüêèõ òà åòè÷íèõ ÷èí-
íèê³â, ùî âèçíà÷àþòü ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ òà êàï³òàë³çàö³¿ ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ 
ÿê êëþ÷îâîãî íåìàòåð³àëüíîãî àêòèâó â óìîâàõ çáëèæåííÿ ç ºâðîïåéñüêèì åêîíîì³÷íèì ïðîñòîðîì.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ êîìïîíåíòíî¿ ñòðóêòóðè ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ á³ç-
íåñó, ³äåíòèô³êàö³ÿ êëþ÷îâèõ ðåïóòàö³éíèõ äåòåðì³íàíò òà ïîáóäîâà ³íòåãðîâàíî¿ ìîäåë³ ¿õ âçàº-
ìîä³¿ äëÿ çì³öíåííÿ äîâ³ðè ñòåéêõîëäåð³â ³ ï³äâèùåííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ êîìïàí³é.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè ðîáîòè çàñòîñîâàíî ìåòîä òåîðåòè÷íîãî óçàãàëü-
íåííÿ äëÿ ñèñòåìàòèçàö³¿ íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ», ñèñòåìíèé 
ï³äõ³ä äëÿ âèÿâëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ âíóòð³øí³ìè òà çîâí³øí³ìè ðåïóòàö³éíèìè ÷èííèêàìè, à 
òàêîæ ìåòîä ìîäåëþâàííÿ äëÿ ðîçðîáêè ñòðóêòóðîâàíî¿ ñõåìè ðåïóòàö³éíèõ äåòåðì³íàíò ï³äïðè-
ºìñòâà. Êð³ì òîãî, âèêîðèñòàíî êîíòåíò–àíàë³ç ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â òà çâ³ò³â (ISO, OECD, ESG) 
äëÿ âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â â³äïîâ³äíîñò³ á³çíåñó âèìîãàì ðèíêó ªÑ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ñôîðìîâàíî ö³ë³ñíó ìîäåëü ðåïóòàö³éíèõ ÷èííèê³â, ÿêà îá’ºäíóº ñòðàòåã³÷-
íó ñïàäêîâ³ñòü, ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü, êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó òà öèôðîâ³ êîìóí³êàö³¿ ó ºäèíó ñèñòåìó 
óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì á³çíåñó. Äîâåäåíî, ùî â óìîâàõ ºâðî³íòåãðàö³¿ ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ òðàíñôîðìó-
ºòüñÿ ç ñóòî åòè÷íî¿ êàòåãîð³¿ â ³íñòèòóö³éíèé ³íñòðóìåíò ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â, ùî çàáåçïå÷óº äîñòóï 
äî ì³æíàðîäíèõ ëàíöþã³â äîäàíî¿ âàðòîñò³ òà çì³öíþº ðèíêîâó ïîçèö³þ ÷åðåç â³äïîâ³äí³ñòü ïðèí-
öèïàì ïðîçîðîñò³ òà ñòàëîãî ðîçâèòêó.

Âèñíîâêè. Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ä³ëîâîþ ðåïóòàö³ºþ âèìàãàº ³íòåãðîâàíîãî ï³äõîäó, äå ïîºä-
íàííÿ îïåðàö³éíî¿ äîñêîíàëîñò³, îñîáèñòî¿ äîáðî÷åñíîñò³ êåð³âíèöòâà òà äîòðèìàííÿ ì³æíàðîä-
íèõ åòè÷íèõ ñòàíäàðò³â ñòàº ôóíäàìåíòîì äëÿ äîâãîñòðîêîâîãî ðîçâèòêó á³çíåñó òà éîãî óñï³øíî¿ 
àäàïòàö³¿ äî âèìîã ºâðîïåéñüêîãî ñåðåäîâèùà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ, ºâðîïåéñüêà ³íòåãðàö³ÿ, á³çíåñ, åòè÷í³ íîðìè, êîðïîðàòèâíà êóëü-
òóðà, ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ñòàëèé ðîçâèòîê.

NELIA NAGAICHUK
TETYANA SAKHNO 

Determinants of business reputation formation 
in the context of Ukraine's European integration

The subject of the study is a set of strategic, financial, managerial and ethical factors that 
determine the process of formation and capitalization of business reputation of domestic enterprises 
as a key intangible asset in the context of rapprochement with the European economic space.

The purpose of the study is to theoretically substantiate the component structure of business 
reputation, identify key reputation determinants and build an integrated model of their interaction to 
strengthen stakeholder trust and increase the investment attractiveness of companies.

Research methods. In the process of preparing the work, the method of theoretical generalization 
was used to systematize scientific approaches to the interpretation of the concept of "business 
reputation", a systematic approach to identify relationships between internal and external reputation 
factors, as well as a modeling method to develop a structured scheme of reputation determinants of 
an enterprise. In addition, content analysis of international standards and reports (ISO, OECD, ESG) 
was used to determine the criteria for business compliance with the requirements of the EU market.

Results of the work. A holistic model of reputation factors was formed, which combines strategic 
inheritance, financial stability, corporate culture and digital communications into a single system for 
managing the image of a business. It is proven that in the conditions of European integration, business 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ä³ëîâà ðåïóòà-
ö³ÿ á³çíåñó âèñòóïàº âàãîìèì íåìàòåð³àëüíèì 
àêòèâîì, ùî âèçíà÷àº çäàòí³ñòü óêðà¿íñüêèõ 
êîìïàí³é ôîðìóâàòè äîâ³ðó ç áîêó ïàðòíåð³â, ³í-
âåñòîð³â, ñïîæèâà÷³â òà ðåãóëÿòîðíèõ ³íñòèòóö³é. 
Ó êîíòåêñò³ ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ âîíà íàáó-
âàº ñòðàòåã³÷íîãî çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè â³äïîâ³ä-
í³ñòü ðåïóòàö³éíèì ñòàíäàðòàì ªÑ çàáåçïå÷óº 
á³çíåñ–ñòðóêòóðàì ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ âèõîäó 
íà ºâðîïåéñüê³ ðèíêè, ó÷àñò³ â ì³æíàðîäíèõ ïðî-
ºêòàõ òà âçàºìîä³¿ ç ³íñòèòóö³ÿìè ªâðîïåéñüêîãî 
Ñîþçó. Âèñîêà ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ ï³äâèùóº ðèíêî-
âó âàðò³ñòü êîìïàí³¿, ñïðèÿº ¿¿ ñòàëîìó ðîçâèòêó 
òà çì³öíþº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ÿê íà âíó-
òð³øíüîìó, òàê ³ íà çîâí³øíüîìó ðèíêàõ.

Äëÿ óêðà¿íñüêîãî á³çíåñó, ÿêèé ôóíêö³îíóº â 
óìîâàõ âèñîêî¿ êîíêóðåíö³¿ òà çàëåæèòü â³ä äîâ³ðè 
ñïîæèâà÷³â ³ ïàðòíåð³â, ðåïóòàö³éíèé êàï³òàë ïîñ³-
äàº êëþ÷îâå ì³ñöå ñåðåä íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â. 
Ñàìå â³í âèçíà÷àº ïåðåâàãè êîìïàí³¿ â î÷àõ êë³ºí-
ò³â, ³íâåñòîð³â òà ðåãóëÿòîðíèõ îðãàí³â, çàáåçïå÷óº 
ñòàá³ëüí³ñòü ä³ëîâèõ â³äíîñèí ³ âïëèâàº íà ô³íàí-
ñîâ³ ðåçóëüòàòè òà ðèíêîâó ïîçèö³þ ï³äïðèºìñòâà. 
Ó ïðîöåñ³ ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ çíà÷åííÿ ä³ëîâî¿ 
ðåïóòàö³¿ çðîñòàº, îñê³ëüêè â³äïîâ³äí³ñòü ºâðîïåé-
ñüêèì ñòàíäàðòàì ïðîçîðîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòàº íåîáõ³äíîþ óìî-
âîþ äëÿ äîñòóïó äî ðèíê³â ªÑ òà ó÷àñò³ â ì³æíà-
ðîäíèõ åêîíîì³÷íèõ ³í³ö³àòèâàõ.

Ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ á³çíåñó ôîðìóºòüñÿ ÿê ñóêóï-
í³ñòü îö³íîê ³ ñóäæåíü ç áîêó øèðîêîãî êîëà çàö³-
êàâëåíèõ ñòîð³í – äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é, ïðîôå-
ñ³éíèõ ñï³ëüíîò, ³íâåñòîð³â, êðåäèòîð³â, êë³ºíò³â, 
ïðàö³âíèê³â, ìåä³à òà ãðîìàäñüêîñò³. Ó ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ âîíà ìàº íå ëèøå ÿê³ñíèé, à é ê³ëüê³ñíèé 
âèì³ð, ùî â³äîáðàæàº ð³âåíü ô³íàíñîâî¿ ñò³éêî-
ñò³ êîìïàí³¿, ÿê³ñòü ¿¿ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, åôåêòèâ-
í³ñòü êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ òà äîáðî÷åñ-
í³ñòü âëàñíèê³â ³ êåð³âíèöòâà. Ñàìå ö³ ïàðàìåòðè 
âèçíà÷àþòü çäàòí³ñòü á³çíåñó â³äïîâ³äàòè ºâ-

ðîïåéñüêèì êðèòåð³ÿì äîáðî÷åñíîñò³ òà ïðîçî-
ðîñò³, ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà éîãî êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ ìîæëèâîñò³ ³íòåãðàö³¿ äî 
åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó ªÑ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëå-
ìè. Ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ òà çàõèñòó ä³ëîâî¿ ðå-
ïóòàö³¿ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ íå âòðà÷àº ñâîº¿ 
àêòóàëüíîñò³ âïðîäîâæ áàãàòüîõ äåñÿòèë³òü, òðàí-
ñôîðìóþ÷èñü ï³ä âïëèâîì íîâèõ åêîíîì³÷íèõ ðå-
àë³é. Çíà÷íèé ìàñèâ íàóêîâèõ íàïðàöþâàíü ïðè-
ñâÿ÷åíèé àíàë³çó êàòåãîð³¿ «ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ» 
ÿê ñòðàòåã³÷íîãî àêòèâó òà âèâ÷åííþ ìåõàí³ç-
ì³â óïðàâë³ííÿ ðåïóòàö³éíèìè ðèçèêàìè íà ì³æ-
íàðîäíîìó ð³âí³. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ äîñë³äíèöü-
êèé ôîêóñ çì³ùóºòüñÿ â á³ê öèôðîâ³çàö³¿ ä³ëîâèõ 
êîìóí³êàö³é, ïðîçîðîñò³ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà çäàòíîñò³ á³çíåñó çáåð³ãà-
òè äîâ³ðó ñòåéêõîëäåð³â ó ïåð³îäè ãëîáàëüíî¿ òóð-
áóëåíòíîñò³ é ³íôîðìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³.

Òåîðåòè÷í³ òà ïðèêëàäí³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ä³ëî-
âîþ ðåïóòàö³ºþ ´ðóíòîâíî äîñë³äæåíî çàðóá³æíè-
ìè â÷åíèìè òàêèìè ÿê ×. Ôîìáðþí [1], Äæ. Áàíä³, 
Ô. ²êáàë, Ì. Ä. Ïôàððåð [2], Ð. ×óí [3], Äæ.Åëê³íã-
òîí [4], à òàêîæ â³ò÷èçíÿíèìè – Òîâìà Î. À. [5], Äå-
ðåâ’ÿíêî Î. Ã. [6], ªâòóøåíêî Î. Â., Ãàïîíåíêî Ã. ²., 
Øàìàðà ². Ì. [7], Ñàðàé, Í. ²., Ãîäç³ðà, Ä. Î. [8]. Ïî-
ïðè âàãîìèé íàóêîâèé äîðîáîê, ñòð³ìêà çì³íà ñïî-
æèâ÷èõ ïð³îðèòåò³â òà ïîñèëåííÿ åòè÷íèõ âèìîã äî 
âåäåííÿ á³çíåñó çóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü áåçïå-
ðåðâíîãî ìîí³òîðèíãó ðåïóòàö³éíèõ ïðîöåñ³â òà ïî-
øóêó íîâèõ ³íñòðóìåíò³â ¿õ êàï³òàë³çàö³¿.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â òåîðåòè÷íîìó îá´ðóí-
òóâàíí³ òà ñòðóêòóðíîìó àíàë³ç³ ÷èííèê³â, ùî 
ôîðìóþòü ä³ëîâó ðåïóòàö³þ á³çíåñó, à òàêîæ 
ðîçðîáëåíí³ ³íòåãðîâàíî¿ ìîäåë³ ðåïóòàö³éíèõ 
äåòåðì³íàíò, ÿêà â³äîáðàæàº ¿õ âçàºìîçâ’ÿçîê ³ 
âïëèâ íà ñò³éê³ñòü òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü â 
óìîâàõ ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íàóêîâ³ ï³äõî-
äè äî òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ» º áà-

reputation is transformed from a purely ethical category into an institutional tool for minimizing risks, 
which provides access to international value chains and strengthens the market position through 
compliance with the principles of transparency and sustainable development.

Conclusions. Effective business reputation management requires an integrated approach, where 
the combination of operational excellence, personal integrity of management and compliance with 
international ethical standards becomes the foundation for long–term business development and its 
successful adaptation to the requirements of the European environment.

Keywords: business reputation, European integration, business, ethical norms, corporate culture, 
social responsibility, strategic management, competitiveness, sustainable development.
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ãàòîãðàííèìè òà îõîïëþþòü åêîíîì³÷í³, óïðàâë³í-
ñüê³, þðèäè÷í³ òà ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè. Ó ñó÷àñí³é 
ë³òåðàòóð³ ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñóá’ºê-
òèâíå ðàö³îíàëüíå ñóäæåííÿ ïðî ñòàí ³ â³äíîñèíè 
ñóá’ºêòà åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî º îñíîâîþ äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî íüîãî.

²ñòîðè÷íî ï³äõîäè äî òðàêòóâàííÿ òàêîæ ò³ñ-
íî ïîâ’ÿçàí³ ç åâîëþö³ºþ ïîíÿòòÿ «ãóäâ³ë», ÿêèé 
ðîçãëÿäàâñÿ ÿê ñóïåðïðèáóòîê, «÷îðíèé ÿùèê» 
(íå³äåíòèô³êîâàíà ð³çíèöÿ âàðòîñò³) àáî ñèíåð-
ãåòè÷íèé åôåêò â³ä âçàºìîä³¿ àêòèâ³â. Íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ äîì³íóº ³íòåãðîâàíèé ï³äõ³ä, äå ðå-
ïóòàö³ÿ âèçíàºòüñÿ êëþ÷îâèì íåìàòåð³àëüíèì 
àêòèâîì, ùî ôîðìóº äî 90% ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ 
ïðîâ³äíèõ êîìïàí³é. 

Àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë ñâ³ä÷èòü, ùî ðåïóòà-
ö³ÿ á³çíåñó ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ íèçêè âçàº-
ìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â, ÿê³ â³äîáðàæàþòü éîãî 
ïîâåä³íêó íà ðèíêó, ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ, ñîö³àëü-
íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà ð³âåíü â³äïîâ³äíîñò³ ðåãó-
ëÿòîðíèì âèìîãàì (ðèñ. 1.1). Ö³ åëåìåíòè ôîð-
ìóþòü êîìïëåêñíå ñïðèéíÿòòÿ á³çíåñ–ñòðóêòóðè, 
äå ïîçèòèâíà ðåïóòàö³ÿ âèñòóïàº ÿê ìåõàí³çì 
çíèæåííÿ ðèçèê³â òà ³íñòðóìåíò çàëó÷åííÿ ³íî-
çåìíèõ ³íâåñòèö³é ó ïðîöåñ³ ³íòåãðàö³¿ äî ºäè-
íîãî ðèíêó ªÑ. ²ñòîð³ÿ ï³äïðèºìñòâà, éîãî ì³ñ³ÿ, 
ö³ííîñò³ òà äîâãîñòðîêîâà ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó º 
êëþ÷îâèìè ÷èííèêàìè ôîðìóâàííÿ ä³ëîâî¿ ðå-
ïóòàö³¿ á³çíåñó, îñîáëèâî â óìîâàõ ºâðîïåéñüêî¿ 
³íòåãðàö³¿. Ðåïóòàö³éíà ñòàë³ñòü êîìïàí³¿, ùî ìàº 
òðèâàëó ³ñòîð³þ ôóíêö³îíóâàííÿ, äåìîíñòðóº ¿¿ 

çäàòí³ñòü äî àäàïòàö³¿, êðèçîñò³éêîñò³ òà ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Ì³ñ³ÿ òà ö³ííîñò³ á³çíåñ–
ñòðóêòóðè âèçíà÷àþòü åòè÷íó ðàìêó éîãî ä³ÿëü-
íîñò³, ùî º êðèòè÷íî âàæëèâîþ äëÿ â³äïîâ³äíîñò³ 
ºâðîïåéñüêèì ñòàíäàðòàì ïðîçîðîñò³, ñîö³àëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ESG–ï³äõîä³â [9]. 

Íàÿâí³ñòü ÷³òêî ñôîðìóëüîâàíî¿ äîâãîñòðîêî-
âî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ñâ³ä÷èòü ïðî çäàòí³ñòü á³çíå-
ñó äî ïðîãíîçóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè òà ³íòå-
ãðàö³¿ â ºâðîïåéñüêèé åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð. Ó öüîìó 
êîíòåêñò³ ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ ïîñòàº íå ëèøå ÿê ÿê³ñíà 
îö³íêà ç áîêó ñòåéêõîëäåð³â, à é ÿê ³íäèêàòîð â³ä-
ïîâ³äíîñò³ ï³äïðèºìñòâà âèìîãàì äîáðî÷åñíîñò³, 
ñòàëîãî ðîçâèòêó òà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, 
ùî º âèçíà÷àëüíèìè ó ïðîöåñ³ ºâðî³íòåãðàö³¿.

Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿìè, êîìïàí³¿, ÿê³ ïîñë³äîâíî 
ðåàë³çóþòü ì³ñ³þ, çàñíîâàíó íà ö³ííîñòÿõ, äåìîí-
ñòðóþòü âèùó ô³íàíñîâó åôåêòèâí³ñòü, ñò³éê³ñòü 
äî ðåïóòàö³éíèõ ðèçèê³â òà çäàòí³ñòü äî òðàíñíà-
ö³îíàëüíîãî ïàðòíåðñòâà. Ñòðàòåã³÷íà ñïàäêîâ³ñòü 
³ ö³íí³ñíà óçãîäæåí³ñòü á³çíåñó º íå ëèøå âíóòð³ø-
í³ì àêòèâîì, à é çîâí³øí³ì ìàðêåðîì éîãî ãîòîâ-
íîñò³ äî ³íòåãðàö³¿ â ºâðîïåéñüê³ ðèíêè.

Íàñòóïíîþ ñêëàäîâîþ, ùî âèçíà÷àº ä³ëîâó ðå-
ïóòàö³þ º ô³íàíñîâà ñòàá³ëüí³ñòü ³ ïëàòîñïðîìîæ-
í³ñòü á³çíåñ–ñòðóêòóðè. Âîíè º áàçîâèìè ³íäèêà-
òîðàìè éîãî íàä³éíîñò³ òà çäàòíîñò³ âèêîíóâàòè 
çîáîâ’ÿçàííÿ ïåðåä ïàðòíåðàìè, ³íâåñòîðàìè òà 
ñïîæèâà÷àìè. Çã³äíî ìàòåð³àë³â ªâðîïåéñüêî¿ êî-
ì³ñ³¿ [10], ñàìå ô³íàíñîâà ñò³éê³ñòü º îäíèì ³ç ãî-
ëîâíèõ êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ ðèçèê³â ïðè âèõî-

Ðèñóíîê 1. Ñêëàäîâ³ ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ á³çíåñó
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ä³ êîìïàí³é íà ðèíêè ªÑ, îñê³ëüêè âîíà âèçíà÷àº 
äîâ³ðó äî á³çíåñó òà éîãî çäàòí³ñòü çàáåçïå÷óâàòè 
áåçïåðåðâí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïîçèö³¿ á³çíåñó â ãàëóçåâèõ ðåéòèíãàõ òàêîæ 
ìàþòü ñóòòºâèé ðåïóòàö³éíèé åôåêò. Âèñîê³ ðåé-
òèíãîâ³ ì³ñöÿ ñèãíàë³çóþòü ïðî êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü, åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ òà â³äïîâ³ä-
í³ñòü êðàùèì ïðàêòèêàì ãàëóç³. ßê çàçíà÷àº Ì. 
Ïîðòåð [11], êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, ï³äòâåðäæå-
í³ ðèíêîâèìè ðåéòèíãàìè, ôîðìóþòü ïîçèòèâíå 
ñïðèéíÿòòÿ êîìïàí³¿ ñåðåä ñòåéêõîëäåð³â ³ ï³äñè-
ëþþòü ¿¿ ðèíêîâó ïîçèö³þ.

Íå ìåíø âàæëèâèì ÷èííèêîì º êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿, ÿêà âèçíà÷àº çäàò-
í³ñòü á³çíåñó â³äïîâ³äàòè î÷³êóâàííÿì ñïîæèâà-
÷³â òà âèìîãàì ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³. 
ßê³ñòü òîâàð³â ³ ïîñëóã âèñòóïàº êëþ÷îâèì ðåïó-
òàö³éíèì ³íäèêàòîðîì, îñê³ëüêè ñàìå âîíà ôîð-
ìóº ïåðâèííå ñïðèéíÿòòÿ áðåíäó ñïîæèâà÷àìè 
òà âèçíà÷àº ð³âåíü ¿õíüî¿ äîâ³ðè. Àíàë³òè÷í³ ìà-
òåð³àëè ï³äêðåñëþþòü, ùî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ òà ³í-
íîâàö³éí³ñòü º êëþ÷îâèìè ðåïóòàö³éíèìè äðàé-
âåðàìè, ÿê³ âïëèâàþòü íà äîâ³ðó äî êîìïàí³¿ òà ¿¿ 
çäàòí³ñòü ³íòåãðóâàòèñÿ ó ãëîáàëüí³ ëàíöþãè äî-
äàíî¿ âàðòîñò³ [12, 13].

Îñîáëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ðåïóòàö³¿ ìàº íàÿâ-
í³ñòü ì³æíàðîäíî¿ ñåðòèô³êàö³¿, çîêðåìà ñòàí-
äàðò³â Ì³æíàðîäíî¿ îðãàí³çàö³¿ ç³ ñòàíäàðòèçà-
ö³¿ [14] (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 òà ³í.). 
Ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè çàñâ³ä÷óþòü â³äïîâ³äí³ñòü 
á³çíåñ–ñòðóêòóðè âèìîãàì ÿêîñò³, åêîëîã³÷íî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà áåçïåêè, ùî º êðèòè÷íî âàæ-
ëèâèì ó êîíòåêñò³ ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿. 

Ó êîíòåêñò³ ôîðìóâàííÿ ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ á³ç-
íåñó âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü ì³æíàðîäí³ ñòàí-
äàðòè ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà åòè÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ, ÿê³ âèçíà÷àþòü âèìîãè äî óìîâ ïðà-
ö³, âçàºìîä³¿ ³ç çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè òà êîð-
ïîðàòèâíî¿ ïîâåä³íêè. Çîêðåìà, OHSAS 18001 
[15] ñïðÿìîâàíèé íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ îõîðîíè
ïðàö³ òà çáåðåæåííÿ çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèê³â, òîä³ ÿê
SA 8000 [16] ðåãëàìåíòóº äîòðèìàííÿ òðóäîâèõ
ïðàâ ³ ñòâîðåííÿ áåçïå÷íîãî òà ñïðàâåäëèâîãî
ðîáî÷îãî ñåðåäîâèùà.

Ñòàíäàðòè AA 1000 [17] òà ISO 26000:2010 
[18] àêöåíòóþòü íà íåîáõ³äíîñò³ åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè,
ïðîçîðîñò³ òà â³äïîâ³äàëüíîãî ä³àëîãó ç³ ñòåéê´îë-
äåðàìè, îõîïëþþ÷è íå ëèøå ïåðñîíàë, à é øèðø³
ñîö³àëüí³ ãðóïè. ¯õ çàñòîñóâàííÿ ñïðèÿº çì³öíåí-
íþ äîâ³ðè äî ï³äïðèºìñòâà ÿê äî ñîö³àëüíî â³äïî-

â³äàëüíîãî ïàðòíåðà, çäàòíîãî áðàòè ó÷àñòü ó âè-
ð³øåíí³ ñóñï³ëüíî çíà÷óùèõ ïðîáëåì. Ó ðåçóëüòàò³ 
äîòðèìàííÿ çàçíà÷åíèõ ñòàíäàðò³â ñòàº âàæëè-
âîþ äåòåðì³íàíòîþ ðåïóòàö³éíî¿ ñò³éêîñò³ á³çíåñó 
â óìîâàõ ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè.

Êîìïàí³¿, ùî âïðîâàäæóþòü ì³æíàðîäí³ ñòàí-
äàðòè, äåìîíñòðóþòü âèùèé ð³âåíü äîâ³ðè ç áîêó 
ïàðòíåð³â òà ³íâåñòîð³â, ï³äâèùåíó çàäîâîëåí³ñòü 
êë³ºíò³â ³ ñòàá³ëüí³ø³ ðèíêîâ³ ïîçèö³¿ [14; 18]. Öå 
áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà çðîñòàííÿ ¿õíüî¿ ðå-
ïóòàö³éíî¿ êàï³òàë³çàö³¿ òà ðîçøèðþº ìîæëèâîñò³ 
âèõîäó íà çîâí³øí³ ðèíêè. 

Îòæå, ô³íàíñîâà ñò³éê³ñòü, ðåéòèíãîâ³ ïîçèö³¿, 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿ òà ì³æíàðîä-
íà ñåðòèô³êàö³ÿ íå ëèøå ôîðìóþòü êîìïëåêñíèé 
ðåïóòàö³éíèé ïðîô³ëü á³çíåñ–ñòðóêòóðè, ÿêèé âè-
çíà÷àº éîãî ñïðèéíÿòòÿ íà âíóòð³øíüîìó òà ºâðî-
ïåéñüêîìó ðèíêàõ, à é âèñòóïàþòü âàæëèâèìè êðè-
òåð³ÿìè â³äïîâ³äíîñò³ ºâðîïåéñüêèì íîðìàì, ùî º 
íåîáõ³äíîþ óìîâîþ äëÿ óñï³øíî¿ ³íòåãðàö³¿ óêðà¿í-
ñüêîãî á³çíåñó äî åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó ªÑ.

Âçàºìîä³ÿ ç îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, ùî ðå-
àë³çóºòüñÿ ÷åðåç ³íñòðóìåíòè GR–ìåíåäæìåíòó, 
çàáåçïå÷óº á³çíåñó ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàòè ïå-
ðåäáà÷óâàíå ðåãóëÿòîðíå ñåðåäîâèùå, ñâîº÷àñ-
íî àäàïòóâàòèñÿ äî çì³í çàêîíîäàâñòâà òà áðàòè 
ó÷àñòü ó ïóáë³÷íîìó ä³àëîç³ ùîäî ðîçâèòêó ãàëó-
ç³. Ìàòåð³àëè ªâðîïåéñüêîãî áàíêó ðåêîíñòðóêö³¿ 
òà ðîçâèòêó [19] çàñâ³ä÷óþòü, ùî êîìïàí³¿, ÿê³ âè-
áóäîâóþòü ïðîçîð³ òà ³íñòèòóö³éíî âðåãóëüîâàí³ 
ìåõàí³çìè âçàºìîä³¿ ç äåðæàâîþ, äåìîíñòðóþòü 
âèùèé ð³âåíü äîâ³ðè ç áîêó ³íâåñòîð³â òà ì³æíà-
ðîäíèõ ïàðòíåð³â. Òàêà âçàºìîä³ÿ çíèæóº ðåãó-
ëÿòîðí³ ðèçèêè, ï³äâèùóº ïåðåäáà÷óâàí³ñòü á³ç-
íåñ–ïðîöåñ³â ³ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ïîçèòèâíîãî 
ðåïóòàö³éíîãî ïðîô³ëþ.

Ðîçãëÿíóò³ âèùå ñêëàäîâ³ âèñòóïàþòü êëþ÷îâèìè 
êðèòåð³ÿìè â³äïîâ³äíîñò³ ºâðîïåéñüêèì ñòàíäàðòàì 
äîáðî÷åñíîñò³, ïðîçîðîñò³ òà ñòàëîãî ðîçâèòêó.

Ðåïóòàö³ÿ âëàñíèê³â òà òîï–ìåíåäæìåíòó òà-
êîæ âèñòóïàº âàæëèâèì ³íäèêàòîðîì äîáðî÷åñ-
íîñò³ òà ñòðàòåã³÷íî¿ íàä³éíîñò³ á³çíåñ–ñòðóêòó-
ðè. Ó âèïóñêó Áàðîìåòðà äîâ³ðè Åäåëüìàíà [21] 
ïðåäñòàâëåíî ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ, ÿê³ äå-
ìîíñòðóþòü, ùî äîâ³ðà äî êåð³âíèöòâà º îäíèì 
³ç êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü çàãàëü-
íèé ð³âåíü äîâ³ðè äî êîìïàí³¿. Âèñîêèé àâòîðèòåò 
CEO òà ïðîçîð³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ï³äñè-
ëþþòü ðåïóòàö³éíèé êàï³òàë á³çíåñó, òîä³ ÿê ðå-
ïóòàö³éí³ ñêàíäàëè àáî ñóìí³âí³ ïðàêòèêè âëàñ-
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íèê³â çäàòí³ ñóòòºâî çíèçèòè äîâ³ðó ³íâåñòîð³â ³ 
ïàðòíåð³â [22].

Ïðîôåñ³îíàë³çì êëþ÷îâèõ ôàõ³âö³â, ¿õíÿ êîìïå-
òåíòí³ñòü òà äîòðèìàííÿ åòè÷íèõ íîðì òàêîæ ìà-
þòü ñóòòºâèé âïëèâ íà ðåïóòàö³þ á³çíåñó. Êîìïà-
í³¿, ÿê³ ³íâåñòóþòü ó ðîçâèòîê ëþäñüêîãî êàï³òàëó òà 
ôîðìóþòü êóëüòóðó ïðîôåñ³éíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
äåìîíñòðóþòü âèùèé ð³âåíü ñò³éêîñò³ äî ðåïóòà-
ö³éíèõ ðèçèê³â ³ êðàù³ ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè [23]. 
Âèñîêîêâàë³ô³êîâàí³ ôàõ³âö³ ôîðìóþòü ÿê³ñòü 
ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà 
ñïðèéíÿòòÿ áðåíäó ñïîæèâà÷àìè òà ïàðòíåðàìè.

Îñîáëèâå çíà÷åííÿ ìàº îñîáèñòà äîáðî÷åñ-
í³ñòü âëàñíèê³â ³ êåð³âíèöòâà. Ó êîíòåêñò³ ºâðî-
ïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ öåé àñïåêò íàáóâàº ùå á³ëüøî¿ 
âàãè, îñê³ëüêè â³äïîâ³äí³ñòü ïðèíöèïàì íàëåæíîãî 
óðÿäóâàííÿ, àíòèêîðóïö³éíèì ñòàíäàðòàì òà âè-
ìîãàì ïðîçîðîñò³ º êëþ÷îâèìè êðèòåð³ÿìè îö³íþ-
âàííÿ á³çíåñó ç áîêó ºâðîïåéñüêèõ ³íñòèòóö³é. Ï³ä-
ïðèºìñòâà, êåð³âíèöòâî ÿêèõ äåìîíñòðóº âèñîêèé 
ð³âåíü åòè÷íîñò³ òà ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
ìàþòü çíà÷íî âèù³ øàíñè íà óñï³øíå ïàðòíåð-
ñòâî ç ì³æíàðîäíèìè ñòðóêòóðàìè òà ³íòåãðàö³þ ó 
ãëîáàëüí³ ëàíöþãè ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ [24].

Ó ïðîöåñ³ ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ îñîáèñòà äî-
áðî÷åñí³ñòü âëàñíèê³â ³ êåð³âíèöòâà ïåðåñòàº áó-
òè âèêëþ÷íî âíóòð³øíüîþ åòè÷íîþ êàòåãîð³ºþ òà 
íàáóâàº çíà÷åííÿ ³íñòèòóö³éíîãî ÷èííèêà, ùî âè-
çíà÷àº ñïðîìîæí³ñòü á³çíåñó â³äïîâ³äàòè óïðàâ-
ë³íñüêèì ³ ðåïóòàö³éíèì ñòàíäàðòàì ªâðîïåéñüêî-
ãî Ñîþçó. Ñàìå ÷åðåç óïðàâë³íñüê³ ïðàêòèêè, ñòèëü 
ë³äåðñòâà òà ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
êëþ÷îâèõ îñ³á ôîðìóºòüñÿ çîâí³øíº ñïðèéíÿòòÿ 
á³çíåñó ÿê íàä³éíîãî, ïðîçîðîãî òà ñóì³ñíîãî ç ºâ-
ðîïåéñüêèì åêîíîì³÷íèì ñåðåäîâèùåì.

Ïðåñòèæí³ñòü ðîáîòè íà ï³äïðèºìñòâ³ (HR–
áðåíä) âèñòóïàº âàæëèâèì ³íäèêàòîðîì éî-
ãî ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, âèçíà÷àëüíèì ÷èí-
íèêîì ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã 
êîìïàí³¿, çàáåçïå÷åííÿ çàëó÷åííÿ òà óòðèìàííÿ 
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â, ùî, ó ñâîþ ÷åð-
ãó, ñòàº êëþ÷îâîþ ïåðåäóìîâîþ ¿¿ äîâãîñòðîêî-
âî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà ñò³éêèõ ïîçèö³é íà ðèí-
êó â óìîâàõ íîâèõ ñîö³î–åêîíîì³÷íèõ ðåàë³é [25]. 
Ô³ðìè–ðîáîòîäàâö³ ç âèñîêèì ð³âíåì ïðèâàáëè-
âîñò³ äåìîíñòðóþòü êðàù³ ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè, 
íèæ÷èé ð³âåíü ïëèííîñò³ êàäð³â òà âèùó ïðîäóê-
òèâí³ñòü ïðàö³. Ïîçèòèâíèé HR-áðåíä ôîðìóº ó 
ñòåéêõîëäåð³â óÿâëåííÿ ïðî ñòàá³ëüí³ñòü, â³äïî-
â³äàëüí³ñòü òà ñòðàòåã³÷íó íàä³éí³ñòü á³çíåñó.

Ðîáî÷à àòìîñôåðà òà êîðïîðàòèâíèé êë³ìàò º 
âàæëèâèìè ÷èííèêàìè âíóòð³øíüî¿ ñò³éêîñò³ îð-
ãàí³çàö³¿. ßê çàçíà÷àº ². Êîòîâñüêà, ïåðñîíàë âè-
ñòóïàº êëþ÷îâèì ÷èííèêîì ñòàëîãî ðîçâèòêó 
êîìïàí³é ³ ñïðàâëÿº âèçíà÷àëüíèé âïëèâ íà ðå-
çóëüòàòèâí³ñòü ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ â óìîâàõ ñó÷àñ-
íèõ âèêëèê³â, çîêðåìà åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ 
òà öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ [26]. Çà äàíèìè îïè-
òóâàííÿ Gallup ùîäî çàëó÷åíîñò³ ïðàö³âíèê³â [27], 
ï³äïðèºìñòâà ç âèñîêèì ð³âíåì çàëó÷åíîñò³ ïåð-
ñîíàëó ìàþòü ñóòòºâî íèæ÷³ ðåïóòàö³éí³ ðèçèêè, 
îñê³ëüêè ïðàö³âíèêè âèñòóïàþòü íîñ³ÿìè ö³ííîñòåé 
êîìïàí³¿ òà ôîðìóþòü ¿¿ çîâí³øí³é ³ì³äæ. Íåãàòèâ-
íèé âíóòð³øí³é êë³ìàò, íàâïàêè, çäàòíèé øâèäêî 
òðàíñôîðìóâàòèñÿ ó çîâí³øí³ ðåïóòàö³éí³ âòðàòè.

²íâåñòèö³¿ â ðîçâèòîê ïåðñîíàëó – íàâ÷àííÿ, ï³ä-
âèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ðîçâèòîê ë³äåðñüêèõ êîì-
ïåòåíö³é – º âàæëèâèì åëåìåíòîì äîâãîñòðîêî-
âî¿ ðåïóòàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ [28]. Ó Çâ³ò³ ïðî ìàéáóòíº 
ðîáî÷èõ ì³ñöü 2025 ðîêó [29] çíàõîäèìî ï³äòâåð-
äæåííÿ òîìó, ùî êîìïàí³¿, ÿê³ ñèñòåìíî ³íâåñòóþòü 
ó ëþäñüêèé êàï³òàë, äåìîíñòðóþòü âèùó ³ííîâàö³é-
íó àêòèâí³ñòü, êðàùó àäàïòèâí³ñòü äî ðèíêîâèõ çì³í 
òà ï³äâèùåíó äîâ³ðó ç áîêó ì³æíàðîäíèõ ïàðòíåð³â.

Çàáåçïå÷åííÿ ã³äíèõ óìîâ ïðàö³, âêëþ÷àþ÷è 
äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â áåçïåêè, ð³âíîñò³ òà íå-
äèñêðèì³íàö³¿, º êðèòè÷íî âàæëèâèì ó êîíòåê-
ñò³ ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ [30; 31]. Â³äïîâ³äí³ñòü 
ì³æíàðîäíèì òðóäîâèì ñòàíäàðòàì º êëþ÷îâîþ 
óìîâîþ äëÿ ó÷àñò³ êîìïàí³é ó ãëîáàëüíèõ ëàí-
öþãàõ ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ òà ôîðìóâàííÿ ïîçè-
òèâíîãî ðåïóòàö³éíîãî ïðîô³ëþ. Ïîðóøåííÿ òðó-
äîâèõ ïðàâ, íàâïàêè, º îäíèì ³ç íàéïîòóæí³øèõ 
ðåïóòàö³éíèõ ðèçèê³â, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî 
âòðàòè ïàðòíåðñòâ ³ ðèíêîâèõ ïîçèö³é.

Ó ñòàòò³ Ðîáåðñîíà Ê. Ì. òà Ïàðêà Äæ. Ï. [32], çà-
çíà÷åíî, ùî ï³äïðèºìñòâà ç ðîçâèíåíîþ åòè÷íîþ 
êóëüòóðîþ ìàþòü íèæ÷èé ð³âåíü âíóòð³øí³õ ïîðó-
øåíü, âèùó ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ òà êðàù³ ïîêàçíè-
êè âçàºìîä³¿ ç ³íâåñòîðàìè. Åòè÷íà ïîâåä³íêà ïåð-
ñîíàëó òà êåð³âíèöòâà ôîðìóº ïîçèòèâíèé ³ì³äæ 
êîìïàí³¿ òà çíèæóº ðèçèêè ðåïóòàö³éíèõ âòðàò. Òðó-
äîâà äèñöèïë³íà òà êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà âèçíà-
÷àþòü âíóòð³øíþ ñò³éê³ñòü îðãàí³çàö³¿, ¿¿ çäàòí³ñòü 
çàáåçïå÷óâàòè ñòàá³ëüí³ñòü á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ ï³ä-
òðèìóâàòè âèñîêèé ð³âåíü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. 

Ó ìåæàõ ðåàë³çàö³¿ ºâðî³íòåãðàö³éíîãî êóðñó 
Óêðà¿íè äîòðèìàííÿ ì³æíàðîäíèõ òðóäîâèõ ñòàí-
äàðò³â íàáóâàº íå ëèøå íîðìàòèâíîãî, à é ñòðà-
òåã³÷íîãî çíà÷åííÿ äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ á³çíåñ–ñòðóê-
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òóð. Â³äïîâ³äí³ñòü ïðèíöèïàì ã³äíî¿ ïðàö³, ð³âíîñò³ 
òà íåäèñêðèì³íàö³¿ äåäàë³ ÷àñò³øå ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ºâðîïåéñüêèìè ïàðòíåðàìè ÿê ³íäèêàòîð óïðàâ-
ë³íñüêî¿ çð³ëîñò³ á³çíåñó òà éîãî ãîòîâíîñò³ äî ³í-
òåãðàö³¿ ó ñï³ëüíèé åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð ªÑ. Ó öüî-
ìó êîíòåêñò³ ïîë³òèêà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ñòàº 
âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì ðåïóòàö³éíîãî ïîçèö³î-
íóâàííÿ êîìïàí³¿ íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³, òîáòî ¿¿ 
ñòðàòåã³÷íèì ðåïóòàö³éíèì àêòèâîì.

Ó ñó÷àñíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³, äå 
øâèäê³ñòü ïîøèðåííÿ äàíèõ òà ð³âåíü ïðîçîðîñò³ 
á³çíåñ–ïðîöåñ³â çðîñòàþòü, åôåêòèâíà êîìóí³êà-
ö³éíà ñòðàòåã³ÿ âèçíà÷àº çäàòí³ñòü êîìïàí³¿ ï³ä-
òðèìóâàòè äîâ³ðó ñòåéêõîëäåð³â, ôîðìóâàòè ïî-
çèòèâíèé ³ì³äæ òà ì³í³ì³çóâàòè ðåïóòàö³éí³ ðèçèêè.

ßê³ñòü ðåêëàìíî¿ òà áðåíäîâî¿ ïîë³òèêè â³ä³ãðàº 
âàæëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ñïðèéíÿòòÿ îðãàí³çàö³¿ 
ñïîæèâà÷àìè òà ïàðòíåðàìè. Çã³äíî ç äîñë³äæåí-
íÿì Nielsen [33], ïîñë³äîâíà òà åòè÷íà áðåíä-êî-
ìóí³êàö³ÿ ï³äâèùóº ð³âåíü äîâ³ðè äî êîìïàí³¿ òà 
ñïðèÿº çì³öíåííþ ¿¿ ðèíêîâèõ ïîçèö³é. Áðåíä, ÿêèé 
äåìîíñòðóº ïðîçîð³ñòü, ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü òà â³äïîâ³äí³ñòü ö³ííîñòÿì ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, 
ôîðìóº ñò³éêèé ðåïóòàö³éíèé êàï³òàë.

Àêòèâí³ñòü ó ìåä³àïðîñòîð³, çîêðåìà ó ñôå-
ð³ PR, º âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì óïðàâë³ííÿ ãðî-
ìàäñüêîþ äóìêîþ òà ï³äòðèìàííÿ ïîçèòèâíîãî 
³ì³äæó êîìïàí³¿. Ó ïîñ³áíèêó Àìåðèêàíñüêîãî òî-
âàðèñòâà çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ (PRSA) ç íàé-
êðàùèõ ïðàêòèê ó çâ’ÿçêàõ ç ãðîìàäñüê³ñòþ [34], 
ðîçêðèâàºòüñÿ çíà÷åííÿ åòè÷íèõ ïðèíöèï³â ³ 
ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â ó ñôåð³ êîìóí³êàö³é, ï³ä-
êðåñëþþ÷è, ùî ÷åñí³ñòü ³ ïðîçîð³ñòü ôîðìóþòü 
áàçó äîâ³ðè òà ðåïóòàö³éíî¿ ñò³éêîñò³. 

Îòæå, ñòðàòåã³÷í³ PR-êîìóí³êàö³¿ äîçâîëÿþòü 
ï³äïðèºìñòâàì åôåêòèâíî ðåàãóâàòè íà ðåïóòà-
ö³éí³ âèêëèêè, ôîðìóâàòè äîâ³ðó äî êåð³âíèöòâà 
òà çàáåçïå÷óâàòè ïðîçîð³ñòü ä³ÿëüíîñò³. Óñï³ø-
í³ PR-êàìïàí³¿ ñïðèÿþòü çì³öíåííþ âçàºìîä³¿ ç 
êëþ÷îâèìè ñòåéêõîëäåðàìè òà ï³äâèùóþòü ñò³é-
ê³ñòü êîìïàí³¿ äî ³íôîðìàö³éíèõ ðèçèê³â.

Óïðàâë³ííÿ öèôðîâîþ ðåïóòàö³ºþ íàáóâàº îñî-
áëèâîãî çíà÷åííÿ â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ òà ðîçâèòêó 
ñîö³àëüíèõ ìåä³à. Ó çâ³ò³ Deloitte [35] ïðåäñòàâëå-
íî ³íôîðìàö³þ ïðî òå, ùî ïîíàä 70% ðåïóòàö³é-
íèõ ðèçèê³â ñüîãîäí³ âèíèêàþòü ó öèôðîâîìó ñå-
ðåäîâèù³, äå ³íôîðìàö³ÿ ïîøèðþºòüñÿ øâèäêî òà 
íåêîíòðîëüîâàíî. Êîìïàí³¿, ÿê³ àêòèâíî ìîí³òî-
ðÿòü îíëàéí-çãàäêè, âçàºìîä³þòü ³ç öèôðîâèìè 
ñï³ëüíîòàìè òà âïðîâàäæóþòü ñòðàòåã³¿ óïðàâë³í-

íÿ ðåïóòàö³éíèìè ðèçèêàìè, äåìîíñòðóþòü âè-
ùèé ð³âåíü äîâ³ðè ç áîêó ñïîæèâà÷³â òà ³íâåñòîð³â. 
Ó äæåðåë³ [36] ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî ïîºäíàííÿ òðà-
äèö³éíèõ ³ öèôðîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â 
äàº çìîãó áðåíäàì îõîïëþâàòè øèðøó àóäèòîð³þ, 
çì³öíþâàòè äîâ³ðó òà ï³äâèùóâàòè âëàñíó êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü. Âçàºìîäîïîâíþâàí³ñòü ìà-
ñîâîãî îõîïëåííÿ òðàäèö³éíèõ ìåä³à òà ïåðñîíà-
ë³çîâàíèõ ìîæëèâîñòåé öèôðîâèõ êàíàë³â ôîðìóº 
ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó áðåíäó.

Òàêèì ÷èíîì, êîìóí³êàö³éíèé êàï³òàë º ñòðàòå-
ã³÷íèì ðåñóðñîì, ùî âèçíà÷àº çäàòí³ñòü êîìïàí³¿ 
ôîðìóâàòè ïîçèòèâíèé ³ì³äæ, ï³äòðèìóâàòè äî-
â³ðó ñòåéêõîëäåð³â ³ çàáåçïå÷óâàòè ðåïóòàö³éíó 
ñò³éê³ñòü ó äèíàì³÷íîìó ãëîáàëüíîìó ñåðåäîâè-
ù³, à òàêîæ ñïðèÿº éîãî ³íòåãðàö³¿ â ºâðîïåéñüêèé 
åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð.

Ïåðåõîäÿ÷è äî àíàë³çó íàñòóïíîãî åëåìåí-
òó ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ á³çíåñó, âàðòî íàãîëîñèòè, 
ùî êë³ºíòîîð³ºíòîâàí³ñòü – ÿêà îõîïëþº ÿê³ñòü 
ñåðâ³ñó, ïðîçîð³ñòü êîìóí³êàö³é òà â³äïîâ³äàëüíå 
ñòàâëåííÿ äî ñïîæèâà÷³â. Çâåðòàþ÷èñü äî çâ³òó 
Deloitte [35] çíàõîäèìî ï³äòâåðäæåííÿ òîãî, ùî 
êîìïàí³¿, ÿê³ ³íòåãðóþòü êë³ºíòîîð³ºíòîâàí³ ïðàê-
òèêè ó ñâîþ á³çíåñ-ñòðàòåã³þ, ôîðìóþòü ñò³éê³ 
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè òà çì³öíþþòü ðåïóòàö³éíèé 
êàï³òàë çàâäÿêè âèñîêîìó ð³âíþ çàäîâîëåíîñò³ 
êë³ºíò³â. ßê³ñòü ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºí-
ò³â º êëþ÷îâèì åëåìåíòîì îïåðàö³éíî¿ äîñòóïíî-
ñò³ òà âàæëèâèì ðåïóòàö³éíèì ³íäèêàòîðîì. Ïî-
íàä 80% ñïîæèâà÷³â ïîâ’ÿçóþòü ñâîþ ëîÿëüí³ñòü 
äî áðåíäó ç ð³âíåì ñåðâ³ñó, à êîìïàí³¿, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü âèñîêèé ñòàíäàðò êë³ºíòñüêîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ, äåìîíñòðóþòü çíà÷íî âèùèé ð³âåíü äî-
â³ðè òà ïîâòîðíèõ ïîêóïîê [35]. Âèñîê³ ñòàíäàðòè 
êë³ºíòñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê 
åëåìåíò êîìïëåêñíî¿ ³íôðàñòðóêòóðíî¿ ñïðî-
ìîæíîñò³ á³çíåñó, ùî âèçíà÷àº éîãî êîíêóðåíòí³ 
ïîçèö³¿ òà ãîòîâí³ñòü äî ôóíêö³îíóâàííÿ â óìîâàõ 
ºâðîïåéñüêîãî ðèíêó.

Ðåïóòàö³ÿ êîìïàí³¿ äåäàë³ á³ëüøå âèçíà÷àºòü-
ñÿ ¿¿ çäàòí³ñòþ ä³ÿòè â³äïîâ³äàëüíî, ïðîçîðî òà ç 
óðàõóâàííÿì äîâãîñòðîêîâèõ ñóñï³ëüíèõ ³íòåðå-
ñ³â. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà ïîñòàº ÿê îäèí ³ç êëþ÷îâèõ ÷èííè-
ê³â, ùî çì³öíþº éîãî ä³ëîâó ðåïóòàö³þ, àäæå çà-
ñâ³ä÷óº ðåàëüíèé âíåñîê ó ðîçâèòîê ãðîìàäè, ï³ä-
òðèìêó ñîö³àëüíèõ ³í³ö³àòèâ ³ äîòðèìàííÿ åòè÷íèõ 
íîðì. Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿì Global Reporting 
Initiative [37], êîìïàí³¿, ÿê³ ñèñòåìíî âïðîâàäæó-
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þòü ïðàêòèêè êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³, îòðèìóþòü âèùèé ð³âåíü äîâ³ðè ç áîêó 
ñïîæèâà÷³â òà ³íâåñòîð³â, à òàêîæ äåìîíñòðóþòü 
êðàù³ äîâãîñòðîêîâ³ ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè.

Ç îãëÿäó íà ºâðî³íòåãðàö³éíèé êóðñ Óêðà¿íè, 
âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ñòàëîãî ðîçâèòêó òà 
ESG (Environmental, Social, Governance) ó ñèñòå-
ìó êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòàº êëþ÷îâèì 
³íñòðóìåíòîì àäàïòàö³¿ á³çíåñó äî ºâðîïåéñüêèõ 
ñòàíäàðò³â ³ ôîðìóâàííÿ äîâãîñòðîêîâî¿ äîâ³ðè ç 
áîêó ì³æíàðîäíèõ ïàðòíåð³â. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ 
îñîáëèâî¿ âàãè íàáóâàº îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³ 
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ì³æíàðîäíèì âèìîãàì 
ïðîçîðîñò³, åòè÷íîñò³ òà ï³äçâ³òíîñò³, ùî âèçíà-
÷àþòü ðåïóòàö³éíó íàä³éí³ñòü êîìïàí³é ó ºâðî-
ïåéñüêîìó åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³.

Öåíòðàëüíèì åëåìåíòîì â³äïîâ³äíîñò³ ñó÷àñíèì 
ºâðîïåéñüêèì âèìîãàì º äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â 
ESG, ÿê³ â êðà¿íàõ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó ïîñòóïîâî 
íàáóâàþòü ñòàòóñó íîðìàòèâíî îáîâ’ÿçêîâèõ [38]. 
Öå çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ñèñòåìíîãî âïðîâà-
äæåííÿ ESG-îð³ºíòîâàíèõ ïðàêòèê óêðà¿íñüêèìè 
ï³äïðèºìñòâàìè ÿê êëþ÷îâî¿ ïåðåäóìîâè ï³äâè-
ùåííÿ ¿õíüî¿ ðåïóòàö³éíî¿ ñò³éêîñò³ òà óçãîäæåíî-
ñò³ ç î÷³êóâàííÿìè ñòåéê´îëäåð³â.

Ó öüîìó êîíòåêñò³ âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº Äèðåê-
òèâà ªÑ ïðî êîðïîðàòèâíó çâ³òí³ñòü ùîäî ñòàëî-
ãî ðîçâèòêó (CSRD), ÿêà çîáîâ’ÿçóº êîìïàí³¿, ùî 
çä³éñíþþòü ä³ÿëüí³ñòü àáî îòðèìóþòü äîõîäè â 
ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³, ðîçêðèâàòè ³íôîðìàö³þ 
ïðî åêîëîã³÷í³, ñîö³àëüí³ òà óïðàâë³íñüê³ àñïåêòè. 
Ïðèéíÿòà ó 2021 ðîö³, âîíà ñóòòºâî ïîñèëþº âè-
ìîãè äî íåô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, çàáåçïå÷óþ÷è ¿¿ 
ñòàíäàðòèçàö³þ, ïðîçîð³ñòü ³ ïîð³âíþâàí³ñòü.

Äèðåêòèâà º ñêëàäîâîþ ªâðîïåéñüêîãî çåëå-
íîãî êóðñó, ñïðÿìîâàíîãî íà ôîðìóâàííÿ ðåñóð-
ñîåôåêòèâíî¿ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ åêîíî-
ì³êè, äå çì³íà êë³ìàòó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ÷èííèê 
çíà÷íèõ åêîíîì³÷íèõ ðèçèê³â. Â³äòàê êîðïîðà-
òèâíà ñò³éê³ñòü ñòàº âèçíà÷àëüíèì êðèòåð³ºì 
åêîíîì³÷íî¿ æèòòºçäàòíîñò³.

Îäíèì ³ç íàéá³ëüø çíà÷óùèõ àñïåêò³â ðåïóòà-
ö³¿ â óìîâàõ ïîñèëåííÿ åêîëîã³÷íèõ âèìîã ªÑ ñòàº 
åêîëîã³÷íà áåçïåêà âèðîáíèöòâà. Ï³äïðèºìñòâà, 
ÿê³ âïðîâàäæóþòü åêîëîã³÷íî áåçïå÷í³ òåõíîëî-
ã³¿, äåìîíñòðóþòü âèùó ³íâåñòèö³éíó ïðèâàáëè-
â³ñòü òà îòðèìóþòü äîñòóï äî ì³æíàðîäíèõ ðèíê³â, 
äå åêîëîã³÷í³ ñòàíäàðòè º îáîâ’ÿçêîâèìè. Íàêîïè-
÷åí³ åìï³ðè÷í³ äàí³ ñâ³ä÷àòü, ùî ïîºäíàííÿ ³íäè-
â³äóàëüíî¿ ðåïóòàö³¿ êîìïàí³¿ òà åêîëîã³÷íî¿ ñåðòè-

ô³êàö³¿ ïîçèòèâíî êîðåëþº ç ¿¿ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ, 
òîä³ ÿê ïîðóøåííÿ åêîëîã³÷íèõ íîðì ôîðìóº îäèí 
³ç íàéïîòóæí³øèõ ðåïóòàö³éíèõ ðèçèê³â [39].

Îòæå, çàïðîâàäæåííÿ CSRD ôîðìóº íîâ³ îð³ºí-
òèðè ãëîáàëüíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà 
ñòâîðþº äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ êîìïàí³é, ùî 
àêòèâíî âïðîâàäæóþòü ESG-ï³äõîäè. Äëÿ óêðà¿í-
ñüêîãî á³çíåñó â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì äèðåêòèâè 
ìîæå ñòàòè âàæëèâèì ÷èííèêîì àäàïòàö³¿ äî ºâ-
ðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â ³ ïîñèëåííÿ ðåïóòàö³éíî¿ òà 
êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ íà ºâðîïåéñüêîìó ðèíêó.

Ðàçîì ³ç òèì ðåïóòàö³éíà ñò³éê³ñòü ï³äïðèºì-
ñòâà âèçíà÷àºòüñÿ íå ëèøå íîðìàòèâíîþ â³äïî-
â³äí³ñòþ, à é çäàòí³ñòþ çàáåçïå÷óâàòè ñòàá³ëü-
í³ñòü îïåðàö³éíèõ ïðîöåñ³â, çîêðåìà åôåêòèâí³ñòü 
ôóíêö³îíóâàííÿ çáóòîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ùî áåç-
ïîñåðåäíüî âïëèâàº íà ñïðèéíÿòòÿ îðãàí³çàö³¿ ÿê 
íàä³éíîãî ïàðòíåðà. Íàÿâí³ñòü àâòîðèòåòíèõ ì³æ-
íàðîäíèõ ïàðòíåð³â º âàæëèâèì ³íäèêàòîðîì ðå-
ïóòàö³éíî¿ íàä³éíîñò³ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ. 
Ïàðòíåðñòâî ç êîìïàí³ÿìè, ùî äîòðèìóþòüñÿ âè-
ñîêèõ ñòàíäàðò³â êîðïîðàòèâíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
òà êîìïëàºíñó, ï³äñèëþº äîâ³ðó äî óêðà¿íñüêîãî 
á³çíåñó òà ñïðèÿº éîãî ³íòåãðàö³¿ ó ãëîáàëüí³ ðèí-
êè. Ó Äîïîâ³ä³ ïðî ãëîáàëüí³ ðèçèêè (2022) [20] 
çàçíà÷åíî, ùî ó÷àñòü ó ì³æíàðîäíèõ ïàðòíåð-
ñüêèõ ìåðåæàõ ï³äâèùóº ðåïóòàö³éíó êàï³òàë³çà-
ö³þ êîìïàí³é, îñê³ëüêè ï³äòâåðäæóº ¿õíþ â³äïîâ³ä-
í³ñòü ì³æíàðîäíèì íîðìàì ïðîçîðîñò³, åòè÷íîñò³ 
òà ñòàëîãî ðîçâèòêó.

Íå ìåíø âàæëèâèì ÷èííèêîì º íàä³éí³ñòü êîí-
òðàãåíò³â ó ëàíöþãàõ ïîñòà÷àííÿ, ùî áåçïîñå-
ðåäíüî âïëèâàº íà ðåïóòàö³þ á³çíåñ–ñòðóêòóðè. Ó 
ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ ðåïóòàö³éí³ ðèçèêè 
ïåðåäàþòüñÿ ïî âñüîìó ëàíöþãó ñòâîðåííÿ âàð-
òîñò³, òîìó ñï³âïðàöÿ ç êîíòðàãåíòàìè, ÿê³ äîòðè-
ìóþòüñÿ ñòàíäàðò³â ESG, àíòèêîðóïö³éíèõ âèìîã 
òà ì³æíàðîäíèõ íîðì áåçïåêè, º êðèòè÷íî âàæ-
ëèâîþ. Êîìïàí³¿, ùî ³íòåãðóþòü ïðèíöèïè â³äïî-
â³äàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ëàíöþãàìè ïîñòà÷àííÿ, 
äåìîíñòðóþòü âèùèé ð³âåíü äîâ³ðè ç áîêó ñïîæè-
âà÷³â òà ³íâåñòîð³â, à òàêîæ îòðèìóþòü êîíêóðåíò-
í³ ïåðåâàãè íà ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ [12; 13].

Ó çâ³ò³ McKinsey «Ïåðåçàâàíòàæåííÿ ëàíöþ-
ã³â ïîñòàâîê äëÿ íàñòóïíî¿ íîðìàëüíîñò³» [40], 
çàçíà÷åíî, êîìïàí³¿ ç îïòèì³çîâàíèìè êàíà-
ëàìè äèñòðèáóö³¿ äåìîíñòðóþòü âèùó ðèíêîâó 
ñò³éê³ñòü, çäàòí³ñòü øâèäøå ðåàãóâàòè íà çì³-
íè ïîïèòó òà ôîðìóþòü ïîçèòèâíèé ðåïóòàö³é-
íèé ïðîô³ëü çàâäÿêè ñòàá³ëüíîñò³ ïîñòàâîê. Íà-
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òîì³ñòü íååôåêòèâíà çáóòîâà ³íôðàñòðóêòóðà 
ñòâîðþº ðèçèêè çàòðèìîê, ùî íåãàòèâíî ïîçíà-
÷àºòüñÿ íà ³ì³äæ³ á³çíåñ–ñòðóêòóðè.

Ëîã³ñòè÷íå ðîçòàøóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñ-
òåé º ñòðàòåã³÷íèì ÷èííèêîì, ÿêèé âèçíà÷àº øâèä-
ê³ñòü ³ âàðò³ñòü äîñòàâêè ïðîäóêö³¿. Äîñë³äæåííÿ 
Ñâ³òîâîãî áàíêó Logistics Performance Index [41] 
ñâ³ä÷èòü, ùî ï³äïðèºìñòâà, ðîçòàøîâàí³ ó ëîã³ñ-
òè÷íî âèã³äíèõ ðåã³îíàõ àáî ³íòåãðîâàí³ ó âèñîêîå-
ôåêòèâí³ òðàíñïîðòí³ êîðèäîðè, îòðèìóþòü ñóòòº-
â³ ðåïóòàö³éí³ ïåðåâàãè çàâäÿêè ïåðåäáà÷óâàíîñò³ 
òà îïåðàòèâíîñò³ ïîñòà÷àííÿ. Öå îñîáëèâî âàæëè-
âî äëÿ êîìïàí³é, ùî ïðàãíóòü ³íòåãðóâàòèñÿ ó ºâðî-
ïåéñüê³ ëàíöþãè ñòâîðåííÿ âàðòîñò³. 

Âîäíî÷àñ ó ñó÷àñíîìó á³çíåñ-ñåðåäîâèù³ ðå-
ïóòàö³éí³ ïåðåâàãè ôîðìóþòüñÿ íå ëèøå çàâäÿ-
êè åôåêòèâíîñò³ ô³çè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ÷è ëî-
ã³ñòè÷íî¿ ³íòåãðîâàíîñò³. Ïîðÿä ³ç òðàäèö³éíèìè 
÷èííèêàìè äåäàë³ á³ëüøîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü 
òåõíîëîã³÷í³ äðàéâåðè, ùî âèçíà÷àþòü ³ííîâà-
ö³éí³ñòü êîìïàí³¿ òà ¿¿ çäàòí³ñòü àäàïòóâàòèñÿ äî 
öèôðîâèõ òðàíñôîðìàö³é. 

Ó äîñë³äæåíí³, ïðîâåäåíîìó êîìïàí³ºþ McKinsey 
ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãåíåðàòèâ-

íèé øòó÷íèé ³íòåëåêò ñòàº îäíèì ³ç âèçíà÷àëüíèõ 
÷èííèê³â ôîðìóâàííÿ ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ êîìïàí³é. 
Éîãî çàñòîñóâàííÿ — â³ä àâòîìàòèçîâàíîãî ñòâî-
ðåííÿ êîäó äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü áåç ó÷àñò³ ëþäè-
íè — â³äêðèâàº çíà÷í³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà ³ííîâàö³éíîñò³. 
Âîäíî÷àñ íåêîíòðîëüîâàíå âèêîðèñòàííÿ òàêèõ 
òåõíîëîã³é ìîæå ñòâîðþâàòè ñóòòºâ³ ðåïóòàö³éí³ 
ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç âèòîêîì ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñ-
íîñò³, ïîðóøåííÿì êîíô³äåíö³éíîñò³ ÷è ïðîÿâà-
ìè àëãîðèòì³÷íî¿ óïåðåäæåíîñò³. Äîñâ³ä ïðîâ³äíèõ 
êîìïàí³é ñâ³ä÷èòü, ùî ñàìå îðãàí³çàö³¿ ç³ ñôîðìî-
âàíîþ ³ííîâàö³éíîþ êóëüòóðîþ òà çð³ëèìè îïåðà-
ö³éíèìè ìîäåëÿìè çäàòí³ ïåðåòâîðþâàòè öèôðî-
â³ ³íâåñòèö³¿, âêëþ÷íî ç ãåíåðàòèâíèì Ø², íà ñò³éê³ 
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè. Òàêèì ÷èíîì, â³äïîâ³äàëüíå 
âïðîâàäæåííÿ Ø² òà ãîòîâí³ñòü äî îðãàí³çàö³éíèõ 
çì³í ñòàþòü âàæëèâèìè ðåïóòàö³éíèìè äåòåðì³-
íàíòàìè â óìîâàõ çðîñòàþ÷î¿ òåõíîëîã³÷íî¿ êîí-
êóðåíö³¿ [42.

Óçàãàëüíþþ÷è ðåçóëüòàòè àíàë³çó, ìîæíà ñòâåð-
äæóâàòè, ùî ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ á³çíåñó ôîðìóºòü-
ñÿ ÿê êîìïëåêñíà ñèñòåìà, ó ÿê³é êîæåí åëåìåíò 
âèêîíóº âëàñíó ôóíêö³þ òà âîäíî÷àñ ï³äñèëþº ³í-

Ðèñóíîê 2. Ìîäåëü ðåïóòàö³éíèõ ÷èííèê³â ï³äïðèºìñòâà
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ø³. Ïðîâåäåíèé òåîðåòè÷íèé àíàë³ç äàâ çìîãó 
âèîêðåìèòè êëþ÷îâ³ ÷èííèêè, ùî âèçíà÷àþòü ä³-
ëîâó ðåïóòàö³þ êîìïàí³¿ òà ñôîðìóâàòè ³íòåãðîâà-
íó ìîäåëü ¿õ âçàºìîä³¿, ÿêà äåìîíñòðóº ñèñòåìíèé 
õàðàêòåð ðåïóòàö³éíîãî ïðîô³ëþ á³çíåñó.

Îòæå, ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ ïåðåñòàº áóòè ñóòî êî-
ìóí³êàö³éíîþ êàòåãîð³ºþ ³ òðàíñôîðìóºòüñÿ ó 
êîìïëåêñíèé óïðàâë³íñüêèé ðåñóðñ, ùî ³íòåãðóº 
ñòðàòåã³÷í³, ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷í³, óïðàâë³íñüê³, 
êóëüòóðí³, ïåðñîí³ô³êîâàí³, îïåðàö³éí³ òà êîìóí³-
êàö³éí³ âèì³ðè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Âèñíîâêè
Ïîïðè êîìïëåêñíèé õàðàêòåð ïðîâåäåíîãî àíà-

ë³çó, äîñë³äæåííÿ ìàº íèçêó îáìåæåíü, ÿê³ íåîá-
õ³äíî âðàõîâóâàòè ï³ä ÷àñ ³íòåðïðåòàö³¿ ðåçóëü-
òàò³â. Ïåðåäóñ³ì, âèçíà÷åííÿ ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ 
á³çíåñó ́ ðóíòóâàëîñÿ íà óçàãàëüíåíí³ òåîðåòè÷íèõ 
ï³äõîä³â òà âòîðèííèõ äæåðåë, ùî îáìåæóº ìîæ-
ëèâ³ñòü ïîâíîãî âðàõóâàííÿ ãàëóçåâî¿ ñïåöèô³-
êè, ³íñòèòóö³éíèõ â³äì³ííîñòåé òà êîíòåêñòóàëüíèõ 
÷èííèê³â, âëàñòèâèõ îêðåìèì ðèíêàì. Ðåïóòàö³éí³ 
ìåõàí³çìè ìîæóòü ñóòòºâî âàð³þâàòè çàëåæíî â³ä 
ðîçì³ðó êîìïàí³¿, ñòðóêòóðè âëàñíîñò³, ð³âíÿ ðåãó-
ëÿòîðíîãî òèñêó òà ñòóïåíÿ ³íòåãðîâàíîñò³ ó ì³æ-
íàðîäí³ ëàíöþãè ñòâîðåííÿ âàðòîñò³, ùî íå çàâæ-
äè â³äîáðàæåíî ó äîñòóïíèõ åìï³ðè÷íèõ äàíèõ.

Äðóãèì âàæëèâèì îáìåæåííÿì º òå, ùî çíà÷íà 
÷àñòèíà âèñíîâê³â áàçóºòüñÿ íà ì³æíàðîäíèõ çâ³-
òàõ, àíàë³òè÷íèõ îãëÿäàõ òà ñòàíäàðòàõ, ÿê³ ôîð-
ìóþòü çàãàëüí³ ðàìêè îö³íþâàííÿ, àëå íå çàâæäè 
âðàõîâóþòü ñïåöèô³êó óêðà¿íñüêîãî á³çíåñ-ñå-
ðåäîâèùà. Â³äì³ííîñò³ ó ð³âí³ ³íñòèòóö³éíî¿ çð³ëî-
ñò³, ïðîçîðîñò³ ðåãóëÿòîðíèõ ïðîöåäóð òà ðîçâèòêó 
ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ìîæóòü âïëèâàòè íà ðå-
ëåâàíòí³ñòü îêðåìèõ êðèòåð³¿â ðåïóòàö³éíî¿ îö³íêè.

Êð³ì òîãî, äîñë³äæåííÿ íå âêëþ÷àëî ïåðâèííèõ 
åìï³ðè÷íèõ âèì³ðþâàíü – îïèòóâàíü, ³íòåðâ’þ àáî 
êåéñ-àíàë³ç³â êîíêðåòíèõ ï³äïðèºìñòâ. Öå îáìåæ-
óº ìîæëèâ³ñòü âåðèô³êàö³¿ òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü ó 
ïðàêòè÷íîìó âèì³ð³ òà íå äîçâîëÿº ïîâíîþ ì³ðîþ 
îö³íèòè ðåàëüí³ ìåõàí³çìè ôîðìóâàííÿ ðåïóòàö³¿ â 
óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³ÿõ ð³çíèõ ñåêòîð³â. Â³äñóòí³ñòü 
ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â òàêîæ óñêëàäíþº ïîáóäîâó 
ìîäåëåé ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â ì³æ îêðå-
ìèìè åëåìåíòàìè ðåïóòàö³éíîãî êàï³òàëó.

Ùå îäíèì îáìåæåííÿì º äèíàì³÷íèé õàðàê-
òåð ðåïóòàö³éíèõ ïðîöåñ³â. Óìîâè ãëîáàë³çàö³¿, 
öèôðîâ³çàö³¿ òà ãåîïîë³òè÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ çì³-
íþþòü ðåïóòàö³éí³ ðèçèêè òà î÷³êóâàííÿ ñòåé-

êõîëäåð³â çíà÷íî øâèäøå, í³æ öå ìîæå áóòè â³äî-
áðàæåíî ó ñòàòè÷íèõ àíàë³òè÷íèõ çâ³òàõ. Â³äòàê, 
÷àñòèíà âèñíîâê³â ìîæå ïîòðåáóâàòè óòî÷íåí-
íÿ â óìîâàõ íîâèõ ðåãóëÿòîðíèõ âèìîã ªÑ, òðàí-
ñôîðìàö³¿ ESG-ñòàíäàðò³â àáî çì³í ó ãëîáàëüíèõ 
ëàíöþãàõ ïîñòà÷àííÿ.

Íàðåøò³, îö³íþâàííÿ òàêèõ ÷èííèê³â, ÿê êîð-
ïîðàòèâíà êóëüòóðà, åòè÷í³ ñòàíäàðòè, ³ì³äæ êå-
ð³âíèöòâà ÷è ÿê³ñòü êîìóí³êàö³é, çàâæäè ì³ñòèòü 
åëåìåíò ñóá’ºêòèâíîñò³. Íàâ³òü çà íàÿâíîñò³ ì³æ-
íàðîäíèõ ñòàíäàðò³â òà ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäà-
ö³é, ö³ àñïåêòè çàëèøàþòüñÿ ñêëàäíèìè äëÿ óí³-
ô³êîâàíîãî âèì³ðþâàííÿ, ùî ìîæå âïëèâàòè íà 
óçàãàëüíåí³ñòü îòðèìàíèõ âèñíîâê³â.

Ó ñóêóïíîñò³ çàçíà÷åí³ îáìåæåííÿ íå çìåí-
øóþòü çíà÷óùîñò³ ðåçóëüòàò³â, àëå îêðåñëþþòü 
íàïðÿìè äëÿ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü, ÿê³ ìîæóòü 
âêëþ÷àòè åìï³ðè÷íó âåðèô³êàö³þ, ãàëóçåâ³ ïîð³â-
íÿííÿ, ðîçðîáëåííÿ ê³ëüê³ñíèõ ³íäèêàòîð³â òà ïî-
ãëèáëåíèé àíàë³ç ðåïóòàö³éíèõ ìåõàí³çì³â ó êîí-
òåêñò³ ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ó ñôåð³ ä³-
ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ êîìïàí³¿ º øèðîêèìè òà áàãàòî-
âåêòîðíèìè. Ïåðåäóñ³ì äîö³ëüíèì º ïðîâåäåííÿ 
åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà ê³ëüê³ñ-
íå âèì³ðþâàííÿ âïëèâó îêðåìèõ ðåïóòàö³éíèõ 
÷èííèê³â íà ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè, ³íâåñòèö³éíó 
ïðèâàáëèâ³ñòü òà ñò³éê³ñòü á³çíåñó. Âèêîðèñòàííÿ 
åêîíîìåòðè÷íèõ ìîäåëåé, ñòðóêòóðíîãî ìîäåëþ-
âàííÿ (SEM) àáî ïàíåëüíèõ äàíèõ äîçâîëèòü âè-
ÿâèòè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè, ÿê³ çàëèøà-
þòüñÿ ïîçà ìåæàìè òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó.

Äðóãèì ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì º ãàëóçåâ³ ïî-
ð³âíÿëüí³ äîñë³äæåííÿ, ùî äàäóòü çìîãó îö³íèòè 
ñïåöèô³êó ôîðìóâàííÿ ðåïóòàö³¿ ó ð³çíèõ ñåêòî-
ðàõ åêîíîì³êè – â³ä âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ ³íäóñòð³é 
äî àãðàðíîãî âèðîáíèöòâà. Òàêèé ï³äõ³ä äîçâî-
ëèòü âèÿâèòè, ÿê³ åëåìåíòè ðåïóòàö³éíîãî êàï³òàëó 
º óí³âåðñàëüíèìè, à ÿê³ – êîíòåêñòíî çàëåæíèìè.

Òðåò³ì íàïðÿìîì º äîñë³äæåííÿ öèôðîâî¿ ðå-
ïóòàö³¿ òà âïëèâó ñîö³àëüíèõ ìåä³à íà ôîðìóâàííÿ 
äîâ³ðè äî á³çíåñó. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ öèôðîâ³çà-
ö³¿ ðåïóòàö³éí³ ðèçèêè âèíèêàþòü ³ ïîøèðþþòü-
ñÿ çíà÷íî øâèäøå, í³æ ó òðàäèö³éíèõ ìåä³à, òîìó 
âàæëèâî ðîçðîáèòè ìîäåë³ ìîí³òîðèíãó, ïðîãíî-
çóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ öèôðîâèìè ðåïóòàö³éíè-
ìè çàãðîçàìè.

Îêðåìî¿ óâàãè ïîòðåáóº âèâ÷åííÿ ESG-îð³ºí-
òîâàíîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ó êîíòåêñò³ 
ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿. Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ 
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ìîæóòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà îö³íþâàííÿ ãîòîâíî-
ñò³ á³çíåñó äî âïðîâàäæåííÿ ºâðîïåéñüêèõ ñòàí-
äàðò³â ñòàëîãî ðîçâèòêó, àíàë³ç áàð’ºð³â òà âè-
çíà÷åííÿ åôåêòèâíèõ ìåõàí³çì³â àäàïòàö³¿.

Ïåðñïåêòèâíèì º òàêîæ àíàë³ç âçàºìîä³¿ ì³æ 
HR-áðåíäîì, êîðïîðàòèâíîþ êóëüòóðîþ òà ³ííî-
âàö³éíîþ àêòèâí³ñòþ, îñê³ëüêè ëþäñüêèé êàï³òàë 
äåäàë³ á³ëüøå âèçíà÷àº êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü êîìïàí³¿. Äîñë³äæåííÿ ó öüîìó íàïðÿì³ ìî-
æóòü âêëþ÷àòè ÿê ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè, òàê ³ ÿê³ñí³ – 
ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ, êåéñ-ñòàä³, ôîêóñ-ãðóïè.

Íàðåøò³, âàæëèâèì íàïðÿìîì º ðîçðîáëåííÿ 
³íòåãðàëüíèõ ³íäåêñ³â ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿, àäàïòîâà-
íèõ äî óêðà¿íñüêîãî êîíòåêñòó òà óçãîäæåíèõ ç ºâ-
ðîïåéñüêèìè ï³äõîäàìè. Öå äîçâîëèòü ñòâîðèòè 
³íñòðóìåíò äëÿ ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó òà ñòðàòå-
ã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâ ³ ãàëóçåé.
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