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Òðàíñôîðìàö³ÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ 
áþäæåò³â íà çàñàäàõ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ çóìîâëåíà îáìåæåí³ñòþ òðàäè-
ö³éíî¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â, ÿêà â óìîâàõ äåöåíòðàë³-
çàö³¿, öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òà çðîñòàííÿ âèìîã äî ô³íàíñîâî¿ ñïðîìîæíîñò³ òåðèòîð³àëüíèõ 
ãðîìàä íå çàáåçïå÷óº ö³ë³ñíîñò³, ðåçóëüòàòèâíîñò³ é ïðîãíîçîâàíîñò³ äîõîäíèõ íàäõîäæåíü. Ïî-
ïðè íàÿâí³ñòü ´ðóíòîâíèõ òåîðåòè÷íèõ íàïðàöþâàíü ùîäî ïðîöåñíîãî ï³äõîäó òà óïðàâë³ííÿ á³ç-
íåñ–ïðîöåñàìè ó ïóáë³÷íîìó ñåêòîð³, ïèòàííÿ éîãî ñèñòåìíîãî çàñòîñóâàííÿ ñàìå äî óïðàâë³ííÿ 
äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â çàëèøàþòüñÿ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè, çîêðåìà â ÷àñòèí³ ³íòå-
ãðàö³¿ ì³æôóíêö³îíàëüíèõ ä³é, ïåðñîíàë³çàö³¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà îð³ºíòàö³¿ íà ê³íöåâèé ô³íàíñîâèé 
ðåçóëüòàò. Öå îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü íàóêîâîãî îñìèñëåííÿ òðàíñôîðìàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â íà çàñàäàõ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó ÿê ïåðåäóìîâè ï³äâèùåííÿ ô³íàíñî-
âî¿ ñïðîìîæíîñò³, ïðîçîðîñò³ òà ñò³éêîñò³ ðîçâèòêó òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó äîñë³äæåíí³ âèêîðèñòàíî çàãàëüíîíàóêîâ³ òà ñïåö³àëüí³ ìåòîäè, çî-
êðåìà àíàë³ç ³ ñèíòåç, ³íäóêö³þ òà äåäóêö³þ, ïîð³âíÿëüíèé ³ ñòðóêòóðíî–ôóíêö³îíàëüíèé àíàë³ç. Âî-
íè äàëè çìîãó âèÿâèòè îáìåæåííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè òà îá´ðóíòóâàòè 
äîö³ëüí³ñòü óïðîâàäæåííÿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â. 
Äëÿ ôîðìóâàííÿ óçàãàëüíåíèõ âèñíîâê³â ³ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é çàñòîñîâàíî ìåòîäè ñèñòå-
ìàòèçàö³¿ òà óçàãàëüíåííÿ.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Îá´ðóíòîâàíî äîö³ëüí³ñòü òðàíñôîðìàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîõî-
äàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â íà çàñàäàõ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó ÿê àëüòåðíàòèâè ôðàãìåíòîâàí³é ôóíê-
ö³îíàëüí³é ìîäåë³. Äîâåäåíî, ùî ðîçãëÿä ôîðìóâàííÿ äîõîä³â ÿê íàñêð³çíîãî ïðîöåñó ï³äâèùóº 
óçãîäæåí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ä³é, ïðîçîð³ñòü áþäæåòíèõ ïðîöåäóð ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü àäì³í³ñòðó-
âàííÿ, ñòâîðþþ÷è ïåðåäóìîâè äëÿ çì³öíåííÿ ô³íàíñîâî¿ ñïðîìîæíîñò³ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä.

Âèñíîâîê. Ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ îá´ðóíòîâàíî, ùî òðàíñôîðìàö³ÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äî-
õîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â íà çàñàäàõ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ï³äâèùåííÿ ¿¿ 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà ö³ë³ñíîñò³. Äîâåäåíî, ùî ³íòåðïðåòàö³ÿ ôîðìóâàííÿ äîõîä³â ÿê íàñêð³çíîãî 
óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó äîçâîëÿº ïîäîëàòè ôóíêö³îíàëüíó ôðàãìåíòàö³þ, ïîñèëèòè â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà ê³íöåâèé ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò ³ çàáåçïå÷èòè á³ëüøó ïðîçîð³ñòü áþäæåòíèõ ïðîöåäóð. Çà-
ñòîñóâàííÿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó â ïîºäíàíí³ ç ³íñòðóìåíòàìè BPM ³ öèôðîâèìè òåõíîëîã³ÿìè ñòâî-
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ðþº ïåðåäóìîâè äëÿ çðîñòàííÿ ïðîãíîçîâàíîñò³ äîõîä³â òà çì³öíåííÿ ô³íàíñîâî¿ ñïðîìîæíîñò³ 
òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â, ïðîöåñíèé ï³äõ³ä, ô³íàíñîâà åôåê-
òèâí³ñòü òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä, ðåçóëüòàòîîð³ºíòîâàíå áþäæåòíå óïðàâë³ííÿ, öèôðîâ³ ³íñòðó-
ìåíòè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè.

MYKHAILO TARASIUK 

Transformation of the local budget revenue management 
system based on the process approach

Relevance of the Study. The relevance of this research is determined by the limitations of 
the traditional functional model of local budget revenue management, which, under conditions of 
decentralization, digital transformation, and increasing requirements for the financial capacity of 
territorial communities, fails to ensure the integrity, effectiveness, and predictability of revenue 
flows. Despite substantial theoretical developments regarding the process approach and business 
process management in the public sector, the issue of its systematic application specifically to local 
budget revenue management remains insufficiently explored, particularly in terms of integrating 
cross–functional actions, personalizing responsibility, and focusing on the final financial outcome. 
This underscores the necessity of a scientific analysis of the transformation of local budget revenue 
management systems based on the process approach as a prerequisite for enhancing financial 
capacity, transparency, and sustainable development of territorial communities.

Research Methods. The study employs general scientific and specialized methods, including 
analysis and synthesis, induction and deduction, as well as comparative and structural–functional 
analysis. These methods allowed for the identification of the limitations of the functional model of 
revenue management and substantiated the feasibility of implementing the process approach in 
the system of local budget revenue management. To form generalized conclusions and practical 
recommendations, methods of systematization and generalization were applied.

Research Results. The study substantiates the feasibility of transforming the local budget revenue 
management system on the basis of the process approach as an alternative to the fragmented 
functional model. It demonstrates that considering revenue formation as an end–to–end process 
enhances the coherence of management actions, transparency of budgetary procedures, and 
administrative efficiency, thereby creating conditions for strengthening the financial capacity of 
territorial communities.

Conclusion. The research demonstrates that transforming the local budget revenue management 
system based on the process approach is a necessary condition for improving its effectiveness and 
integrity. It shows that interpreting revenue formation as an end–to–end managerial process allows 
overcoming functional fragmentation, strengthening accountability for the final financial outcome, and 
ensuring greater transparency of budgetary procedures. The application of the process approach in 
combination with BPM tools and digital technologies creates conditions for increased predictability of 
revenues and the enhancement of the financial capacity of territorial communities.

Keywords: local budget revenue management, process approach, financial efficiency of territorial 
communities, results–oriented budget management, digital financial management tools.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ó çàãàëüíîìó âèãëÿ-
ä³ òà ¿¿ çâ’ÿçîê ³ç âàæëèâèìè ÷è ïðàêòè÷íèìè çà-
âäàííÿìè. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ äåöåíòðàë³çàö³¿ 
òà çðîñòàííÿ ô³íàíñîâî¿ àâòîíîì³¿ òåðèòîð³àëü-
íèõ ãðîìàä ïèòàííÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ äî-
õîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â íàáóâàº êëþ÷îâîãî 
çíà÷åííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ñîö³àëüíî–åêîíî-
ì³÷íîãî ðîçâèòêó. Ïîñèëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îð-
ãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ çà ôîðìóâàííÿ 

âëàñíî¿ äîõîäíî¿ áàçè â³äáóâàºòüñÿ íà òë³ âèñîêî¿ 
äèíàì³÷íîñò³ íîðìàòèâíî–ïðàâîâîãî ñåðåäîâè-
ùà, îáìåæåíîñò³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, çðîñòàí-
íÿ ñóñï³ëüíèõ î÷³êóâàíü ùîäî ÿêîñò³ ïóáë³÷íèõ ïî-
ñëóã ³ íåîáõ³äíîñò³ â³äíîâëåííÿ äîâ³ðè äî ³íñòèòóò³â 
âëàäè. Çà öèõ óìîâ òðàäèö³éíà ôóíêö³îíàëüíà 
ìîäåëü óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà 
ðîçïîä³ë³ ïîâíîâàæåíü ì³æ îêðåìèìè ñòðóêòóð-
íèìè ï³äðîçä³ëàìè òà äîì³íóâàíí³ ôîðìàëüíî–
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ïðîöåäóðíîãî ï³äõîäó, âèÿâëÿº ñóòòºâ³ îáìåæåííÿ 
é äåäàë³ ìåíøå â³äïîâ³äàº âèìîãàì ðåçóëüòàòèâ-
íîñò³, ïðîçîðîñò³ òà àäàïòèâíîñò³.

Ôðàãìåíòàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é, â³äî-
êðåìëåí³ñòü ïðîöåñ³â ïëàíóâàííÿ, àäì³í³ñòðó-
âàííÿ, îáë³êó òà êîíòðîëþ, à òàêîæ â³äñóòí³ñòü 
ºäèíîãî áà÷åííÿ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó çóìîâ-
ëþþòü âòðàòó ö³ë³ñíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, 
óñêëàäíþþòü âèÿâëåííÿ âíóòð³øí³õ ðåçåðâ³â íà-
ïîâíåííÿ áþäæåòó òà çíèæóþòü ïðîãíîçîâà-
í³ñòü äîõîäíèõ íàäõîäæåíü. Ó ïðàêòè÷í³é ïëî-
ùèí³ öå ïðîÿâëÿºòüñÿ ó íåð³âíîì³ðíîñò³ äîõîäíî¿ 
áàçè ãðîìàä, çðîñòàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ âèòðàò 
íà ¿¿ ôîðìóâàííÿ, îáìåæåí³é ãíó÷êîñò³ ðåàãóâàí-
íÿ íà çì³íè åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà òà ï³äâè-
ùåíèõ êîðóïö³éíèõ ðèçèêàõ. Çàçíà÷åí³ ïðîáëåìè 
íàáóâàþòü îñîáëèâî¿ ãîñòðîòè â óìîâàõ âîºííèõ 
âèêëèê³â ³ ï³ñëÿâîºííîãî â³äíîâëåííÿ, êîëè ô³-
íàíñîâà ñïðîìîæí³ñòü ì³ñöåâèõ áþäæåò³â ñòàº 
êðèòè÷íèì ÷èííèêîì ñò³éêîñò³ òåðèòîð³é.

Ó öüîìó êîíòåêñò³ àêòóàë³çóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü 
ïåðåîñìèñëåííÿ ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä óïðàâ-
ë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â ³ ïåðåõîäó â³ä 
ôóíêö³îíàëüíî–³ºðàðõ³÷íî¿ ëîã³êè äî ïðîöåñíî–
îð³ºíòîâàíî¿ ìîäåë³, çäàòíî¿ çàáåçïå÷èòè ³íòå-
ãðàö³þ óïðàâë³íñüêèõ ä³é, ïåðñîíàë³çàö³þ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ òà îð³ºíòàö³þ íà ê³íöåâèé ô³íàíñîâèé 
ðåçóëüòàò. Ïðîöåñíèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº ðîçãëÿäà-
òè ôîðìóâàííÿ äîõîä³â ÿê ö³ë³ñíèé íàñêð³çíèé 
ïðîöåñ, ùî îõîïëþº âñ³ åòàïè – â³ä ³äåíòèô³êà-
ö³¿ äæåðåë ³ ïëàòíèê³â äî ôàêòè÷íîãî çàðàõóâàííÿ 
êîøò³â òà ¿õ àíàë³òè÷íîãî îö³íþâàííÿ, – ³ òèì ñà-
ìèì ñòâîðþº ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³, ïðîçîðîñò³ é êåðîâàíîñò³ áþäæåòíî¿ ñèñòå-
ìè íà ì³ñöåâîìó ð³âí³.

Îòæå, íàóêîâà ïðîáëåìà, ùî ïîñòàº ó ìåæàõ äà-
íîãî äîñë³äæåííÿ, ïîëÿãàº â îá´ðóíòóâàíí³ òåîðå-
òèêî–ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä ³ ïðàêòè÷íèõ ìåõàí³ç-
ì³â òðàíñôîðìàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè 
ì³ñöåâèõ áþäæåò³â íà çàñàäàõ ïðîöåñíîãî ï³äõî-
äó ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ. ¯¿ ðîçâ’ÿçàííÿ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíå ç àê-
òóàëüíèìè ïðàêòè÷íèìè çàâäàííÿìè ï³äâèùåííÿ 
ô³íàíñîâî¿ ñïðîìîæíîñò³ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä, 
îïòèì³çàö³¿ áþäæåòíèõ ïðîöåñ³â, çíèæåííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ³ êîðóïö³éíèõ ðèçèê³â òà ôîðìóâàííÿ 
ñò³éêî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ â óìîâàõ ñòðóêòóðíèõ ³ ³íñòèòóö³éíèõ çì³í.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. â 
ÿêèõ çàïî÷àòêîâàíî ðîçâ’ÿçàííÿ äàíî¿ ïðîáëå-

ìè ³ íà ÿê³ ñïèðàºòüñÿ àâòîð. Ó íàóêîâèõ äîñë³-
äæåííÿõ â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ, çîêðåìà Ì.Â. Ðèñ³íà 
òà Î.Î. Áàáè÷à [4], äîñòàòíüî ´ðóíòîâíî âèñâ³ò-
ëåíî îêðåì³ ³íñòðóìåíòàëüí³ àñïåêòè îïòèì³çàö³¿ 
óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåäóð ó ïóáë³÷íîìó ñåêòîð³, çî-
ñåðåäæåí³ ïåðåâàæíî íà ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñ-
ò³ âèêîíàííÿ îêðåìèõ ôóíêö³é. Âîäíî÷àñ ó ïðàöÿõ 
Â.Ñ. Ëèñþêà [5] àêöåíò çì³ùóºòüñÿ íà ìåòîäî-
ëîã³÷í³ çàñàäè ñó÷àñíîãî ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, 
ó ìåæàõ ÿêèõ ïðîöåñíèé ï³äõ³ä ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
ñêëàäîâà íîâî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïàðàäèãìè, ùî ïî-
ºäíóº ñèñòåìí³ñòü, äèíàì³÷í³ñòü òà îð³ºíòàö³þ íà 
ðåçóëüòàò. Ïîïðè íàÿâí³ñòü çàçíà÷åíèõ íàïðàöþ-
âàíü, ïåðåâàæíà ÷àñòèíà äîñë³äæåíü ç óïðàâë³í-
íÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â çàëèøàºòüñÿ çî-
ñåðåäæåíîþ íà ñòðóêòóðíî–ôóíêö³îíàëüíîìó àáî 
ðåñóðñíîìó àíàë³ç³ äîõîäíî¿ áàçè, òîä³ ÿê ïðîöåñ-
íà îðãàí³çàö³ÿ ôîðìóâàííÿ, àäì³í³ñòðóâàííÿ òà 
ïåðåðîçïîä³ëó áþäæåòíèõ äîõîä³â ÿê áåçïåðåðâ-
íî¿ ñóêóïíîñò³ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ óïðàâë³íñüêèõ 
ä³é çàëèøàºòüñÿ íåäîñòàòíüî îïðàöüîâàíîþ. Öå 
çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ òðàíñôîð-
ìàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþ-
äæåò³â íà çàñàäàõ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó ç óðàõóâàí-
íÿì ñó÷àñíèõ âèêëèê³â ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

Ôîðìóâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³ (ïîñòàíîâêà 
çàâäàííÿ). Ìåòîþ ñòàòò³ º íàóêîâå îá´ðóíòóâàí-
íÿ òðàíñôîðìàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè 
ì³ñöåâèõ áþäæåò³â íà çàñàäàõ ïðîöåñíîãî ï³äõî-
äó ÿê ³íñòðóìåíòó ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâî¿ ñïðî-
ìîæíîñò³ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä. Äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè â äîñë³äæåíí³ âèçíà÷åíî 
çàâäàííÿ ïåðåîñìèñëèòè óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè 
ì³ñöåâèõ áþäæåò³â ó ëîã³ö³ íàñêð³çíîãî óïðàâë³í-
ñüêîãî ïðîöåñó, âèÿâèòè îáìåæåííÿ òðàäèö³éíî¿ 
ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ òà îá´ðóíòóâàòè ïåðåâà-
ãè ïðîöåñíî–îð³ºíòîâàíî¿ îðãàí³çàö³¿ äîõîäíèõ 
ïðîöåñ³â. Îêðåìó óâàãó ïðèä³ëåíî îá´ðóíòóâàííþ 
îðãàí³çàö³éíèõ ³ óïðàâë³íñüêèõ ïåðåäóìîâ óïðî-
âàäæåííÿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó â ä³ÿëüí³ñòü îðãà-
í³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, à òàêîæ ñèñòå-
ìàòèçàö³¿ î÷³êóâàíèõ ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íèõ, 
óïðàâë³íñüêèõ, òåõíîëîã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíî–ðåïó-
òàö³éíèõ åôåêò³â òàêî¿ òðàíñôîðìàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ ç 
ïîâíèì îá´ðóíòóâàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðå-
çóëüòàò³â. Êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè ïðîöåñíîãî ï³ä-
õîäó äî óïðàâë³ííÿ ñôîðìóâàëèñÿ ÿê â³äïîâ³äü 
íà îáìåæåííÿ òðàäèö³éíî¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ìî-
äåë³, ùî òðèâàëèé ÷àñ äîì³íóâàëà ÿê ó êîðïîðà-
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òèâíîìó, òàê ³ â ïóáë³÷íîìó óïðàâë³íí³. Ó êëàñè÷-
í³é ïðàö³ Ìàéêëà Õàììåðà òà Äæåéìñà ×àìï³ 
«Reengineering the Corporation» [1] îá´ðóíòîâàíî 
ïðèíöèïîâó òåçó ïðî òå, ùî åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíî-
ñò³ îðãàí³çàö³é âèçíà÷àºòüñÿ íå îïòèì³çàö³ºþ îê-
ðåìèõ ôóíêö³é ÷è ï³äðîçä³ë³â, à ðåçóëüòàòèâí³ñòþ 
íàñêð³çíèõ ïðîöåñ³â, îð³ºíòîâàíèõ íà ñòâîðåííÿ 
ö³ííîñò³ òà äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó. Àâ-
òîðè äîâîäÿòü, ùî ôóíêö³îíàëüíà ôðàãìåíòà-
ö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðèçâîäèòü äî ðîçðèâ³â â³äïîâ³-
äàëüíîñò³, âòðàòè ö³ë³ñíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
³ çíèæåííÿ çàãàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè, òîä³ 
ÿê ïðîöåñíà ëîã³êà äîçâîëÿº ³íòåãðóâàòè ä³¿ ð³çíèõ 
ó÷àñíèê³â ó ºäèíèé êåðîâàíèé ëàíöþã.

Çàçíà÷åí³ ïîëîæåííÿ ìàþòü îñîáëèâó íàóêî-
âó é ïðèêëàäíó çíà÷óù³ñòü äëÿ äîñë³äæåííÿ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â. Ó 
ìåæàõ òðàäèö³éíîãî ï³äõîäó óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè, 
ÿê ïðàâèëî, ðîçãëÿäàºòüñÿ êð³çü ïðèçìó îêðåìèõ 
ôóíêö³é – ïëàíóâàííÿ, àäì³í³ñòðóâàííÿ, îáë³êó, 
êîíòðîëþ, – ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ ð³çíèìè ñòðóêòóð-
íèìè ï³äðîçä³ëàìè òà ³íñòèòóö³ÿìè. Òàêà ìîäåëü 
óñêëàäíþº ö³ë³ñíå áà÷åííÿ ïðîöåñó íàïîâíåííÿ 
áþäæåòó é íå äîçâîëÿº ïîâíîþ ì³ðîþ îö³íèòè éîãî 
ðåçóëüòàòèâí³ñòü ç ïîçèö³é ê³íöåâîãî ô³íàíñîâîãî 
ðåçóëüòàòó. Íàòîì³ñòü çàñòîñóâàííÿ ïðîöåñíîãî 
ï³äõîäó äàº çìîãó ³íòåðïðåòóâàòè ôîðìóâàííÿ äî-
õîä³â ì³ñöåâèõ áþäæåò³â ÿê íàñêð³çíèé ïðîöåñ, ùî 
îõîïëþº ïîñë³äîâíèé ëàíöþã ä³é – â³ä ³äåíòèô³êà-
ö³¿ ïîòåíö³éíîãî ïëàòíèêà òà âèçíà÷åííÿ ïîäàòêî-
âî¿ áàçè äî ôàêòè÷íîãî íàäõîäæåííÿ êîøò³â ³ ¿õ â³-
äîáðàæåííÿ ó áþäæåòí³é ñèñòåì³.

Ó öüîìó êîíòåêñò³ ³äå¿ ðå³íæèí³ðèíãó, çàïðî-
ïîíîâàí³ Ì. Õàììåðîì ³ Äæ. ×àìï³ [1], ñòâîðþ-
þòü ìåòîäîëîã³÷íå ï³ä´ðóíòÿ äëÿ òðàíñôîðìàö³¿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæå-
ò³â, îð³ºíòîâàíî¿ íà ïîäîëàííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ 
ðîç’ºäíàíîñò³, ïîñèëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðå-
çóëüòàòè òà ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ é êåðîâàíîñò³ 
äîõîäíèõ ïðîöåñ³â. Ñàìå òàêà ëîã³êà çóìîâëþº 
äîö³ëüí³ñòü ðîçãëÿäó óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñ-
öåâèõ áþäæåò³â êð³çü ïðèçìó ïðîöåñíîãî ï³äõî-
äó ÿê ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ïðîöåñ³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ 
ô³íàíñîâî¿ ñïðîìîæíîñò³ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä.

Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê êîíöåïö³¿ ïðîöåñíîãî 
ï³äõîäó â ïóáë³÷íîìó óïðàâë³íí³ îòðèìàâ ´ðóí-
òîâíå òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ ó ïðàöÿõ ñó÷àñ-
íèõ äîñë³äíèê³â, çîêðåìà ó äîñë³äæåíí³ Ë. Ãóð-
íàø³ òà Ã. Ìàçóðå [2], ïðèñâÿ÷åíîìó ðîçêðèòòþ 

ïîòåíö³àëó ïðîöåñíîãî óïðàâë³ííÿ â ñèñòåì³ ïó-
áë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Íà â³äì³íó â³ä êëàñè÷íèõ 
óïðàâë³íñüêèõ êîíöåïö³é, îð³ºíòîâàíèõ ïåðåâàæ-
íî íà âíóòð³øíþ îðãàí³çàö³þ ä³ÿëüíîñò³, àâòî-
ðè ïðîïîíóþòü ðîçãëÿäàòè ïðîöåñ ÿê íàñêð³çíèé, 
ì³æôóíêö³îíàëüíèé ëàíöþã ä³é, ùî ìàº ÷³òêî âè-
çíà÷åíèé ïî÷àòîê, ñòðóêòóðîâàíó ïîñë³äîâí³ñòü 
åòàï³â òà âèì³ðþâàíèé ê³íöåâèé ðåçóëüòàò. Òàêèé 
ï³äõ³ä º ïðèíöèïîâî âàæëèâèì äëÿ ñôåðè óïðàâ-
ë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â, îñê³ëüêè äîç-
âîëÿº ³íòåðïðåòóâàòè íàïîâíåííÿ áþäæåòó íå ÿê 
ñóêóïí³ñòü ðîçð³çíåíèõ îïåðàö³é, à ÿê ö³ë³ñíèé 
óïðàâë³íñüêèé ïðîöåñ – â³ä íàðàõóâàííÿ ïîäàò-
êîâèõ çîáîâ’ÿçàíü äî ôàêòè÷íîãî íàäõîäæåííÿ 
êîøò³â ó áþäæåò òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè.

Îñîáëèâó óâàãó â äîñë³äæåíí³ ïðèä³ëåíî ì³æ-
ôóíêö³îíàëüíîìó õàðàêòåðó ïðîöåñ³â ó ïóáë³÷-
íîìó ñåêòîð³. Àâòîðè ï³äêðåñëþþòü, ùî ïðîöåñè 
«ïðîíèçóþòü» óñ³ ôóíêö³îíàëüí³ ï³äñèñòåìè îð-
ãàí³çàö³¿, äîëàþ÷è àäì³í³ñòðàòèâí³ áàð’ºðè ì³æ 
ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè. Ó êîíòåêñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â öå îçíà÷àº 
íåîáõ³äí³ñòü óçãîäæåíî¿ âçàºìîä³¿ ô³íàíñîâèõ 
îðãàí³â, ï³äðîçä³ë³â ç óïðàâë³ííÿ ìàéíîì ³ çåì-
ëåþ, þðèäè÷íèõ ñëóæá, îðãàí³â àäì³í³ñòðóâàííÿ 
ïîäàòê³â òà öèôðîâèõ ñåðâ³ñ³â. Ñàìå òàêà âçàº-
ìîä³ÿ âèçíà÷àº çäàòí³ñòü òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä 
çàáåçïå÷óâàòè ïîâíîòó, ñâîº÷àñí³ñòü ³ ñòàá³ëü-
í³ñòü äîõîäíèõ íàäõîäæåíü.

Âàæëèâèì òåîðåòè÷íèì ïîëîæåííÿì, ÿêå ðîç-
êðèâàþòü Ë. Ãóðíàøà òà Ã. Ìàçóðå [2], º òðàêòó-
âàííÿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó íå ëèøå ÿê ñóêóïíîñò³ 
óïðàâë³íñüêèõ ³íñòðóìåíò³â, à ÿê ö³ë³ñíî¿ ô³ëîñî-
ô³¿ óïðàâë³ííÿ. Ó ìåæàõ ö³º¿ ô³ëîñîô³¿ êëþ÷îâîãî 
çíà÷åííÿ íàáóâàº ³äåíòèô³êàö³ÿ âëàñíèê³â ïðî-
öåñ³â, ùî ôîðìóº ïåðñîíàëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó, à íå ëèøå 
çà âèêîíàííÿ îêðåìèõ ôóíêö³îíàëüíèõ çàâäàíü. 
Äëÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþ-
äæåò³â öå ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ ïåðåõîäó â³ä 
ôîðìàëüíîãî âèêîíàííÿ áþäæåòíèõ ïðîöåäóð äî 
ðåçóëüòàòîîð³ºíòîâàíîãî óïðàâë³ííÿ äîõîäíîþ 
áàçîþ, çàñíîâàíîãî íà ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ³ç âèêî-
ðèñòàííÿì äàíèõ ìîí³òîðèíãó òà ïðîãíîçóâàííÿ.

Çíà÷óùèì äëÿ äàíîãî äîñë³äæåííÿ º òàêîæ çà-
ïðîïîíîâàíèé àâòîðàìè ï³äõ³ä äî ñèñòåìàòèçà-
ö³¿ ïåðåâàã óïðîâàäæåííÿ ïðîöåñíîãî óïðàâë³ííÿ 
â ïóáë³÷í³é àäì³í³ñòðàö³¿. Âèîêðåìëåííÿ ñòðàòå-
ã³÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ, ìîí³òîðèíãîâèõ, êë³ºíòîî-
ð³ºíòîâàíèõ òà ñîö³àëüíî–åòè÷íèõ åôåêò³â äîç-
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âîëÿº àäàïòóâàòè öþ êëàñèô³êàö³þ äî ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â. Çîêðå-
ìà, ïðîöåñíèé ï³äõ³ä ñïðèÿº óçãîäæåííþ ô³íàí-
ñîâèõ ïëàí³â òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä ³ç ðåàëüíèìè 
ìîæëèâîñòÿìè ôîðìóâàííÿ äîõîä³â, îïòèì³çàö³¿ 
âèòðàò ÷àñó òà ðåñóðñ³â íà àäì³í³ñòðóâàííÿ ì³ñöå-
âèõ ïîäàòê³â, âèÿâëåííþ «âóçüêèõ ì³ñöü» ó äîõîä-
íèõ ïðîöåñàõ, à òàêîæ ï³äâèùåííþ ïðîçîðîñò³ òà 
ï³äçâ³òíîñò³ áþäæåòíèõ îïåðàö³é. Ðîçãëÿä ïëàò-
íèêà ïîäàòê³â ÿê àêòèâíîãî ó÷àñíèêà ïðîöåñó, à íå 
ïàñèâíîãî îá’ºêòà êîíòðîëþ, ôîðìóº ïåðåäóìîâè 
äëÿ çðîñòàííÿ ïîäàòêîâî¿ êóëüòóðè òà ñóñï³ëüíî¿ 
äîâ³ðè äî îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Îêðåìî ñë³ä â³äçíà÷èòè àêöåíò àâòîð³â íà íå-
ðîçðèâíîìó çâ’ÿçêó ïðîöåñíîãî ï³äõîäó ç öèôðî-
â³çàö³ºþ óïðàâë³ííÿ. Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é ³ åëåìåíò³â øòó÷íîãî ³íòåëåêòó ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê êëþ÷îâèé äðàéâåð ñó÷àñíîãî ïðî-
öåñíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü 
àâòîìàòèçîâàíîãî ìîí³òîðèíãó, àíàë³çó òà ïðî-
ãíîçóâàííÿ ðåçóëüòàò³â óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â. 
Ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæå-
ò³â öå â³äêðèâàº íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ï³äâèùåííÿ 
îïåðàòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà çìåíøåí-
íÿ ðèçèê³â íåäîîòðèìàííÿ áþäæåòíèõ íàäõîäæåíü.

Òàêèì ÷èíîì, òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ, îá´ðóí-
òîâàí³ Ë. Ãóðíàøîþ òà Ã. Ìàçóðå [2], ï³äòâåð-
äæóþòü äîö³ëüí³ñòü ðîçãëÿäó ïðîöåñíîãî ï³äõîäó 
ÿê ³íñòðóìåíòó íå ëèøå åêîíîì³÷íî¿ îïòèì³çàö³¿, 
à é ôîðìóâàííÿ ÿê³ñíî íîâî¿ ìîäåë³ ïóáë³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ, îð³ºíòîâàíî¿ íà ïðîçîð³ñòü, ðåçóëü-
òàòèâí³ñòü ³ ñòàëèé ðîçâèòîê. Ó öüîìó êîíòåê-
ñò³ òðàíñôîðìàö³ÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè 
ì³ñöåâèõ áþäæåò³â íà çàñàäàõ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó 
ïîñòàº ÿê íåîáõ³äíà óìîâà ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâî¿ 
ñïðîìîæíîñò³ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä òà çì³öíåí-
íÿ äîâ³ðè äî ³íñòèòóò³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Âîäíî÷àñ óïðîâàäæåííÿ ïðîöåñíîãî ï³äõî-
äó â ïóáë³÷íîìó óïðàâë³íí³ íå ìîæå ðîçãëÿäàòè-
ñÿ ÿê ë³í³éíèé àáî àâòîìàòè÷íèé ïðîöåñ, ùî íå 
ñóïðîâîäæóºòüñÿ ³íñòèòóö³éíèìè òà îðãàí³çàö³é-
íèìè óñêëàäíåííÿìè. Ó öüîìó êîíòåêñò³ îñîáëè-
âî¿ óâàãè çàñëóãîâóþòü íàóêîâ³ ïîëîæåííÿ, îá-
´ðóíòîâàí³ Ì. Ðà÷èíñüêîþ [3], ÿêà çîñåðåäæóº 
äîñë³äæåííÿ íà ïðîáëåìàõ çð³ëîñò³ ïðîöåñíîãî 
óïðàâë³ííÿ òà áàð’ºðàõ éîãî ðåàë³çàö³¿ â îðãàíàõ 
ïóáë³÷íî¿ âëàäè. Àâòîðêà ðîçãëÿäàº ïðîöåñíèé 
ï³äõ³ä ÿê åëåìåíò øèðøî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïàðàäèã-
ìè New Public Management, ñïðÿìîâàíî¿ íà ïî-
äîëàííÿ îáìåæåíü òðàäèö³éíî¿ áþðîêðàòè÷íî¿ 

ìîäåë³, ùî ³ñòîðè÷íî îð³ºíòîâàíà íà æîðñòêå äî-
òðèìàííÿ ïðîöåäóð, à íå íà äîñÿãíåííÿ âèì³ðþ-
âàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Çì³íà óïðàâë³íñüêî¿ ïàðàäèãìè, íà äóìêó Ì. Ðà-
÷èíñüêî¿ [3], ïîëÿãàº ó ïåðåõîä³ â³ä äîì³íóâàí-
íÿ ôîðìàëüíî–ïðîöåäóðíîãî êîíòðîëþ äî ðå-
çóëüòàòîîð³ºíòîâàíîãî óïðàâë³ííÿ, ó öåíòð³ ÿêîãî 
ïåðåáóâàº ê³íöåâèé åôåêò ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ 
îðãàí³çàö³¿. Äëÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè 
ì³ñöåâèõ áþäæåò³â öå îçíà÷àº ïåðåîñìèñëåííÿ 
ðîë³ êîíòðîëüíèõ òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð, 
ÿê³ ìàþòü âèêîíóâàòè íå ñàìîäîñòàòíþ ôóíê-
ö³þ, à áóòè ³íñòðóìåíòîì çàáåçïå÷åííÿ ïîâíîòè òà 
ñâîº÷àñíîñò³ áþäæåòíèõ íàäõîäæåíü. Ó òàê³é ëî-
ã³ö³ åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè âèçíà÷à-
ºòüñÿ íå ê³ëüê³ñòþ ïåðåâ³ðîê ÷è ôîðìàëüíî âèêî-
íàíèõ ðåãëàìåíò³â, à çäàòí³ñòþ ñèñòåìè ñòàá³ëüíî 
ãåíåðóâàòè ïðîãíîçîâàí³ äîõîäè â³äïîâ³äíî äî ô³-
íàíñîâèõ ïîòðåá òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä.

Âàæëèâèì òåîðåòè÷íèì âíåñêîì Ì. Ðà÷èí-
ñüêî¿ [3] º îêðåñëåííÿ îáîâ’ÿçêîâèõ óìîâ, çà ÿêèõ 
ïðîöåñíèé ï³äõ³ä ó ïóáë³÷íèõ îðãàí³çàö³ÿõ íàáóâàº 
ïðàêòè÷íî¿ ä³ºâîñò³. Äî òàêèõ óìîâ àâòîðêà â³ä-
íîñèòü äîêóìåíòóâàííÿ ïðîöåñ³â, ùî çàáåçïå÷óº 
ïðîçîð³ñòü ðóõó ³íôîðìàö³éíèõ ³ ô³íàíñîâèõ ïî-
òîê³â; çàêð³ïëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÷åðåç ³íñòè-
òóò âëàñíèê³â ïðîöåñ³â; âèêîðèñòàííÿ âèì³ðþâàíèõ 
ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ äëÿ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñà-
ìè; à òàêîæ îð³ºíòàö³þ íà ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ 
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³. Ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ äîõîäà-
ìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â çàçíà÷åí³ ïîëîæåííÿ ôîð-
ìóþòü ìåòîäîëîã³÷íó îñíîâó äëÿ ïåðåõîäó â³ä ôðà-
ãìåíòàðíîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ äîõîä³â äî ö³ë³ñíîãî 
óïðàâë³ííÿ äîõîäíèìè ïðîöåñàìè, çàñíîâàíîãî íà 
÷³òêî âèçíà÷åíèõ ö³ëÿõ ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Îñîáëèâó íàóêîâó ö³íí³ñòü äëÿ äàíîãî äîñë³-
äæåííÿ ìàº êîíöåïö³ÿ ïðîöåñíî¿ çð³ëîñò³, ÿêó 
Ì. Ðà÷èíñüêà [3] ðîçãëÿäàº ÿê äèíàì³÷íèé ñòàí 
ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿. Ïðîöåñíà çð³ë³ñòü òðàêòó-
ºòüñÿ ÿê çäàòí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ôîðìàë³çóâàòè, 
óïðàâëÿòè, âèì³ðþâàòè òà àäàïòóâàòè ïðîöåñè 
òàêèì ÷èíîì, ùîá äîñÿãàòè ñòàá³ëüíèõ ³ ïîâòî-
ðþâàíèõ ðåçóëüòàò³â ³ç ì³í³ìàëüíèìè â³äõèëåí-
íÿìè. Ó êîíòåêñò³ óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ 
áþäæåò³â öå îçíà÷àº ôîðìóâàííÿ ïåðåäóìîâ äëÿ 
ïðîãíîçîâàíîñò³ òà ñò³éêîñò³ äîõîäíî¿ áàçè, ùî º 
êðèòè÷íî âàæëèâèì ÷èííèêîì ô³íàíñîâî¿ ñïðî-
ìîæíîñò³ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä.

Ðàçîì ³ç òèì àâòîðêà íàãîëîøóº íà íàÿâíî-
ñò³ ñèñòåìíèõ áàð’ºð³â, ÿê³ îáìåæóþòü ïîøèðåííÿ 
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ïðîöåñíîãî ï³äõîäó â ïóáë³÷íîìó ñåêòîð³. Äî òàêèõ 
áàð’ºð³â â³äíåñåíî ³ºðàðõ³÷íó îðãàí³çàö³éíó ñòðóê-
òóðó, ùî óñêëàäíþº ãîðèçîíòàëüíó êîîðäèíàö³þ; 
îï³ð ïåðñîíàëó óïðàâë³íñüêèì çì³íàì; êîíöåíòðà-
ö³þ êðèòè÷íèõ çíàíü ïðî ïðîöåñè â îêðåìèõ ôà-
õ³âö³â; à òàêîæ æîðñòê³ ïðàâîâ³ îáìåæåííÿ, çàêð³-
ïëåí³ ó íîðìàòèâíî–ïðàâîâèõ àêòàõ. Äëÿ ñôåðè 
óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â ö³ ÷èí-
íèêè ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ôðàãìåíòàö³¿ ïîâíîâàæåíü, 
íèçüê³é ãíó÷êîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà îáìå-
æåíèõ ìîæëèâîñòÿõ îïåðàòèâíîãî ðåàãóâàííÿ íà 
çì³íè äîõîäíîãî ïîòåíö³àëó òåðèòîð³é.

Ó öüîìó çâ’ÿçêó ïðàêòè÷íó çíà÷óù³ñòü äëÿ îö³-
íþâàííÿ ñòàíó ïðîöåñíîãî óïðàâë³ííÿ â îðãàíàõ 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ìàº ìîäåëü ïðîöåñ-
íî¿ çð³ëîñò³ PRI, çàïðîïîíîâàíà Ì. Ðà÷èíñüêîþ 
[3] äëÿ ìóí³öèïàëüíîãî ð³âíÿ. ¯¿ çàñòîñóâàííÿ äîç-
âîëÿº íå ëèøå ³äåíòèô³êóâàòè ïîòî÷íèé ð³âåíü 
ðîçâèòêó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöå-
âèõ áþäæåò³â, à é îêðåñëèòè íàïðÿìè ¿¿ ïîåòàïíî¿ 
òðàíñôîðìàö³¿ – â³ä íåôîðìàë³çîâàíèõ òà ñëàáî 
êåðîâàíèõ ïðîöåñ³â äî ³íòåãðîâàíî¿, öèôðîâî ï³ä-
òðèìàíî¿ ñèñòåìè ç ìåõàí³çìàìè ïîñò³éíîãî âäî-
ñêîíàëåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, ïîëîæåííÿ, âèêëàäå-
í³ ó ïðàö³ Ì. Ðà÷èíñüêî¿, äîïîâíþþòü òåîðåòè÷í³ 
îñíîâè ïðîöåñíîãî ï³äõîäó êðèòè÷íèì âèì³ðîì, 
äîçâîëÿþ÷è ðîçãëÿäàòè òðàíñôîðìàö³þ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â íå ëèøå 
ÿê áàæàíó óïðàâë³íñüêó ìîäåëü, à ÿê ñêëàäíèé ³í-
ñòèòóö³éíèé ïðîöåñ, ùî ïîòðåáóº ïîåòàïíî¿ ðåàë³-
çàö³¿ òà âðàõóâàííÿ îáìåæåíü ïóáë³÷íîãî ñåêòîðó.

Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ïðîöåñíîãî ï³äõîäó â ñèñ-
òåì³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ç óðàõóâàííÿì ñó÷àñ-
íèõ óìîâ öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿, îá´ðóíòîâàíî 
ó äîñë³äæåíí³ Ì. Â. Ðèñ³íà òà Î. Î. Áàáè÷à [4], ó 
ÿêîìó êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè 
(Business Process Management) àäàïòóºòüñÿ äî 
ïðàêòèêè ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè 
Óêðà¿íè. Àâòîðè ïîñë³äîâíî äîâîäÿòü, ùî åôåê-
òèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íèõ ³íñòèòóö³é äåäà-
ë³ á³ëüøå çàëåæèòü â³ä çäàòíîñò³ â³äìîâèòèñÿ â³ä 
æîðñòêî¿ ³ºðàðõ³÷íî¿ ëîã³êè óïðàâë³ííÿ òà ïåðåéòè 
äî óïðàâë³ííÿ íàñêð³çíèìè ïðîöåñàìè, îð³ºíòî-
âàíèìè íà äîñÿãíåííÿ âèì³ðþâàíîãî ðåçóëüòàòó.

Ó ìåæàõ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó îðãàí ïóáë³÷íî¿ âëà-
äè ðîçãëÿäàºòüñÿ íå ÿê ñóêóïí³ñòü ñòðóêòóðíèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â, à ÿê ñèñòåìà âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðîöåñ³â, 
ùî ôîðìóþòü ö³íí³ñòü äëÿ ãðîìàäÿíèíà òà ³íøèõ 
ñòåéêõîëäåð³â. Äëÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîõîäà-
ìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â òàêà ëîã³êà îçíà÷àº ïåðåõ³ä 

â³ä ôðàãìåíòàðíîãî âèêîíàííÿ áþäæåòíèõ ïðîöå-
äóð äî óïðàâë³ííÿ ö³ë³ñíèì ïðîöåñîì ôîðìóâàííÿ 
äîõîä³â, ó ÿêîìó ïëàíóâàííÿ, àäì³í³ñòðóâàííÿ, êîí-
òðîëü ³ àíàë³ç ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê âçàºìîçàëåæí³ 
åëåìåíòè ºäèíîãî óïðàâë³íñüêîãî öèêëó.

Çíà÷óùèì àñïåêòîì äîñë³äæåííÿ º àêöåíò íà 
³íñòðóìåíòàð³¿ ñó÷àñíîãî ïðîöåñíîãî óïðàâë³í-
íÿ, àäàïòîâàíîãî äî ïîòðåá ïóáë³÷íîãî ñåêòîðó. 
Çîêðåìà, âèêîðèñòàííÿ ïðèíöèï³â îùàäëèâîãî 
óïðàâë³ííÿ (Lean Management) ñïðÿìîâàíå íà ì³-
í³ì³çàö³þ âòðàò ÷àñó òà ðåñóðñ³â ó áþäæåòíèõ ïðî-
öåäóðàõ, ùî º êðèòè÷íî âàæëèâèì äëÿ ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ àäì³í³ñòðóâàííÿ ì³ñöåâèõ ïîäàòê³â ³ 
çáîð³â. Çàñòîñóâàííÿ ìåòîäîëîã³¿ Six Sigma òà öè-
êëó DMAIC äîçâîëÿº ôîðìàë³çóâàòè ïðîöåñ ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà îñíîâ³ äàíèõ, çà-
áåçïå÷óþ÷è ïîñë³äîâíå âèÿâëåííÿ ïðîáëåìíèõ 
ä³ëÿíîê ó äîõîäíèõ ïðîöåñàõ, ¿õ àíàë³ç, óäîñêîíà-
ëåííÿ òà ïîäàëüøèé êîíòðîëü ðåçóëüòàò³â.

Îêðåìó óâàãó àâòîðè ïðèä³ëÿþòü âèêîðèñòàí-
íþ ñòàíäàðò³â ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñ³â, çîêðåìà 
BPMN, ÿê óí³âåðñàëüíî¿ ìîâè îïèñó óïðàâë³íñüêèõ 
ïðîöåñ³â. Ó êîíòåêñò³ óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñ-
öåâèõ áþäæåò³â öå ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ óç-
ãîäæåííÿ ä³é ô³íàíñîâèõ, àäì³í³ñòðàòèâíèõ òà ²Ò–
ï³äðîçä³ë³â, à òàêîæ äëÿ ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ é 
â³äòâîðþâàíîñò³ áþäæåòíèõ ïðîöåäóð. Ôîðìàë³-
çîâàíå ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñ³â äîçâîëÿº ïåðåéòè 
â³ä ³íòó¿òèâíîãî óïðàâë³ííÿ äî ñèñòåìíîãî àíàë³çó 
åôåêòèâíîñò³ êîæíîãî åòàïó ôîðìóâàííÿ äîõîä³â.

Âîäíî÷àñ ó äîñë³äæåíí³ íàãîëîøóºòüñÿ íà òî-
ìó, ùî âïðîâàäæåííÿ BPM ó ïóáë³÷íîìó óïðàâ-
ë³íí³ ñóïðîâîäæóºòüñÿ íèçêîþ îá’ºêòèâíèõ âè-
êëèê³â. Ñåðåä íèõ êëþ÷îâå ì³ñöå ïîñ³äàº îï³ð 
îðãàí³çàö³éíèì çì³íàì, çóìîâëåíèé äîì³íóâàí-
íÿì áþðîêðàòè÷íî¿ êóëüòóðè, îáìåæåí³ñòü òåõ-
íîëîã³÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òà äåô³öèò êîìïåòåí-
ö³é ó ñôåð³ ïðîöåñíîãî ìåíåäæìåíòó. Äëÿ îðãàí³â 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ öå îçíà÷àº íåîáõ³ä-
í³ñòü ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ôîðìóâàííÿ ïðîöåñíî¿ 
êóëüòóðè, ðîçâèòêó öèôðîâèõ íàâè÷îê ïåðñîíàëó 
òà ïîåòàïíî¿ ìîäåðí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.

Òàêèì ÷èíîì, ïîëîæåííÿ, âèêëàäåí³ ó ïðàö³ 
Ì. Â. Ðèñ³íà òà Î. Î. Áàáè÷à [4], ï³äòâåðäæóþòü 
äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ BPM 
ÿê ïðàêòè÷íî¿ îñíîâè òðàíñôîðìàö³¿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â, îð³ºí-
òîâàíî¿ íà ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³, ïðîçî-
ðîñò³ òà àäàïòèâíîñò³ ïóáë³÷íèõ ô³íàíñ³â â óìîâàõ 
öèôðîâî¿ åêîíîì³êè.
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Äîäàòêîâå òåîðåòè÷íå ï³ä´ðóíòÿ äëÿ òðàí-
ñôîðìàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñ-
öåâèõ áþäæåò³â çàáåçïå÷óº êîíöåïòóàëüíå 
îñìèñëåííÿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó, çàïðîïîíîâà-
íå Â. Ñ. Ëèñþêîì [5]. Àâòîð âèçíà÷àº óïðàâë³í-
íÿ ÿê áåçïåðåðâíó ñåð³þ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ä³é, 
ùî ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ ó ïðîñòîð³ é ÷àñ³, ùî ðî-
áèòü éîãî íàäçâè÷àéíî ðåëåâàíòíèì äëÿ àíàë³-
çó áþäæåòíèõ öèêë³â òà ïîäàòêîâèõ íàäõîäæåíü, 
ÿê³ º äèíàì³÷íèìè é öèêë³÷íèìè ïðîöåñàìè, à 
íå ñòàòè÷íèìè ïîêàçíèêàìè. Òàêèé ï³äõ³ä äîç-
âîëÿº ðîçãëÿäàòè ôîðìóâàííÿ äîõîä³â ì³ñöå-
âèõ áþäæåò³â ÿê ö³ë³ñíó ñèñòåìó, äå êîæåí åòàï 
– â³ä âèçíà÷åííÿ ïîäàòêîâî¿ áàçè äî íàäõîäæåí-
íÿ êîøò³â íà ðàõóíêè òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè – º 
÷àñòèíîþ áåçïåðåðâíîãî óïðàâë³íñüêîãî ïîòîêó.

Îñîáëèâî¿ óâàãè çàñëóãîâóº ñèíòåç ìåòîäîëîã³é, 
ÿêèé ïðîïîíóº Â. Ñ. Ëèñþê ó ìåæàõ íîâî¿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ïàðàäèãìè. Â³í íàãîëîøóº íà îðãàí³÷íî-
ìó ïîºäíàíí³ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó ç ñèñòåìíèì, 
ñèòóàòèâíèì òà ñèíåðãåòè÷íèì ìèñëåííÿì, ùî 
çàáåçïå÷óº ãíó÷ê³ñòü, àäàïòèâí³ñòü ³ çäàòí³ñòü äî 
ñàìîîðãàí³çàö³¿. Ó ïðàêòè÷íîìó âèì³ð³ äëÿ óïðàâ-
ë³ííÿ äîõîäàìè öå îçíà÷àº ïîºäíàííÿ ÷³òêîãî ìî-
äåëþâàííÿ ïðîöåñ³â ç ¿õíüîþ çäàòí³ñòþ àäàïòóâà-
òèñÿ äî êîíêðåòíèõ îáñòàâèí – íàïðèêëàä, çì³í ó 
çàêîíîäàâñòâ³, äåöåíòðàë³çàö³¿ àáî óìîâ âîºííîãî 
ñòàíó – òà îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó, ÿêèé ïåðåâèùóº 
ñóìàðíèé åôåêò îêðåìèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ä³é.

Ç îãëÿäó íà ïåðåõ³ä â³ä ³ñòîðè÷íî–ôîðìàö³éíî¿ 
äî ³ííîâàö³éíî¿ ïàðàäèãìè óïðàâë³ííÿ, Â. Ñ. Ëèñþê 
ï³äêðåñëþº, ùî òðàäèö³éí³ áþðîêðàòè÷í³ ìîäåë³, 
îð³ºíòîâàí³ íà êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì ïðîöå-
äóð, çíà÷íó ê³ëüê³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïåðñîíà-
ëó òà ðåñóðñ³â, á³ëüøå íå â³äïîâ³äàþòü ñó÷àñíèì 
âèìîãàì åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ãðî-
ìàä. Íîâèé, ïðîöåñíî–³ííîâàö³éíèé ï³äõ³ä ïåðåä-
áà÷àº ñïðîùåííÿ ïðîöåäóð ÷åðåç âïðîâàäæåííÿ 
BPM, àêöåíò íà ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³, 
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì äëÿ àâòîìà-
òèçàö³¿ òà îïòèì³çàö³þ øòàòó çà ðàõóíîê öèôðîâèõ 
òåõíîëîã³é, ùî çàáåçïå÷óº ï³äâèùåííÿ ïðîçîðî-
ñò³, îïåðàòèâíîñò³ òà ïåðåäáà÷óâàíîñò³ áþäæåò-
íèõ íàäõîäæåíü.

Âàæëèâèì äîïîâíåííÿì äî òåîðåòè÷íîãî îá-
´ðóíòóâàííÿ òðàíñôîðìàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â º ïîëîæåííÿ Ò. 
Ë. Æåëþê òà Ä. Ì. Îíîôð³é÷óêà [6], ÿê³ âèä³ëÿþòü 
ïðîöåñíèé ï³äõ³ä ÿê öåíòðàëüíèé åëåìåíò ñó÷àñíî-
ãî ïóáë³÷íîãî ìåíåäæìåíòó. Àâòîðè ÷³òêî ðîçìåæ-

îâóþòü òðè ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ 
– ñóá’ºêòíî–îá’ºêòíèé, ôóíêö³îíàëüíèé òà ïðîöåñ-
íèé, ïðè öüîìó ñàìå îñòàíí³é äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè 
óïðàâë³ííÿ ÿê áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ òà 
ðåàë³çàö³¿ ð³øåíü, îð³ºíòîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ ö³-
ëüîâèõ ðåçóëüòàò³â. Ó êîíòåêñò³ ì³ñöåâèõ áþäæåò³â 
öå çì³ùóº àêöåíò ç ôîðìàëüíîãî äîòðèìàííÿ ïðî-
öåäóð íà çàáåçïå÷åííÿ ðåàëüíèõ íàäõîäæåíü, ñòà-
á³ëüí³ñòü ³ åôåêòèâí³ñòü ô³íàíñîâîãî ïðîöåñó.

Ó ñòàòò³ íàãîëîøóºòüñÿ, ùî ñó÷àñíèé ïðîöåñíèé 
ï³äõ³ä íåìîæëèâèé ïîçà ðàìêàìè ³äåîëîã³¿ New 
Public Management. ²íñòðóìåíòè ìåíåäæåðèçàö³¿ 
òà ìàðêåòèçàö³¿ ïóáë³÷íîãî ñåêòîðà ðîáëÿòü ïðî-
öåñè á³ëüø äèíàì³÷íèìè, à ìåíåäæìåíò ðåçóëü-
òàò³â äîçâîëÿº îö³íþâàòè åôåêòèâí³ñòü ÷åðåç 
êîíêðåòí³ ïîêàçíèêè, ùî º êðèòè÷íî âàæëèâèì 
äëÿ êîíòðîëþ çà íàïîâíåííÿì ì³ñöåâèõ áþäæåò³â. 
Ïðîöåñíèé ï³äõ³ä ó òàêîìó ñåðåäîâèù³ äîëàº ôðà-
ãìåíòàö³þ âåðòèêàëüíèõ áþðîêðàòè÷íèõ ñòðóêòóð, 
ñòâîðþþ÷è ãîðèçîíòàëüí³ çâ’ÿçêè òà ï³äâèùóþ÷è 
àâòîíîì³þ é â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïîñàäîâö³â.

Äîäàòêîâî Æåëþê òà Îíîôð³é÷óê ââîäÿòü êîí-
öåïòóàëüíèé âèì³ð ÷åðåç òåîð³þ ñóñï³ëüíîãî âè-
áîðó, ùî ïîÿñíþº ïîâåä³íêó ó÷àñíèê³â ïðîöåñó. 
Ìåòîäîëîã³÷íèé ³íäèâ³äóàë³çì òà ïðèíöèï Homo 
Economicus äîçâîëÿþòü ïðîãíîçóâàòè ïîòåíö³é-
í³ ïåðåøêîäè, ïîâ’ÿçàí³ ç îñîáèñòèìè ³íòåðåñàìè 
÷èíîâíèê³â ÷è âèáîðö³â, à óïðàâë³íñüêèé ïðîöåñ 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñâîºð³äíèé «ðèíîê» îáì³íó ðå-
ñóðñàìè òà ï³äòðèìêîþ, ùî âèìàãàº ãíó÷êîãî ðå-
ãóëþâàííÿ òà ïðîçîðîñò³ ïðîöåäóð.

Ðîçøèðþþ÷è ìåòîäîëîã³÷íó îñíîâó, àâòî-
ðè âèä³ëÿþòü ìåðåæåâèé òà êîãí³òèâíèé ï³äõî-
äè, äå åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ âèçíà÷àºòüñÿ íå 
ëèøå ö³ëÿìè, à é ÿê³ñòþ êîìóí³êàö³é ì³æ äåðæà-
âîþ, á³çíåñîì òà ãðîìàäîþ, à òàêîæ êîãí³òèâ-
íèìè êàðòàìè ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ. Öå ï³äêðåñ-
ëþº íåîáõ³äí³ñòü çì³íè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè 
òà ôîðìóâàííÿ ïðîöåñíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïåð-
ñîíàëó äëÿ óñï³øíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ áþäæåòíèõ 
ïðîöåñ³â. Íàðåøò³, Æåëþê òà Îíîôð³é÷óê ñèñòå-
ìàòèçóþòü ÷èííèêè ³íñòèòóö³éíèõ çì³í, çîêðåìà 
òåõíîëîã³÷í³ çðóøåííÿ, çðîñòàííÿ çíàíü òà ³íòå-
ðåñè êëþ÷îâèõ ãðóï, ùî ðîáèòü àêòóàëüíèì âïðî-
âàäæåííÿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó â ñó÷àñíèõ óìîâàõ 
óêðà¿íñüêîãî ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

Àíàë³ç ³íøèõ ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ ïðàöü [7; 8; 
9 òà ³í.] äîçâîëÿº âèä³ëèòè êîìïëåêñíó ñèñòåìó 
ïåðåâàã âïðîâàäæåííÿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó, ÿêà 
îõîïëþº ÿê ñòðàòåã³÷íèé ð³âåíü óïðàâë³ííÿ äåð-
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æàâîþ òà îðãàí³çàö³ÿìè, òàê ³ îïåðàö³éíó åôåê-
òèâí³ñòü îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ. Íà îïåðàö³éíîìó 
ð³âí³ ïðîöåñíèé ï³äõ³ä çàáåçïå÷óº îïòèì³çàö³þ 
á³çíåñ–ïðîöåñ³â, çñóâ àêöåíòó ç îáñÿã³â íà ÿê³ñòü 
ïðîäóêö³¿ òà äîäàíó âàðò³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷à, áåç-
ïåðåðâí³ñòü êîíòðîëþ íà ìåæàõ ïðîöåñ³â â³ä-
ïîâ³äíî äî ñòàíäàðòó ISO 9000:2015, à òàêîæ 
ñêîðî÷åííÿ íåïðîäóêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì 
âèÿâëåííÿ òà óñóíåííÿ çàéâèõ îïåðàö³é.

Íà ñòðàòåã³÷íîìó ð³âí³ ï³äõ³ä ñòâîðþº ãíó÷ê³ñòü 
³ àäàïòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ: äîçâîëÿº îïåðàòèâ-
íî êîðèãóâàòè ïðîöåñè ó â³äïîâ³äü íà çì³íè çî-
âí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, òðàíñôîðìóº áþðîêðà-
òè÷í³ ³ºðàðõ³¿ ó ãíó÷ê³ ãîðèçîíòàëüí³ ñòðóêòóðè òà 
ñïðèÿº ïåðåõîäó äî ìîäåë³ «governance», äå äåð-
æàâà âèñòóïàº îäíèì ³ç àêòîð³â ìåðåæ³ âçàºìîä³¿ 
ç ³íøèìè ñòåéêõîëäåðàìè. Êë³ºíòîîð³ºíòîâàí³ñòü 
ñòàº êëþ÷îâèì ðåçóëüòàòîì ïðîöåñíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, çàáåçïå÷óþ÷è ïðîçîð³ñòü, â³äíîâëåííÿ 
çâ’ÿçêó ç³ ñïîæèâà÷åì, ï³äâèùåííÿ ïåðñîíàëüíî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â òà ãàðìîí³çàö³þ ³í-
òåðåñ³â îðãàí³çàö³¿ é ¿¿ ñòåéêõîëäåð³â.

Îðãàí³çàö³éí³ ïåðåâàãè âêëþ÷àþòü äåëåãó-
âàííÿ òà ï³äâèùåííÿ àâòîíîì³¿ ïîñàäîâèõ îñ³á, 
åôåêòèâí³ êîìóí³êàö³¿ ì³æ óñ³ìà ó÷àñíèêàìè ïðî-
öåñó çàâäÿêè ñó÷àñíèì ³íôîðìàö³éíèì ñèñòå-
ìàì, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ íîâî¿ êîðïîðàòèâíî¿ 
êóëüòóðè, îð³ºíòîâàíî¿ íà ðîçóì³ííÿ á³çíåñ–ïðî-
öåñ³â çàì³ñòü ³çîëüîâàíîãî âèêîíàííÿ ôóíêö³é. Ó 
ïóáë³÷íîìó ñåêòîð³ öå ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç äåìî-
êðàòèçàö³þ óïðàâë³ííÿ, îïòèì³çàö³þ áþäæåòíèõ 
âèòðàò òà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîç-
âèòêó é ñòàëîãî óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè.

Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ôóíêö³îíàëüíîãî òà ïðî-
öåñíîãî ï³äõîä³â äåìîíñòðóº ñóòòºâ³ ïåðåâàãè îñ-
òàííüîãî: îð³ºíòàö³ÿ íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò òà 
ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ äëÿ êë³ºíòà, ò³ñíà êðîñ–ôóíêö³-
îíàëüíà âçàºìîä³ÿ, ÷³òêà â³äïîâ³äàëüí³ñòü âëàñíè-
êà ïðîöåñó, êîîðäèíàö³ÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â çàì³ñòü 
³ºðàðõ³÷íîãî êîíòðîëþ òà àêöåíò íà ÿê³ñòü, øâèä-
ê³ñòü ³ çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷à çàì³ñòü âèêîíàííÿ 
ðåãëàìåíòíèõ çàâäàíü. Òàêèì ÷èíîì, ë³òåðàòóðíèé 
àíàë³ç ï³äòâåðäæóº, ùî âïðîâàäæåííÿ ïðîöåñíî-
ãî ï³äõîäó º êðèòè÷íî íåîáõ³äíèì äëÿ ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ äî-
õîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ï³äòâåðäæóº, ùî òðàäèö³éíà 
ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñ-
öåâèõ áþäæåò³â ìàº ñóòòºâ³ îáìåæåííÿ, ùî îáó-
ìîâëþþòü ¿¿ íåäîñòàòíþ åôåêòèâí³ñòü ó ñó÷àñíèõ 

óìîâàõ. Âåðòèêàëüíà ³ºðàðõ³ÿ, íà ÿê³é âîíà áàçó-
ºòüñÿ, ïðèçâîäèòü äî ôðàãìåíòàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ 
ôóíêö³é, óòâîðþþ÷è ðîçðèâè ì³æ ïëàíóâàííÿì, àä-
ì³í³ñòðóâàííÿì, îáë³êîì òà êîíòðîëåì, ùî ñïðè-
÷èíþº âòðàòó ö³ë³ñíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Àä-
ì³í³ñòðàòèâí³ áàð’ºðè îáìåæóþòü ãîðèçîíòàëüíó 
âçàºìîä³þ ì³æ ï³äðîçä³ëàìè, à îð³ºíòàö³ÿ íà ïðî-
öåäóðè çàì³ñòü ðåçóëüòàòó çíèæóº çäàòí³ñòü ñèñ-
òåìè ïðîãíîçóâàòè íàäõîäæåííÿ. Êð³ì òîãî, êîí-
öåíòðàö³ÿ êðèòè÷íèõ çíàíü ó âóçüêîìó êîë³ ôàõ³âö³â 
çìåíøóº ïðîçîð³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü óïðàâë³ííÿ.

Ó öüîìó êîíòåêñò³ ïðîöåñíî–îð³ºíòîâàíà ëîã³êà 
âèñòóïàº ÿê ñó÷àñíà àëüòåðíàòèâà, ùî çàáåçïå÷óº 
ö³ë³ñí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî öèêëó äîõîä³â – â³ä ³äåí-
òèô³êàö³¿ ïëàòíèêà òà ôîðìóâàííÿ ïîäàòêîâî¿ áàçè 
äî ôàêòè÷íîãî çàðàõóâàííÿ êîøò³â ó áþäæåò. Ïðî-
öåñíà ìîäåëü ³íòåãðóº âñ³ çàö³êàâëåí³ ï³äðîçä³ëè – 
ô³íàíñîâ³, þðèäè÷í³, çåìåëüí³ òà öèôðîâ³ ñåðâ³ñè 
– ó ºäèíó óçãîäæåíó ìåðåæó, âñòàíîâëþþ÷è ³íñòè-
òóò «Âëàñíèêà ïðîöåñó», â³äïîâ³äàëüíîãî çà ê³íöå-
âèé ðåçóëüòàò. Ïëàòíèê ïîäàòê³â ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
êë³ºíò, ùî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ïîäàòêîâî¿ êóëüòóðè, 
ïðîçîðîñò³ òà äîâ³ðè äî îðãàí³â âëàäè.

Äëÿ åôåêòèâíîãî âïðîâàäæåííÿ ïðîöåñíî¿ ëî-
ã³êè çàñòîñîâóþòüñÿ ñó÷àñí³ ìåòîäîëîã³¿, àäàï-
òîâàí³ äî ïóáë³÷íîãî ñåêòîðó: Lean Management 
äîçâîëÿº ì³í³ì³çóâàòè âòðàòè ÷àñó òà ðåñóðñ³â; Six 
Sigma ³ç öèêëîì DMAIC çàáåçïå÷óº ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü íà îñíîâ³ äàíèõ, êîíòðîëü òà ïîñò³éíå âäî-
ñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â; ìîäåëþâàííÿ BPMN ñïðèÿº 
ïðîçîðîñò³ òà àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåäóð. Öèôðîâà 
òðàíñôîðìàö³ÿ, âêëþ÷íî ç âèêîðèñòàííÿì øòó÷-
íîãî ³íòåëåêòó òà ñèñòåì àâòîìàòèçîâàíîãî ìî-
í³òîðèíãó, âèñòóïàº êëþ÷îâèì äðàéâåðîì ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè.

Êðèòè÷íî âàæëèâîþ º êîíöåïö³ÿ «ïðîöåñíî¿ çð³-
ëîñò³», ùî ðîçãëÿäàº âïðîâàäæåííÿ ïðîöåñíîãî 
ï³äõîäó ÿê äèíàì³÷íèé ñòàí ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿. Âè-
êîðèñòàííÿ ìîäåë³ PRI äîçâîëÿº îö³íèòè ïîòî÷íèé 
ð³âåíü óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â – â³ä õàîòè÷íèõ, ðîç-
ð³çíåíèõ ä³é äî ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè – òà âèçíà÷è-
òè êðîêè äëÿ ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâî¿ ñïðîìîæíîñò³ 
òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä. Ïðîöåñíà çð³ë³ñòü ãàðàíòóº 
ñòàá³ëüí³ñòü òà â³äòâîðþâàí³ñòü ðåçóëüòàò³â, çàáåç-
ïå÷óþ÷è ïðîãíîçîâàí³ äîõîäè íàâ³òü çà óìîâ çîâ-
í³øíüî¿ íåñòàá³ëüíîñò³, âêëþ÷íî ç³ çì³íàìè â çàêî-
íîäàâñòâ³ àáî íàäçâè÷àéíèìè îáñòàâèíàìè.

Òàêèì ÷èíîì, òðàíñôîðìàö³ÿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â íà çàñàäàõ 
ïðîöåñíîãî ï³äõîäó º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ïåðå-
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õîäó â³ä «áþðîêðàòè÷íî¿ ³íåðö³¿» äî ðåçóëüòàòî-
îð³ºíòîâàíî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ, ùî çàáåçïå÷óº 
åôåêòèâí³ñòü, ïðîçîð³ñòü òà ô³íàíñîâó ñïðîìîæ-
í³ñòü òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

Î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè òðàíñôîðìàö³¿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â íà çà-
ñàäàõ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó ìîæíà êëàñèô³êóâàòè 
çà ÷îòèðìà âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè íàïðÿìàìè: ô³-
íàíñîâî–åêîíîì³÷í³, óïðàâë³íñüê³, òåõíîëîã³÷í³ 
òà ñîö³àëüíî–ðåïóòàö³éí³, ùî çàáåçïå÷óº êîìï-
ëåêñíèé åôåêò äëÿ òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè.

Ç ïîçèö³é ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñ-
ò³, ïðîöåñíà ìîäåëü äîçâîëÿº ñóòòºâî çá³ëüøèòè 
âëàñí³ äîõîäè ãðîìàäè çàâäÿêè íàñêð³çíîìó ìî-
í³òîðèíãó â³ä áàçè îïîäàòêóâàííÿ äî ôàêòè÷íîãî 
íàäõîäæåííÿ êîøò³â, ùî äàº çìîãó âèÿâëÿòè ïðè-
õîâàí³ ðåçåðâè, çîêðåìà íåîôîðìëåí³ çåìåëüí³ 
ä³ëÿíêè òà îá’ºêòè íåðóõîìîñò³. Ïåðåõ³ä äî äèíà-
ì³÷íîãî ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñ³â ï³äâèùóº ïðîãíî-
çîâàí³ñòü íàäõîäæåíü, çàáåçïå÷óþ÷è ì³í³ì³çà-
ö³þ â³äõèëåíü ó áþäæåòíèõ ïëàíàõ. Îïòèì³çàö³ÿ 
âèòðàò íà àäì³í³ñòðóâàííÿ ÷åðåç çàñòîñóâàííÿ 
ïðèíöèï³â Lean Management äîçâîëÿº ñêîðîòèòè 
÷àñ ³ ðåñóðñè íà áþðîêðàòè÷í³ ïðîöåäóðè, âèêëþ-
÷àþ÷è äóáëþâàííÿ ôóíêö³é ³ ï³äâèùóþ÷è åôåê-
òèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ äåðæàâíèõ ðåñóðñ³â.

Íà óïðàâë³íñüêîìó òà îðãàí³çàö³éíîìó ð³âí³ ïðî-
öåñíèé ï³äõ³ä äîëàº «ôóíêö³îíàëüí³ êîëîäÿç³», 
óñóâàþ÷è ðîçðèâè ì³æ ô³íàíñîâèìè, þðèäè÷íèìè 
òà çåìåëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè, à òàêîæ çàáåçïå÷óº 
ïåðñîíàë³çàö³þ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÷åðåç ³íñòèòóò 
«âëàñíèê³â ïðîöåñ³â». Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº êîí-
êðåòí³é ïîñàäîâ³é îñîá³ â³äïîâ³äàòè çà ê³íöåâèé 
ðåçóëüòàò óñüîãî ïðîöåñó, à íå ëèøå çà îêðåìó 
îïåðàö³þ. Ïîñòóïîâèé ðîçâèòîê îðãàí³â ì³ñöåâî-
ãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî ìîäåë³ ïðîöåñ-
íî¿ çð³ëîñò³ (PRI) çàáåçïå÷óº ïåðåõ³ä â³ä õàîòè÷íî-
ãî ðåàãóâàííÿ äî ñòàá³ëüíî¿, êåðîâàíî¿ òà ïîñò³éíî 
âäîñêîíàëþþ÷î¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè.

Òåõíîëîã³÷íà ìîäåðí³çàö³ÿ âèñòóïàº âàæëèâèì 
êàòàë³çàòîðîì öèõ çì³í. Ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñ³â ó 
ñòàíäàðòàõ BPMN äîçâîëÿº àâòîìàòèçóâàòè ðó-
òèíí³ îïåðàö³¿, íàïðèêëàä ðîçñèëêó ïîâ³äîìëåíü 
ïðî ïîäàòêîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ, à âïðîâàäæåííÿ öè-
êëó DMAIC ³ ñó÷àñíèõ àíàë³òè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â 
çàáåçïå÷óº ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà îñíîâ³ äàíèõ, à 
íå ³íòó¿ö³¿. Öèôðîâ³çàö³ÿ ïðîöåñ³â òà ïðîçîð³ñòü 
íà êðèòè÷íèõ åòàïàõ ñóòòºâî çíèæóþòü êîðóïö³é-
í³ ðèçèêè òà ï³äâèùóþòü êîíòðîëü çà âèêîðèñ-
òàííÿì ðåñóðñ³â.

Ñîö³àëüí³ òà ðåïóòàö³éí³ åôåêòè òðàíñôîðìà-
ö³¿ ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ï³äâèùåíí³ ïîäàòêîâî¿ êóëüòó-
ðè ãðîìàäÿí, çì³öíåíí³ äîâ³ðè äî îðãàí³â ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ôîðìóâàíí³ ñóñï³ëüíî¿ 
ñèíåðã³¿. Ïëàòíèêè ïîäàòê³â ñòàþòü àêòèâíèìè 
ñòåéêõîëäåðàìè, çàö³êàâëåíèìè ó ñòàá³ëüíîñò³ 
ô³íàíñîâî¿ ñïðîìîæíîñò³ ñâîº¿ ãðîìàäè, à ïðî-
çîð³ ³ çðó÷í³ ïðîöåñè âçàºìîä³¿ ôîðìóþòü ïîçè-
òèâíèé ³ì³äæ ì³ñöåâî¿ âëàäè.

Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç òðàäèö³éíî¿ òà ïðîöåñ-
íî¿ ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè íàî÷íî äå-
ìîíñòðóº åôåêòè òðàíñôîðìàö³¿: çàì³ñòü îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ çà ê³ëüê³ñòþ àêò³â ³ ïåðåâ³ðîê âèíè-
êàº âèì³ðþâàííÿ ðåàëüíîãî îáñÿãó íàäõîäæåíü; 
êîíôë³êòè ì³æ ï³äðîçä³ëàìè çàì³íþþòüñÿ óçãî-
äæåíèì êðîñ–ôóíêö³îíàëüíèì ëàíöþãîì; òðè-
âàë³ óçãîäæåííÿ òà ïàïåðîîá³ã ñòàþòü îïòèì³-
çîâàíèìè öèôðîâèìè ïîòîêàìè; à ³íåðòí³ñòü äî 
çì³í ó çàêîíîäàâñòâ³ òðàíñôîðìóºòüñÿ ó øâèäêó 
àäàïòàö³þ ìîäåëåé ïðîöåñ³â. Òàêèì ÷èíîì, âïðî-
âàäæåííÿ ïðîöåñíî–îð³ºíòîâàíî¿ ëîã³êè çàáåç-
ïå÷óº êîìïëåêñíèé åôåêò äëÿ ô³íàíñîâî¿, óïðàâ-
ë³íñüêî¿, òåõíîëîã³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî–ðåïóòàö³éíî¿ 
ñïðîìîæíîñò³ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä, çàêëàäà-
þ÷è îñíîâó äëÿ ñòàëîãî òà ïðîçîðîãî ðîçâèòêó 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Âèñíîâêè
Â ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ îá´ðóí-

òîâàíî, ùî òðàíñôîðìàö³ÿ ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â íà çàñàäàõ ïðî-
öåñíîãî ï³äõîäó º íå ñèòóàòèâíèì óïðàâë³íñüêèì 
ð³øåííÿì, à îá’ºêòèâíîþ íåîáõ³äí³ñòþ, çóìîâ-
ëåíîþ îáìåæåííÿìè òðàäèö³éíî¿ ôóíêö³îíàëü-
íî¿ ìîäåë³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Ôóíêö³îíàëüíà 
ôðàãìåíòàö³ÿ, îð³ºíòàö³ÿ íà ôîðìàëüíå âèêî-
íàííÿ ïðîöåäóð, ðîçìèò³ñòü â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà 
íèçüêà àäàïòèâí³ñòü äî çì³í çîâí³øíüîãî ñåðå-
äîâèùà ³ñòîòíî çíèæóþòü çäàòí³ñòü îðãàí³â ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ çàáåçïå÷óâàòè ñòàá³ëü-
íå òà ïðîãíîçîâàíå íàïîâíåííÿ äîõ³äíî¿ ÷àñòèíè 
ì³ñöåâèõ áþäæåò³â. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ äåöåíòðà-
ë³çàö³¿, öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òà çðîñòàííÿ âè-
ìîã äî ïðîçîðîñò³ ïóáë³÷íèõ ô³íàíñ³â òàêà ìî-
äåëü âòðà÷àº ñâîþ óïðàâë³íñüêó ðåëåâàíòí³ñòü.

Äîâåäåíî, ùî çàñòîñóâàííÿ ïðîöåñíî–îð³ºíòî-
âàíî¿ ëîã³êè äîçâîëÿº ïåðåîñìèñëèòè óïðàâë³ííÿ 
äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â ÿê ö³ë³ñíèé íàñêð³ç-
íèé ïðîöåñ, ó ìåæàõ ÿêîãî âñ³ åòàïè – â³ä ôîðìó-
âàííÿ ïîäàòêîâî¿ áàçè äî ôàêòè÷íîãî çàðàõóâàííÿ 
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êîøò³â – ðîçãëÿäàþòüñÿ ó âçàºìîçâ’ÿçêó òà ï³äïî-
ðÿäêîâóþòüñÿ äîñÿãíåííþ ê³íöåâîãî ô³íàíñîâî-
ãî ðåçóëüòàòó. Ïðîöåñíà ìîäåëü çàáåçïå÷óº ³íòå-
ãðàö³þ ä³é ô³íàíñîâèõ, þðèäè÷íèõ, çåìåëüíèõ òà 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â, óñóâàþ÷è ôóíêö³î-
íàëüí³ ðîçðèâè òà ñòâîðþþ÷è óìîâè äëÿ ôîðìó-
âàííÿ ºäèíîãî óïðàâë³íñüêîãî êîíòóðó äîõîä³â òå-
ðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè. Çàïðîâàäæåííÿ ³íñòèòóòó 
âëàñíèêà ïðîöåñó ôîðìóº ïåðñîíàë³çîâàíó â³äïî-
â³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòèâí³ñòü äîõîäíèõ ïðîöåñ³â 
³ ñïðèÿº ïåðåõîäó â³ä ôîðìàëüíîãî àäì³í³ñòðóâàí-
íÿ äî ðåçóëüòàòîîð³ºíòîâàíîãî óïðàâë³ííÿ.

Îá´ðóíòîâàíî, ùî åôåêòèâíà ðåàë³çàö³ÿ ïðî-
öåñíîãî ï³äõîäó â óïðàâë³íí³ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ 
áþäæåò³â íåìîæëèâà áåç âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíî-
ãî ³íñòðóìåíòàð³þ óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè. 
Çàñòîñóâàííÿ ïðèíöèï³â îùàäëèâîãî óïðàâë³ííÿ 
(Lean Management) çàáåçïå÷óº ñêîðî÷åííÿ íå-
ïðîäóêòèâíèõ âèòðàò ÷àñó òà ðåñóðñ³â ó áþäæåò-
íèõ ïðîöåäóðàõ, òîä³ ÿê ìåòîäîëîã³ÿ Six Sigma òà 
öèêë DMAIC ñòâîðþþòü ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà îñíîâ³ äàíèõ ³ ïîñò³éíîãî 
âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â. Ìîäåëþâàííÿ ïðîöå-
ñ³â ó ñòàíäàðòàõ BPMN ï³äâèùóº ïðîçîð³ñòü, â³ä-
òâîðþâàí³ñòü ³ êåðîâàí³ñòü äîõîäíèõ ïðîöåäóð, 
à öèôðîâ³çàö³ÿ òà àâòîìàòèçîâàíèé ìîí³òîðèíã 
âèñòóïàþòü êëþ÷îâèìè äðàéâåðàìè çíèæåííÿ 
ðèçèê³â òà ï³äâèùåííÿ îïåðàòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ.

Âàæëèâèì íàóêîâèì ðåçóëüòàòîì äîñë³äæåííÿ 
º äîâåäåííÿ äîö³ëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ êîíöåï-
ö³¿ ïðîöåñíî¿ çð³ëîñò³ ÿê àíàë³òè÷íîãî ³íñòðóìåí-
òó îö³íþâàííÿ ñòàíó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîõî-
äàìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â. Çàñòîñóâàííÿ ìîäåëåé 
ïðîöåñíî¿ çð³ëîñò³, çîêðåìà PRI, äîçâîëÿº ³äåí-
òèô³êóâàòè ð³âåíü ôîðìàë³çàö³¿ òà êåðîâàíîñò³ 
äîõîäíèõ ïðîöåñ³â, à òàêîæ âèçíà÷èòè ëîã³êó ¿õ 
ïîåòàïíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ – â³ä ôðàãìåíòàðíèõ ³ 
ñëàáî êîíòðîëüîâàíèõ ä³é äî ³íòåãðîâàíî¿, öèô-
ðîâî ï³äòðèìàíî¿ ñèñòåìè, çäàòíî¿ çàáåçïå÷óâà-
òè ñòàá³ëüí³ òà ïðîãíîçîâàí³ ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòà-
òè. Ïðîöåñíà çð³ë³ñòü ó öüîìó êîíòåêñò³ âèñòóïàº 
íå ëèøå õàðàêòåðèñòèêîþ óïðàâë³íñüêî¿ ñïðî-
ìîæíîñò³, à é ÷èííèêîì ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ òå-
ðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä â óìîâàõ íîðìàòèâíî¿ òà 
åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³.

Óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ äîçâî-
ëÿº ñòâåðäæóâàòè, ùî âïðîâàäæåííÿ ïðîöåñíîãî 
ï³äõîäó â óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæå-
ò³â çàáåçïå÷óº êîìïëåêñíèé åôåêò, ÿêèé ïðîÿâ-
ëÿºòüñÿ ó çðîñòàíí³ âëàñíèõ äîõîä³â ãðîìàä, ï³ä-

âèùåíí³ ïðîãíîçîâàíîñò³ áþäæåòíèõ íàäõîäæåíü, 
îïòèì³çàö³¿ âèòðàò íà àäì³í³ñòðóâàííÿ, çì³öíåíí³ 
óïðàâë³íñüêî¿ äèñöèïë³íè òà çíèæåíí³ êîðóïö³éíèõ 
ðèçèê³â. Âîäíî÷àñ ñîö³àëüíî–ðåïóòàö³éíèé åôåêò 
òðàíñôîðìàö³¿ ïîëÿãàº ó çðîñòàíí³ ïîäàòêîâî¿ 
êóëüòóðè, ôîðìóâàíí³ äîâ³ðè äî îðãàí³â ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ïåðåòâîðåíí³ ïëàòíèêà ïîäàò-
ê³â íà àêòèâíîãî ó÷àñíèêà áþäæåòíîãî ïðîöåñó.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ðîçâ³äîê ó 
äàíîìó íàïðÿìêó ïîâ’ÿçàí³ ç ïîãëèáëåííÿì ïðè-
êëàäíèõ àñïåêò³â óïðîâàäæåííÿ ïðîöåñíîãî ï³ä-
õîäó â óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ì³ñöåâèõ áþäæå-
ò³â. Çîêðåìà, àêòóàëüíèì º ðîçðîáëåííÿ òèïîâèõ 
ìîäåëåé äîõîäíèõ ïðîöåñ³â äëÿ òåðèòîð³àëüíèõ 
ãðîìàä ð³çíîãî ðîçì³ðó òà ô³íàíñîâî¿ ñïðîìîæ-
íîñò³, ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè êëþ÷îâèõ ïîêàçíè-
ê³â åôåêòèâíîñò³ (KPI) äëÿ îö³íþâàííÿ ðåçóëüòà-
òèâíîñò³ ïðîöåñ³â íàïîâíåííÿ áþäæåòó, à òàêîæ 
äîñë³äæåííÿ âïëèâó öèôðîâèõ ïëàòôîðì ³ åëå-
ìåíò³â øòó÷íîãî ³íòåëåêòó íà ïðîãíîçóâàííÿ òà 
óïðàâë³ííÿ äîõîäíèì ïîòåíö³àëîì ãðîìàä. Îêðå-
ìîãî íàóêîâîãî ³íòåðåñó ïîòðåáóº àíàë³ç ³íñòè-
òóö³éíèõ áàð’ºð³â ïðîöåñíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òà 
ðîçðîáëåííÿ ìåõàí³çì³â ôîðìóâàííÿ ïðîöåñíî¿ 
êóëüòóðè â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. 
Ðåàë³çàö³ÿ çàçíà÷åíèõ íàïðÿì³â äîñë³äæåíü äîç-
âîëèòü ïîãëèáèòè òåîðåòèêî–ìåòîäîëîã³÷í³ çà-
ñàäè ïðîöåñíîãî óïðàâë³ííÿ òà ñïðèÿòèìå ïðàê-
òè÷íîìó ï³äâèùåííþ ô³íàíñîâî¿ ñïðîìîæíîñò³ 
òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä â Óêðà¿í³.
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