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Ìîí³òîðèíã ³íôîðìàö³éíî–óïðàâë³íñüêèõ àðõ³òåðòóð 
ÿê ìåõàí³çì òèðàæóâàííÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü 

îðãàí³çàö³éíîãî äèçàéíó
Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçðîáêà åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè º ñêëàäíîþ çàäà÷åþ, 

îñê³ëüêè âîíà ïåðåäáà÷àº çáàëàíñóâàííÿ áàãàòüîõ, ÷àñòî ñóïåðå÷ëèâèõ ôàêòîð³â. Ïðîåêòóâàííÿ 
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ç ÷èñòîãî àðêóøà íå çàâæäè º åôåêòèâíî¿ ñòðàòåã³ºþ. Äîñë³äæåííÿ ìîæ-
ëèâîñò³ òà äîö³ëüíîñò³ âèÿâëåííÿ òà ðîçïîâñþäæåííÿ êðàùèõ ð³øåíü îðãàí³çàö³éíîãî äèçàéíó º 
âàæëèâîþ íàóêîâîþ çàäà÷åþ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ äîö³ëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ìîí³òîðèíãó ð³øåíü îðãàí³çàö³éíîãî äè-
çàéíó ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó äîñë³äæåíí³ âèêîðèñòàí³ ìåòîä ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó, ìåòîä àíàë³çó 
òà ñèíòåçó, à òàêîæ ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äëÿ âèñíîâê³â. 

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ çàçíà÷åíà ñêëàäí³ñòü çàäà÷³ ïîáóäîâè åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³éíî-
ãî äèçàéíó ï³äïðèºìñòâà, âèçíà÷åí³ ïðè÷èíè òàêî¿ ñêëàäíîñò³. Çàçíà÷åíî, ùî íàÿâí³ñòü äîñòóïó 
äî ïðåöåäåíò³â âèð³øåííÿ ö³º¿ çàäà÷³ ìîæå çíà÷íî ñïðîñòèòè òà çäåøåâèòè ïðîöåñ ïîáóäîâè îð-
ãàí³çàö³éíîãî äèçàéíó. Âèçíà÷åí³ ðåñóðñè ÿê³ íàäàþòü äîñòóï äî òàêèõ ïðåöåäåíò³â òà â³äì³÷åíà 
íåäîñòàòí³ñòü äàíèõ, ÿê³ ìîæíà îòðèìàòè ç öèõ ðåñóðñ³â. Ïîêàçàíî, ùî ìîí³òîðèíã ð³øåíü îðãà-
í³çàö³éíîãî äèçàéíó ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ìîæå âèð³øèòè çàäà÷ó íàÿâíîñò³ äîñòàòíüî¿ 
ê³ëüêîñò³ ïðåöåäåíò³â, íà ÿê³ ìîæíî ñïèðàò³ñÿ ïðè ïðîåêòóâàíí³ îðãàí³çàö³éíîãî äèçàéíó. Ïîêàçàíà 
ïðèíöèïîâà ìîæëèâ³ñòü îðãàí³çàö³¿ òàêîãî ìîí³òîðèíãó.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Ðåçóëüòàòè ðîáîòè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñü ïðè ïî-
äàëüø³é ðîçðîáö³ ìåòîä³â îðãàí³çàö³éíîãî äèçàéíó ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì.

Âèñíîâêè. Îðãàí³çàö³ÿ ìîí³òîðèíãó ð³øåíü îðãàí³çàö³éíîãî äèçàéíó ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ñèñ-
òåì ìîæå ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é. Âèêîðèñòàííÿ ðåçóëüòàò³â 
ìîí³òîðèíãó ìîæå áóòè ëèøå ÷àñòèíîþ çóñèëü ç ïîáóäîâè åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ íå ïðîòèð³÷èòü êëàñè÷íèì ìåòîäàì îðãàí³çàö³éíîãî äèçàéíó, à ëèøå äîïîâíþº ¿õ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìîí³òîðèíã, îðãàí³çàö³éíèé äèçàéí, á³çíåñ–ïðîöåñè, åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿.
MAKSYM DOMIN 

Monitoring of information–management architectures as 
a mechanism for the replication of effective organizational 

design solutions
The relevance of the research topic. Development of an effective organizational structure is a 

complex task, as it involves balancing many conflicting factors. Designing an organizational structure 
from scratch is not always an effective strategy. Researching the possibility of identifying and spreading 
the best organizational design solutions is an important scientific task.

The purpose of the article is demonstrating the expediency of organizing the monitoring of 
organizational designs of socio–economic systems..

Research methods. The research used the method of comparative analysis, the method of analysis 
and synthesis, as well as the method of generalization for conclusions.

Work results. The study indicates the complexity of the task of building an effective organizational 
design of the enterprise, and identifies the reasons for such complexity. It is noted that having access 
to precedents of solving this problem can significantly simplify and reduce the cost of the process of 
building an organizational design. Resources that provide access to such precedents were identified. 
The insufficiency of data that can be obtained from these resources was noted. It is shown that 
monitoring of organizational designs of socio–economic systems can solve the problem of having a 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçðîáêà åôåêòèâ-
íî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè º ñêëàäíîþ çàäà-
÷åþ, îñê³ëüêè âîíà ïåðåäáà÷àº çáàëàíñóâàííÿ 
áàãàòüîõ, ÷àñòî ñóïåðå÷ëèâèõ ôàêòîð³â. Öå âè-
ìàãàº ãëèáîêîãî ðîçóì³ííÿ âíóòð³øíüî¿ äèíàì³-
êè îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà 
òà çäàòíîñò³ ïåðåäáà÷àòè ìàéáóòí³ âèêëèêè. Äëÿ 
ï³äòðèìêè åôåêòèâíîñò³ òà óçãîäæåííÿ ç ö³ëÿìè 
ï³äïðèºìñòâà ÷àñòî íåîáõ³äí³ ïîñò³éíà îö³íêà òà 
êîðèãóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè. Îðãàí³çà-
ö³¿ — öå ñêëàäí³ ñèñòåìè ç áàãàòüìà âçàºìîïîâ’ÿ-
çàíèìè êîìïîíåíòàìè, òàêèìè ÿê ëþäè, ïðîöå-
ñè, òåõíîëîã³¿ òà çîâí³øíº ñåðåäîâèùå. Àíàë³ç òà 
îïòèì³çàö³ÿ öèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â âèìàãàº íàóêîâî-
ãî ï³äõîäó òà çíà÷íèõ çóñèëü. Àëå ò³ ÷è ³íø³ ð³øåí-
íÿ îðãàí³çàö³éíîãî äèçàéíó ÷àñòî ïðèòàìàíí³ äëÿ 
ð³çíèõ îðãàí³çàö³é ³ ïðîåêòóâàííÿ ¿õ ç ÷èñòîãî àð-
êóøà íå çàâæäè º åôåêòèâíî¿ ñòðàòåã³ºþ. Äîñë³-
äæåííÿ ìîæëèâîñò³ òà äîö³ëüíîñò³ âèÿâëåííÿ òà 
ðîçïîâñþäæåííÿ êðàùèõ ð³øåíü îðãàí³çàö³éíîãî 
äèçàéíó º âàæëèâîþ íàóêîâîþ çàäà÷åþ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Îñíîâ-
í³ çàñàäè ïîáóäîâè îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð áó-
ëè âèçíà÷åí³ ùå Àëüôðåäîì ×àíäëåðîì [1]. Ðî-
áîòè ×àíäëåðà áóëà çîñåðåäæåí³ íà çâ’ÿçêó ì³æ 
ñòðàòåã³ºþ òà ñòðóêòóðîþ. Â³í ïðåäñòàâèâ ³äåþ, 
ùî ñòðóêòóðà ñë³äóº çà ñòðàòåã³ºþ, òîáòî ñòðóê-
òóðà îðãàí³çàö³¿ ïîâèííà áóòè ðîçðîáëåíà äëÿ 
ï³äòðèìêè ¿¿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé. Éîãî äîñë³äæåí-
íÿ åâîëþö³¿ âåëèêèõ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ 
ï³äêðåñëèëè, ÿê îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà çì³íþ-
ºòüñÿ ó â³äïîâ³äü íà ñòðàòåã³÷í³ çì³íè. Ö³ ³äå¿ áóëè 
â ïîäàëüøîìó ðîçâèíóò³ ³ äåòàë³çîâàí³ Ï³òåðîì 
Äðóêåðîì [2]. Â³í òàêîæ âèçíà÷èâ ³íø³ ïðèíöèïè 
ïîáóäîâè åôåêòèâíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð.

Ðîáîòè Äæåÿ Ãåëáðåéòà ôîêóñóâàëèñÿ íà âèð³-
øåíí³ ñó÷àñíèõ ïðîáëåì îðãàí³çàö³éíîãî äèçàé-
íó, âêëþ÷àþ÷è âïëèâ òåõíîëîã³é ³ ãëîáàë³çàö³þ [4]. 
Áàãàòî â÷åíèõ ôîêóñóâàëèñÿ òàêîæ íà îêðåìèõ 
ïðîáëåìàõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç îðãàí³çàö³éíèì äèçà-

éíîì. Àäàì Ãðàíò äîñë³äèâ ÿê îðãàí³çàö³éí³ ñòðóê-
òóðè ìîæóòü ñïðèÿòè ïðîäóêòèâíîìó òà ³ííîâà-
ö³éíîìó ñåðåäîâèùó [5]. Ñò³â Âóäñ òà Ìàéêë Âåñò 
ôîêóñóâàëèñÿ íà òîìó ùîá îðãàí³çàö³¿ ñïðèÿëè 
ð³çíîìàí³òíîñò³ òà çàëó÷åííþ, à òàêîæ êîðèñòóâà-
ëèñÿ ïåðåâàãàìè íîâèõ òåõíîëîã³é [6]. Ó ðîáîòàõ 
[7,8] áóëî çàïðîïîíîâàíî êîíöåïö³þ ìîí³òîðèíãó 
³íôîðìàö³éíî–óïðàâë³íñüêèõ àðõ³òåêòóð (²ÓÀ) ÿê 
íàéìåíø âèòðàòíèé ìåòîä ïîáóäîâè åôåêòèâíèõ 
îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ äîö³ëüíîñ-
ò³ îðãàí³çàö³¿ ìîí³òîðèíãó ð³øåíü îðãàí³çàö³é-
íîãî äèçàéíó ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì. 
Çàâäàííÿìè äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ ì³ñ-
öÿ ìîí³òîðèíãó ð³øåíü îðãàí³çàö³éíîãî äèçàéíó 
ñåðåä ³íøèõ ìåòîä³â ïîáóäîâè åôåêòèâíèõ îð-
ãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, äåòàë³çàö³ÿ îá'ºêòà ìîí³-
òîðèíãó ð³øåíü îðãàí³çàö³éíîãî äèçàéíó, àíàë³ç 
ïðàêòè÷íî¿ ìîæëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ ìîí³òîðèíãó.

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îðãàí³-
çàö³éíèé äèçàéí ìîæå ôîðìóâàòèñÿ êëàñè÷íèì 
ìåòîäîì [1–4]. Äëÿ ïî÷àòêó âèçíà÷àºòüñÿ ì³ñ³ÿ 
òà ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà. Â ïîäàëüøîìó ñòðóê-
òóðà îðãàí³çàö³¿ ïîâèííà áóòè ðîçðîáëåíà òàêèì 
÷èíîì, ùîá ï³äòðèìóâàòè ¿¿ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³. Òà-
êîæ ôîðìóëþþòüñÿ ðÿä ïðèíöèï³â ÿêèì ïîâèííà 
â³äïîâ³äàòè åôåêòèâíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà. 
Ñåðåä òàêèõ ïðèíöèïîâ ìîæíà âèäiëèòè, íàïðè-
êëàä, çîñåðåäæåí³ñòü íà ðåçóëüòàòàõ, äåöåíòðà-
ë³çàö³ÿ òà ðîçøèðåííÿ ïîâíîâàæåíü, ãíó÷ê³ñòü ³ 
àäàïòèâí³ñòü ôîêóñóâàííÿ íà îñíîâíèõ êîìïå-
òåíö³ÿõ, ëþäèíîîð³ºíòîâàíèé äèçàéí. Íåçâàæà-
þ÷è íà òå, ùî òàêèé ï³äõ³ä áåçóìîâíî áóäå íàé-
á³ëüø åôåêòèâíèì, àëå â íüîãî º ñâî¿ íåäîë³êè. 
Çà îêðåìèìè âèêëþ÷åííÿìè ðîáîòè ÿê³ ïðèñâÿ-
÷åí³ òàêîìó ï³äõîäó ìàþòü äóæå ìàëî êîíêðåòíèõ 
ïîðàä ùîäî áåçïîñåðåäíüîãî êîíñòðóþâàííÿ 
îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð. Äåêëàðóºòüñÿ ïðèíöè-
ïè, ÿêèìè ïîâèíåí êåðóâàòèñÿ ìåíåäæåð äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ íàéêðàùîãî ðåçóëüòàòó. Ö³ ïðèíöèïè 

sufficient number of precedents that can be relied upon when designing organizational structures. The 
fundamental possibility of organizing such monitoring is shown.

Field of application of results. The results of the work can be used in the further development of 
methods of organizational design of socio–economic systems.

Conclusions. The monitoring of organizational designs of socio–economic systems can contribute 
to increasing the efficiency of enterprises and organizations. The usage of monitoring results can 
be part of the efforts of building an effective organizational structure of the enterprise and does not 
contradict the classical methods of organizational design, but only complements them.

Keywords: monitoring, organizational design, business processes, organizational effectiveness.
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ä³éñíî º âàæëèâèìè ³ ïðè â³ðíîìó çàñòîñóâàííè 
äîçâîëÿþòü ïîáóäóâàòè êîìïàí³þ ë³äåðà ãàëó-
ç³. Àëå ìåõàí³çì ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ öèõ ïðèí-
öèï³â ìàéæå í³êîëè íå ðîçêðèâàºòüñÿ äåòàëüíî 
³ º â³äïîâ³äàëüí³ñòþ ìåíåäæåðà. Àëå ìåíåäæå-
ð³â, ÿê³ çäàòí³ åôåêòèâíî ñòâîðþâàòè íàéêðàù³ 
ñòðóêòóðè òà ïðîöåñè òà ïîáóäóâàòè êîìïàí³þ, 
ÿêèé áóëà á ïðèòàìàííà åôåêò³âíèñòü ë³äåð³â îò-
ðàñë³ íàñïðàâä³ äóæå ìàëî. Á³ëüø³ñòü ìàº ñêëàä-
íîù³ ïðè ïåðåõîä³ â³ä ïðèíöèï³â äî ïîáóäîâè êîí-
êðåòíèõ ñòðóêòóð òà ïðîöåñ³â. Âîíè çàçâè÷àé íå 
ïðîåêòóþòü íîâ³ îðãàí³çàö³éíè äèçàéíè äëÿ ñâî-
¿õ êîìïàí³é à ïîâòîðþþòü ò³, ç ÿêèìè ¿ì äîâîäè-
ëîñÿ ñòèêàòèñÿ ðàí³øå. ×àñòî îáèðàþòü òå, ùî 
çäàºòüñÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèì çà ñóá’ºêòèâ-
íèì áà÷åííÿì íå âèêîðèñòîâóþ÷è ÿê³ñü îá'ºê-
òèâí³ êðèòåð³¿. Âèêîðèñòàííÿ îá'ºêòèâíîãî êðèòå-
ð³þ çäåá³ëüøîãî º íàâ³òü íåìîæëèâèì, òîìó ùî 
ñòðóêòóðè ç ÿêèìè áóâ çíàéîìèé ìåíåäæåð áóëè 
íåäîñòàòíüî ôîðìàë³çîâàí³ òà / àáî íà ï³äïðè-
ºìñòâàõ äå ðàí³øå ïðàöþâàâ êåð³âíèê íå âèêî-
ðèñòîâóâàëèñÿ ìåòîäè ìåíåäæìåíòó ÿê³ ìîãëè 
á îïåðóâàòè ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè åôåêòèâ-
íîñò³ îêðåìèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ÷è íà-
ïðÿìê³â ðîáîò³ ï³äïð³ºìñòâà. (íàïðèêëàä, Value 
Based Management [9]). Òîáòî ïî ôàêòó êåð³â-
íèê ÷àñòî ñòâîðþº îðãàí³çàö³éíèé äèçàéí áàçó-
þ÷èñü íà ïðåöåäåíòàõ, ç ÿêèìè â³í ñàì ñòèêàâñÿ. 
² ñåðåä öèõ ïðåöåäåíò³â äîâîë³ ÷àñòî íå çóñòð³÷à-
ºòüñÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ (÷è âçàãàë³ åôåêòèâ-
íèõ). Öå íå îçíà÷àº, ùî êåð³âíèê áóäå ïðîñòî äó-
áëþâàòè íååôåêòèâí³ ð³øåííÿ. Çàçâè÷àé, ÿêùî 
ó ìèíóëîìó äîñâ³ä³ ñòðóêòóðà áóëà íååôåêòèâ-
íîþ, êåð³âíèê íàìàãàºòüñÿ ¿¿ ïîêðàùèòè, àëå öå 
íå çàâæäè âèõîäèòü çðîáèòè øâèäêî, ³ ñòâîðåíà 
ñòðóêòóðà ìîæå áóòè íååôåêòèâíîþ íà ïðîòÿç³ 
äîâîë³ òðèâàëîãî ÷àñó.

Ðîçðîáêà åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòó-
ðè äëÿ ï³äïðèºìñòâà º ñêëàäíîþ çàäà÷åþ ÷åðåç 
íèçêó ôàêòîð³â, ÿê³ ìîæóòü âïëèíóòè íà åôåêòèâ-
í³ñòü îáðàíî¿ ñòðóêòóðè. Íàâåäåìî îñíîâí³ ïðè-
÷èí, ÷îìó öåé ïðîöåñ ìîæå áóòè ñêëàäíèì.

Ð³çíîìàí³òí³ñòü ôóíêö³é: ñó÷àñí³ ï³äïðèºìñòâà 
÷àñòî ìàþòü øèðîêèé ñïåêòð ôóíêö³é, â³ä ìàðêå-
òèíãó òà ô³íàíñ³â äî äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáîê, êîæ-
íà ç ÿêèõ ìàº óí³êàëüí³ ïîòðåáè òà ö³ë³. Çáàëàíñó-
âàííÿ öèõ ð³çíîìàí³òíèõ ôóíêö³é â îäí³é ñòðóêòóð³ 
ìîæå áóòè äîâîë³ âàæêîþ çàäà÷åþ.

Âçàºìîçàëåæíîñò³: ð³çí³ äåïàðòàìåíòè àáî ï³ä-
ðîçä³ëè ìîæóòü çàëåæàòè îäèí â³ä îäíîãî, ùî 

óñêëàäíþº ðîçðîáêó ñòðóêòóðè, ÿêà çàáåçïå÷óº 
ïëàâíó ñï³âïðàöþ òà êîîðäèíàö³þ áåç ñòâîðåííÿ 
âóçüêèõ ì³ñöü.

Äèíàì³êà ðèíêó: Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå, âêëþ-
÷àþ÷è ðèíêîâ³ óìîâè, óïîäîáàííÿ êë³ºíò³â ³ êîí-
êóðåíòíèé òèñê, ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ. Îðãàí³-
çàö³éíà ñòðóêòóðà, ÿêà äîáðå ïðàöþº ñüîãîäí³, 
ìîæå ñòàòè íååôåêòèâíîþ àáî çàñòàð³òè ç ðîç-
âèòêîì öèõ óìîâ.

Çì³íà òåõíîëîã³é: øâèäê³ òåõíîëîã³÷í³ çì³íè 
ìîæóòü çì³íèòè ñïîñ³á âåäåííÿ á³çíåñ–îïåðà-
ö³é, âèìàãàþ÷è ÷àñòèõ êîðèãóâàíü îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè.

Ìàñøòàáîâàí³ñòü: ó ì³ðó çðîñòàííÿ ï³äïðèºì-
ñòâà ñòðóêòóðà ïîâèííà ìàòè ìîæëèâ³ñòü ìàñø-
òàáóâàòèñÿ, íå ñòàþ÷è íàäòî ñêëàäíîþ ÷è ãðî-
ì³çäêîþ. Ñêëàäíî ñïðîåêòóâàòè ñòðóêòóðó, ÿêà 
ìîæå ðîçâèâàòèñÿ ðàçîì ç îðãàí³çàö³ºþ.

Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà: ³ñíóþ÷à êóëüòóðà îð-
ãàí³çàö³¿ ìîæå ñèëüíî âïëèíóòè íà óñï³õ íîâî¿ 
ñòðóêòóðè. ßêùî ñòðóêòóðà ñóïåðå÷èòü êóëüòóð³, 
âîíà ìîæå çóñòð³òè îï³ð ³ íå áóòè åôåêòèâíîþ.

Êîîðäèíàö³ÿ òà êîìóí³êàö³ÿ: ó âåëèêèõ îðãàí³-
çàö³ÿõ âàæêî çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíó êîìóí³êà-
ö³þ òà êîîðäèíàö³þ ì³æ ð³çíèìè ð³âíÿìè òà ôóíê-
ö³ÿìè. Ïîãàíà êîìóí³êàö³ÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî 
íååôåêòèâíîñò³, äóáëþâàííÿ çóñèëü ³ íåóçãîäæå-
íîñò³ ö³ëåé.

Äóáëþâàííÿ ðåñóðñ³â: ó ïåâíèõ ñòðóêòóðàõ ìî-
æå áóòè äóáëþâàííÿ ðåñóðñ³â ó äåïàðòàìåíòàõ 
àáî â³ää³ëàõ, ùî ïðèçâîäèòü äî íååôåêòèâíîñò³ 
òà çá³ëüøåííÿ âèòðàò.

Êîíòðîëü ³ ï³äçâ³òí³ñòü: çáàëàíñóâàòè ïîòðåáó â 
öåíòðàë³çîâàíîìó êîíòðîë³ òà ïîòðåáó â äåöåí-
òðàë³çîâàíîìó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ìîæå áóòè ñêëàä-
íî. Çàíàäòî âåëèêà öåíòðàë³çàö³ÿ ìîæå ïðèäóøè-
òè ³ííîâàö³¿, òîä³ ÿê íàäòî âåëèêà äåöåíòðàë³çàö³ÿ 
ìîæå ïðèçâåñòè äî â³äñóòíîñò³ ï³äçâ³òíîñò³.

Çàêîíîäàâ÷³ òà íîðìàòèâí³ îáìåæåííÿ: ïåâí³ 
ãàëóç³ ÷è ðåã³îíè ìîæóòü ìàòè ïðàâîâ³ òà íîðìà-
òèâí³ âèìîãè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ñòðóêòóðó îðãàí³-
çàö³¿. Íàâ³ãàö³ÿ öèìè îáìåæåííÿìè, çáåð³ãàþ÷è 
åôåêòèâí³ñòü, äîäàº ùå îäèí ð³âåíü ñêëàäíîñò³.

Çàîõî÷åííÿ ³ííîâàö³é: çàíàäòî æîðñòêà ñòðóê-
òóðà ìîæå ïåðåøêîäæàòè ³ííîâàö³ÿì ³ òâîð÷îñò³, à 
íàäòî â³ëüíà ñòðóêòóðà ìîæå ïðèçâåñòè äî õàîñó òà 
íååôåêòèâíîñò³. Çáàëàíñóâàòè ïîòðåáó â ³ííîâàö³-
ÿõ ³ ïîòðåáó â ïîðÿäêó º ñåðéîçíîþ ïðîáëåìîþ.

Íååôåêòèâí³ñòü îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ ïðèçâî-
äèòü äî çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³êè â ö³-
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ëîìó. Òîáòî âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñó çàõîä³â, ÿê³ 
íàïðàâëåí³ íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ ñïðèÿòèìå çðîñòàííþ åêîíîì³êè â ö³ëîìó. 
ßêáè â ìåíåäæåðà áóëà á ìîæëèâ³ñòü îçíàéî-
ìèòèñÿ ç äîñòàòíüîþ ê³ëüê³ñòþ ïðèêëàä³â (ïðå-
öåäåíò³â) ïîáóäîâè îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, òî 
çàäà÷à ïîáóäîâè åôåêòèâíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðè-
ºìñòâà äëÿ íüîãî çíà÷íî á ñïðîñòèëàñÿ.

Ïðèêëàäè åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ îêðåìèõ á³ç-
íåñ ïðîöåñ³â ìîæíà çíàéòè â ðîáîòàõ òàêèõ àâ-
òîð³â ÿê Ìàéêë Õàìåð òà Äæåéìñ ×àìïè [10]. Òà-
êîæ çíà÷íèé ïåðåë³ê ïðèêëàä³â ìîæíà çíàéòè íà 
ñàéò³ BP Trends [11]. BPTrends çàçâè÷àé ïóáë³-
êóº ð³÷í³ çâ³òè, ÿê³ ì³ñòÿòü çàãàëüíèé îãëÿä ñòà-
íó BPM, âèñâ³òëþþ÷è êëþ÷îâ³ òåíäåíö³¿ òà çì³íè 
ç ðîêó â ð³ê. Ñïåö³àëüí³ çâ³òè ìîæóòü çîñåðåäæó-
âàòèñÿ íà êîíêðåòíèõ àñïåêòàõ ìåíåäæìåíòó 
á³çíåñ–ïðîöåñ³â, òàêèõ ÿê ìîäåëþâàííÿ ïðîöå-
ñ³â, àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñ³â àáî âïëèâ öèôðîâî¿ 
òðàíñôîðìàö³¿ íà á³çíåñ–ïðîöåñè.

Ïîøóê ñåðåä öèõ öèõ ìàòåð³àë³â íåîáõ³äíîãî ïðå-
öåäåíòó ìîæå áóòè íå ïðîñòîþ çàäà÷åþ. Êð³ì òîãî 
ôîêóñóâàííÿ íà îêðåìèõ á³çíåñ–ïðîöåñàõ òàêîæ 
çì³ùóº ôîêóñ ç êîíöåíòðàö³¿ íà åôåêòèâíîñòè îð-
ãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó. Áî ÷àñòî âàæíî áà÷èòè ïðèêëàä 
ÿêèì ÷èíîì åôåêòèâí³ á³çíåñ–ïðîöåñè º ÷àñòèíîþ 
àðõ³òåêòóðíîãî äèçàéíó îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó.

Òàêîæ äëÿ ïîáóäîâè åôåêòèâíèõ îðãàí³çàö³é-
íèõ ñòðóêòóð ï³äïðèºìñòâ ïðèçíà÷åíèé TOGAF 
Framework [12]. Â³í ì³ñòèòü ïðèíöèïè òà ïîñë³-
äîâí³ñòü ïîáóäîâè îðãàí³çàö³éíîãî äèçàéíó, à 
òàêîæ ðîçêðèâàº çì³ñò îðãàí³çàö³éíîãî äèçàéíó 
òà ðåêîìåíäóº ³íñòðóìåíòè, ùî ìîæóòü çàñòîñî-
âóâàòèñü ïðè ïðîåêòóâàííè. Éîãî àâòîðè òàêîæ 
ï³äêðåñëþþòü âàæëèâ³ñòü íàÿâíîñò³ äîñòàòíüî¿ 
ê³ëüêîñòè ïðèêëàä³â äëÿ ïîáóäîâè îðãàí³çàö³éíî-
ãî äèçàéíó. Äåêëàðóºòüñÿ, ùî TOGAF Framework 
ì³ñòèòü òàêè ïðèêëàäè. Àëå ö³ ïðèêëàäè çäåá³ëü-
øîãî ñôîêóñîâàí³ íà ³íôîðìàö³éí³é (òåõíîëîã³÷-
í³é) êîìïîíåíò³. Àëå íà íàø ïîãëÿä ³íôîðìàö³éíà 
÷àñòèíà õî÷à ³ º íàäçâè÷àéíî âàæëèâîþ, àëå âñå 
æ ïîâèííà áóòè ïîõ³äíîþ â³ä îðãàí³çàö³éíîãî äè-
çàéíó òà á³çíåñ–ïðîöåñ³â. Òîæ ðåêîìåíäóâàòè ö³ 
ïðèêëàäè ó ÿêîñòè òàêèõ, ùî ïîëåãøóþòü ïîáóäî-
âó îðãàí³çàö³éíî¿ àðõ³òåêòóðè íå ìîæíà.

Îòæå íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ñòü ðåñóðñ³â ç³ 
çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ ïðèêëàä³â ïîáóäîâè á³çíåñ–
ïðîöåñ³â òà ³íôîðìàö³éíèõ êîìïîíåíò àðõ³òåêòó-
ðè ï³äïðèºìñòâà ö³ ïðèêëàäè º çäåá³ëüøîãî ôðà-
ãìåíòàðíèìè, à òàêîæ ïîøóê ñåðåä öèõ ïðèêëàä³â 

êîíêðåòíî¿ ³íôîðìàö³¿ º óòðóäíåíèì çàâäÿêè ðîç-
ð³çíåíîñò³ òàêèõ äæåðåë. Äëÿ òîãî ùîá íàäàòè 
êåð³âíèêó äîñòóï äî ïðåöåäåíò³â åôåêòèâíèõ îð-
ãàí³çàö³éíèõ äèçàéí³â ïîòð³áíî îðãàí³çóâàòè çá³ð 
òà çáåð³ãàííÿ òàêèõ äàíèõ òîáòî ¿õ ìîíèòîðèíã.

Îòæå ðîçðîáêà òåîðåòè÷íèõ îñíîâ ïîáóäîâè 
îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, â òîìó ÷èñë³ ðîçðîáêà 
ïðèíöèï³â îðãàí³çàö³¿ ìîí³òîðèíãó îðãàí³çàö³éíèõ 
ñòðóêòóð òà á³çíåñ–ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâ º àêòó-
àëüíîþ íàóêîâîþ çàäà÷åþ.

Äåòàë³çóåìî, ÿê³ äàí³ ïîâèíí³ çáèðàòèñÿ òà çáå-
ð³ãàòèñÿ ï³ä ÷àñ òàêîãî ìîí³òîðèíãó. Ïî ïåðøå 
öå ïîâèíí³ áóòè äàí³ ïðî çàãàëüíó îðãàí³çàö³éíó 
ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà. Òàê³ äàí³ º ³ºðàðõ³÷íèìè 
çà ñâîºþ ïðèðîäîþ. Ö³ äàí³ ìàþòü ì³ñòèòè ñòðóê-
òóðó îðãàí³çàö³éíèõ ï³äðîçä³ë³â, à òàêîæ ñòðóêòóðó 
ïîñàäîâîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ. Äëÿ êîæíîãî ï³ä-
ðîçä³ëó òà ïîñàäè ïîâèíí³ áóòè âèçíà÷åí³ îñíîâí³ 
¿õ ôóíêö³¿. Ì³ñ³ÿ, ñòðàòåã³ÿ òà êëþ÷îâ³ ö³ë³ îðãàí³-
çàö³¿ òàêîæ ïîâèíí³ çáåð³ãàòèñÿ, ùîá äàâàòè ðî-
çóì³ííÿ, ÷îìó áóëè îáðàí³ ò³ ÷è ³íø³ ð³øåííÿ îðãà-
í³çàö³éíîãî äèçàéíó. Çàçíà÷åí³ äàí³ äàþòü ëèøå 
çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðè-
ºìñòâà. Ùîá ðîçóì³òè éîãî íà á³ëüø äåòàëüíîìó 
ð³âí³ äî öüîãî ïîòð³áíî äîäàòè äàí³ ïðî îñíîâí³ òà 
äîïîì³æí³ á³çíåñ–ïðîöåñè îðãàí³çàö³¿.

Ìîæëèâ³ñòü îçíàéîìèòèñÿ ç ïðèêëàäàìè åôåê-
òèâíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð çíà÷íî ïîëåãøóº 
çàäà÷ó ïðîåêòóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè 
ï³äïðèºìñòâà. Àëå òóò âèíèêàº ³íøå ïèòàííÿ: ùî 
ìîæå ñïîíóêàòè ï³äïðèºìñòâî ïåðåäàâàòè äàí³ 
ïðî ¿õ åôåêòèâí³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè òà á³ç-
íåñ–ïðîöåñè. Àäæå ðîçêðèòòÿ òàêèõ äàíèõ ìîæå 
îçíà÷àòè áåçêîøòîâíó ïåðåäà÷ó êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã ³íøèì ï³äïðèºìñòâàì.

Âèçíà÷èìî ïðè÷èíè, ÿêè ìîæóòü ñïîíóêàòè ï³ä-
ïðèºìñòâî ðîçêðèâàòè òàê³ äàí³, íåçâàæàþ÷è íà 
ïîòåíö³éíèé ðèçèê âòðàòè êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè.

²íòåëåêòóàëüíå ë³äåðñòâî: îáì³íþþ÷èñü ïåðå-
äîâèì äîñâ³äîì, îðãàí³çàö³¿ ìîæóòü ïîçèö³îíó-
âàòè ñåáå ÿê ë³äåð³â ó ñâî¿é ãàëóç³. Öå ï³äâèùóº 
¿õíþ ðåïóòàö³þ, ñòâîðþº äîâ³ðó ñåðåä çàö³êàâëå-
íèõ ñòîð³í ³ çàëó÷àº íàéêðàù³ òàëàíòè. Âèçíàííÿ 
³ííîâàö³éíèõ òà åôåêòèâíèõ ïðîöåñ³â ìîæå âè-
êëèêàòè ïîçèòèâíó óâàãó ÇÌ², çì³öíþþ÷è áðåíä 
êîìïàí³¿ òà ñóñï³ëüíèé ³ì³äæ.

Ìîæëèâîñò³ ïàðòíåðñòâà: îáì³í çíàííÿìè ìî-
æå â³äêðèòè ìîæëèâîñò³ äëÿ ïàðòíåðñòâà òà 
ñï³âïðàö³ ç ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ãàëóçåâè-
ìè ãðóïàìè ÷è íàóêîâèìè óñòàíîâàìè. Öå ìîæå 
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ïðèçâåñòè äî ñòâîðåííÿ ñï³ëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, 
ñï³ëüíèõ ³ííîâàö³é ³ äîñòóïó äî íîâèõ ðèíê³â.

Ãàëóçåâ³ ñòàíäàðòè: âíîñÿ÷è âíåñîê ó íàéêðàù³ 
ãàëóçåâ³ ïðàêòèêè, îðãàí³çàö³¿ ìîæóòü âïëèâàòè íà 
ðîçðîáêó ñòàíäàðò³â, ÿê³ ìîæóòü ïðèíåñòè ¿ì êî-
ðèñòü, ãàðàíòóþ÷è, ùî ¿õí³ ìåòîäè ñòàíóòü åòàëî-
íîì, ÿêîãî ïîâèíí³ äîòðèìóâàòèñÿ ³íø³. ßêùî ïðî-
öåñè êîìïàí³¿ ñòàþòü ãàëóçåâèì ñòàíäàðòîì, âîíà 
ìîæå âïëèíóòè íà ðèíêîâ³ íîðìè òà î÷³êóâàííÿ

Âçàºìíå íàâ÷àííÿ: êîëè îðãàí³çàö³¿ ä³ëÿòüñÿ ñâî¿-
ìè íàéêðàùèìè ïðàêòèêàìè, ó â³äïîâ³äü âîíè ÷àñòî 
îòðèìóþòü äîñòóï äî äóìîê ³íøèõ. Öåé îáì³í çíàí-
íÿìè ìîæå ïðèçâåñòè äî âäîñêîíàëåíü òà ³ííîâàö³é, 
ÿê³ ïðèíåñóòü êîðèñòü óñ³ì çàëó÷åíèì ñòîðîíàì.

Áåí÷ìàðê³íã: áåðó÷è ó÷àñòü â îïèòóâàííÿõ àáî 
äîñë³äæåííÿõ, îðãàí³çàö³¿ ìîæóòü ïîð³âíþâàòè ñâî¿ 
ïðîöåñè ç àíàëîãàìè â ãàëóç³, âèçíà÷àþ÷è îáëàñ-
ò³ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ òà ìîæëèâîñò³ äëÿ ³ííîâàö³é.

Ðåãóëÿòèâí³ âèìîãè: ó äåÿêèõ ãàëóçÿõ ðåãóëÿòîð-
í³ îðãàíè àáî ãàëóçåâ³ îðãàíè âèìàãàþòü íàäàííÿ 
ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîöåñè. Öå ìîæå âêëþ÷à-
òè ïðîöåñè, ïîâ’ÿçàí³ ç áåçïåêîþ, âïëèâîì íà íà-
âêîëèøíº ñåðåäîâèùå àáî çàáåçïå÷åííÿì ÿêîñò³.

Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü: îá-
ì³í íàéêðàùèìè ïðàêòèêàìè ìîæå áóòè ÷àñòè-
íîþ çóñèëü îðãàí³çàö³¿ ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³, ñïðèÿþ÷è âäîñêîíàëåííþ ãàëóç³ òà 
ñóñï³ëüíèì ïåðåâàãàì, íå âïëèâàþ÷è áåçïîñå-
ðåäíüî íà êîíêóðåíòíå ïîçèö³îíóâàííÿ.

Â³äíîñèíè ç ³íâåñòîðàìè: äåìîíñòðàö³ÿ åôåê-
òèâíèõ ïðîöåñ³â ìîæå çàëó÷èòè ³íâåñòîð³â øëÿ-
õîì äåìîíñòðàö³¿ îïåðàö³éíî¿ äîñêîíàëîñò³ òà 
ìîæëèâîñòåé óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè. ²íâåñòîðè 
÷àñò³øå âêëàäàòèìóòü êîøòè â êîìïàí³¿, ÿê³ ïðî-
çîðî ïîâ³äîìëÿþòü ïðî ñâî¿ ñèëüí³ ñòîðîíè.

Ïðèäáàííÿ òàëàíò³â: íàéêðàù³ òàëàíòè ÷àñòî 
ïðàãíóòü ïðàöþâàòè â îðãàí³çàö³ÿõ, ÿê³ âèçíàí³ çà 
³ííîâàö³¿ òà åôåêòèâí³ñòü. Îáì³í ïåðåäîâèì äî-
ñâ³äîì ìîæå äîïîìîãòè çàëó÷èòè êâàë³ô³êîâàíèõ 
ïðîôåñ³îíàë³â, ÿê³ õî÷óòü ñòàòè ÷àñòèíîþ óñï³ø-
íî¿, ïåðñïåêòèâíî¿ êîìàíäè.

Ìîäåë³ â³äêðèòèõ ³ííîâàö³é: äåÿê³ êîìïàí³¿ çà-
ñòîñîâóþòü ìîäåë³ â³äêðèòèõ ³ííîâàö³é, äå âî-
íè ä³ëÿòüñÿ ïåâíèìè ³ííîâàö³ÿìè òà ïðîöåñàìè 
ç á³ëüøîþ ñï³ëüíîòîþ äëÿ ñïðèÿííÿ ïîäàëüøîìó 
ðîçâèòêó. Öå ìîæå ïðèçâåñòè äî ïîêðàùåíü, ÿê³ 
ïîò³ì êîìïàí³ÿ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè, îòðèìó-
þ÷è âèãîäó â³ä êîëåêòèâíèõ ³ííîâàö³éíèõ çóñèëü.

Ðîçâèòîê åêîñèñòåì: ó òåõíîëîã³÷íèõ ãàëóçÿõ ³ 
ãàëóçÿõ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñè îá-

ì³íó ìîæóòü äîïîìîãòè ïîáóäóâàòè åêîñèñòå-
ìè íàâêîëî ïðîäóêò³â àáî ïîñëóã êîìïàí³¿, çá³ëü-
øèâøè ¿õ âïðîâàäæåííÿ òà ñòâîðèâøè á³ëüøèé 
ðèíîê äëÿ îñíîâíèõ ïðîïîçèö³é êîìïàí³¿.

Ïîñò³éí³ ³ííîâàö³¿: Êîìïàí³¿, ÿê³ ïîñò³éíî âïðî-
âàäæóþòü ³ííîâàö³¿, ìîæóòü íå áîÿòèñÿ ä³ëèòèñÿ 
íàÿâíèìè ïðîöåñàìè, îñê³ëüêè âîíè âæå ïðàöþ-
þòü íàä íàñòóïíèì âäîñêîíàëåííÿì. Äèíàì³÷íèé 
õàðàêòåð ¿õíüîãî ³ííîâàö³éíîãî ïîòîêó çíèæóº 
ðèçèê âòðàòè êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè.

Âèá³ðêîâèé îáì³í: îðãàí³çàö³¿ çàçâè÷àé ä³ëÿòü-
ñÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ïðîöåñè, ÿê³ íå º êëþ÷îâèìè 
äëÿ ¿õ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè àáî ÿê³ ñòàëè ãàëó-
çåâèìè ñòàíäàðòàìè. Âîíè ìîæóòü ä³ëèòèñÿ çà-
ãàëüíîïðèéíÿòèìè ïðàêòèêàìè, çáåð³ãàþ÷è ïðè 
öüîìó êîíô³äåíö³éí³ñòü âëàñíèõ ïðîöåñ³â.

Çàñòàð³ë³ àáî íåîñíîâí³ ïðàêòèêè: ³íîä³ îðãà-
í³çàö³¿ ä³ëÿòüñÿ ïðàêòèêàìè, ÿê³ á³ëüøå íå º öåí-
òðàëüíèìè äëÿ ¿õíüî¿ ñòðàòåã³¿ àáî áóëè çàì³íåí³ 
íîâèìè, á³ëüø äîñêîíàëèìè ìåòîäàìè. Ðîçêðèò-
òÿ çàñòàð³ëèõ ïðàêòèêàìè ìîæå ï³äòðèìóâàòè 
³ì³äæ êîìïàí³¿ áåç øêîäè äëÿ ïîòî÷íèõ êîíêó-
ðåíòíèõ ïåðåâàã.

Íàâåäåìî ùå äåê³ëüêà ïðèêëàä³â, ÿê³ äåìîíñòðó-
þòü, ùî öÿ ïðîáëåìà ìîæå áóòè âèð³øåíà. Ïåð-
øèé ïðèêëàä – öå ²Ò–³íäóñòð³ÿ. ²Ò–êîìïàí³¿ äîâîë³ 
÷àñòî ðîçêðèâàþòü äåòàë³ åôåêòèâíèõ îðãàí³çà-
ö³éíî–óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà ÷èñëåííèõ êîíôå-
ðåíö³ÿ ³ òàêèì ÷èíîì â ²Ò–³íäóñòð³¿ âæå ôóíêö³î-
íóº äåùî ïîä³áíå äî ìîí³òîðèíãó, çà ðåçóëüòàòàìè 
ÿêîãî âèÿâëÿþòüñÿ òà çíàõîäÿòü á³ëüø øèðîêå 
ðîçïîâñþäæåííÿ íàéêðàù³ ð³øåííÿ â îðãàí³çà-
ö³éíîìó äèçàéí³ òà â îðãàí³çàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â.

ßê³ ìîòèâàö³¿ íàõîäÿòü êîìïàí³¿ äëÿ ðîçêðèòòÿ 
äåòàëåé ñâî¿õ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ïåðåä ³íøè-
ìè êîìïàí³ÿìè? Ïî ïåðøå, ö³ ð³øåííÿ ðîçêðè-
âàþòüñÿ íå ëèøå ïåðåä êîíêóðåíòàìè, à é ïå-
ðåä ïîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè êîìïàí³¿, ùî âèã³äíî 
âèä³ëÿº êîìïàíèþ íà ôîí³ ³íøèõ òà äåìîíñòðóº 
¿¿ ³ííîâàö³éí³ñòü òà â³äêðèò³ñòü. Òàêó ñàìó ìîò³-
âàöèþ ìîæóòü ìàòè ïóáë³÷í³ àêö³îíåðí³ êîìïàí³¿. 
Òàêîãî ðîäó ïóáë³÷íà äåìîíñòðàö³ÿ ñïðÿìîâàíî-
ñò³ íà åôåêòèâí³ñòü òà ³ííîâàö³éí³ñòü ìîæå ñïðè-
ÿòè ðîñòó àêö³é êîìïàí³¿. Ïî äðóãå, ²Ò–êîìïàí³¿ 
ïðàöþþòü íà ãëîáàëüíîìó ðèíêó ³ êîíêóðóþòü íå 
ò³ëüêè ç êîìïàí³ÿìè ç Óêðà¿íè à ç êîìïàí³ÿìè ç 
óñüîãî ñâ³òó. Ñïðèÿííÿ ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ 
³íøèõ óêðà¿íñüêèõ ²Ò–êîìïàí³¿ ç îäíîãî áîêó ìî-
æå óñêëàäíèòè êîíêóðåíö³þ ç íèìè, àëå öå òà-
êîæ ñïðèÿòèìå ïîêðàùåííþ ãëîáàëüíî¿ ðåïóòàö³¿ 
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óêðà¿íñüêîãî ²Ò–ñåêòîðà, ùî ïîçèòèâíî âïëè-
âàòèìå íà äîõîäè âñ³õ óêðà¿íñüêèõ ²Ò–êîìïàí³é. 
Àíàëîã³÷íó ìîòèâàö³þ ìîæóòü çíàéòè êîìïàí³¿ ç 
³íøèõ åêñïîðòíî–îð³ºíòîâàíèõ ãàëóçåé åêîíîì³-
êè. Òðåò³é ìîæëèâèé âàð³àíò ìîòèâàö³¿ äëÿ ðîç-
êðèòòÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü – öå áàæàííÿ çàéìà-
òèñÿ êîíñàëòèíãîì ùîäî ¿õ âïðîâàäæåííÿ. Òàêèì 
÷èíîì êîìïàí³ÿ íå ïðîñòî ðîçêðèâàº åôåêòèâí³ 
ð³øåííÿ, à ùå é äåìîíñòðóº ñâîþ åêñïåðòèçó â 
¿õ ðîçðîáö³ òà âïðîâàäæåíí³ ³ ôàêòè÷íî çàðîáëÿº 
íà ðîçïîâñþäæåí³ åôåêòèâíèõ ð³øåíü. 

Äåðæàâí³ êîìïàí³¿ òåæ ìîãëè á ñèñòåìàòè-
çóâàòè òà ïóáë³êóâàòè äàí³ ïðî ¿õ îðãàí³çàö³é-
íèé äèçàéí. Íàïðèêëàä â Óêðà¿í³ á³ëüøå ïîëîâè-
íè ðèíêà áàíêîâñüêèõ ïîñëóã çàéìàþòü äåðæàâí³ 
áàíêè. Ñòàá³ëüí³ñòü âñ³º¿ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè, à 
íå ëèøå äåðæàâíèõ áàíê³â º âàæëèâîþ çàäà÷åþ 
äåðæàâè. Òîáòî â öüîìó âèïàäêó âèÿâëåííÿ òà 
ðîçêðèòòÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü, ÿê³ âæå çàñòîñîâó-
þòüñÿ äåðæàâíèìè áàíêàìè, ïðèçâåäå äî ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âñüîãî áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó 
òà ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ åêîíîì³êè â ö³ëîìó. Êð³ì òîãî âèÿâëåí³ åôåê-
òèâí³ ð³øåííÿ, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ â îäíîìó áàíêó, 
ìîæå áóòè çàïðîâàäæåíî â ³íøèõ äåðæàâíèõ áàí-
êàõ ³ òàêèì ÷èíîì áåçïîñåðåäíüî ñïðèÿòèìå ï³ä-
âèùåííþ äîõîä³â ãîëîâíîãî àêö³îíåðà – äåðæàâè.

Âèñíîâêè
Ó ñòàòò³ ïîêàçàíî, ùî îðãàí³çàö³ÿ ìîí³òîðèí-

ãó ð³øåíü îðãàí³çàö³éíîãî äèçàéíó ñîö³àëüíî–
åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ìîæå ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ 
åôåêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é. Çàçíà-
÷åíî, ùî âèêîðèñòàííÿ ðåçóëüòàò³â ìîí³òîðèí-
ãó ìîæå áóòè ëèøå ÷àñòèíîþ çóñèëü ç ïîáóäîâè 
åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºì-
ñòâà ³ íå ïðîòèð³÷èòü êëàñè÷íèì ìåòîäàì îðãà-
í³çàö³éíîãî äèçàéíó, à ëèøå äîïîâíþº ¿õ. Âèçíà-
÷åí³ ìîòèâè, ÿê³ ìîæóòü ñïîíóêàòè ï³äïðèºìñòâà 
ðîçêðèâàòè äàí³ ïðî ñâî¿ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòó-
ðè òà á³çíåñ–ïðîöåñè, ùî äåìîíñòðóº ùî çàäà÷à 
îðãàí³çàö³¿ òàêîãî ìîí³òîðèíãó ìîæå ïðèíöèïîâî 
áóòè âèð³øåíà. 
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